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摘要!在工业经济向知识经济转变的过程中!知识产权是决定一个国家综合竞争力的核心要素$知识产权中介服务对

于促进高科技产业发展!规范市场行为!提高科技创新综合竞争力等有着不可替代的作用$

e)6$

是世界上第一个开放

创新服务平台!如今发展成为世界最大的网络知识产权服务平台$对比发现!我国知识产权市场出现服务不足+中介服

务机构不完善+专业人才紧缺等问题$通过对
e)6$

知识产权交易平台的发展历程和营运模式的分析!提出对我国知识

产权中介服务机构的发展启示$
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当今世界!经济全球化趋势越来越快!知识$信

息$人才的跨国流动速度加快!推动了生产力要素的

全球配置#与此同时!对于知识资源的创造$占有和

运用!已成为各国综合国力的竞争根本所在#企业作

为一国的创新主体!已经不能再单单依靠封闭创新范

式!这已经无法满足企业对创新的需求!企业需要由

封闭创新范式转向开放创新范式*
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+
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提

出开放创新的范式!强调企业自身技术和外部技术有

机融合!在已有的技术和市场之外产生新的技术并创

新产品*

$

+

#企业对知识产权的需求日益强烈!对知识

产权市场及其服务的要求也越加强烈#我国知识产

权市场和服务体系还不完善!尤其是知识产权交易的

市场化服务的严重不足#知识产权市场化服务是指

为满足知识产权创新主体市场需求!主要由知识产权

服务机构提供的个性化$高附加值的知识产权服

务*

=

+

#我国目前知识产权服务机构规模小!业务层次

较低$服务功能较弱#我国知识产权服务多集中在产

业链的低端环节!如法律代理$资格审查$诉讼纠纷,

而知识产权的高端服务!如知识产权的价值评估$战

略咨询$产权融资$预警分析等!还严重不足#针对这

一现状本文通过分析
e)6$

'全球目前最大的网络知

识产权交易服务平台(的发展历程和运行模式来对我

国知识产权服务机构发展给予一定启示#

!

!

]/5%

的发展概况

e)6$

是世界上第一个开放创新服务平台!成立

于
!<<<

年#它主要提供知识产权咨询和许可服务#

它是由西门子$拜耳$卡特彼勒$霍尼韦尔共同出资!

宝洁$杜邦$以及日本的
:++

租赁#如今已发展成

为世界最大的网络知识产权服务平台*

>

+

#逐渐形成

一套双管齐下的发展方式"一是与其他同行合作扩展

自己业务能力!以及自主创新开拓新的服务来更好的

满足客户的需求,二是通过与不同地区的中介服务组

织以及机构合作来不断扩大自己的市场#

e)6$

的业务能力和服务范围的扩展历程"

$%%"

年!其成功地与国际技术转移服务中心合作!相互协

助对方寻找新技术许可和转让的机会#

$%%A

年!

e)6$

通过与业务增长联盟'

NND

(多管齐下的合作!

帮助业主识别非核心技术资产的价值!

e)6$

由此成

为美国首屈一指的知识产权市场和咨询顾问#

$%%<

年!

e)6$

建立并完善了一个可以通过一个内部高感

兴趣区数据库中提取最受欢迎的技术提供给客户的

系统!与此同时开启了种子项目资助计划为具有高技

术含量和可商业化的技术提供资金#并在平台上开

展一项新的实践'代表其客户匿名收购专利(其主要

的功能是全球范围内寻找新技术和匹配相应的买家#

同年!

e)6$

和
(2)1X)*

'

(2)1X)*

是连接创新和创新解

%%!



决者的平台!成立于
$%%<

年(共同开发出新的创新技

术侦察方式#开放式创新与合作创新是一个在不断

缩小的世界范围内采购和供应创新的最快的途径#

$%!!

年!

e)6$

创办
0

)6$̀)*647)5

!该基金用于帮助小

企业成长!并对其进行后续投资#

$%!$

年!

e)6$

和
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/
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'印度一家从事销售和购买知识产权的服务

机构(推出顾问服务 #通过这一发展历程
e)6$

形成

了一个知识产权全方位的服务体系!该体系包括知识

产权代理服务!知识产权信息咨询服务!知识产权交

易服务!知识产权融资服务!知识产权的法律服

务等*

#
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#

e)6$

的市场扩展历程"

$%%"

年与竞争技术公司

'

D++

(合作!双方形成了战略联盟!提高了全球知识

产权市场地位#这一年
e)6$

通过战略联盟的方式扩

张自己的业务!提高自己的市场地位以及获取更多的

客户#

$%%A

年!通过联盟爱荷华公司!进军中西部地

区知识产权市场!为中西部地区的技术转移提供方便

快捷的服务#

$%!%

年
e)6$

将其业务扩展到欧洲市

场成为世界上最大的知识产权交易平台#同年
e)6$

和
(2)1X)*

合作进军印度市场#

$%!=

年!为了更好的

服务
-,(-6,(72J7-*6()7

的开放式创新激励计划!

e)6$

成立了哥伦布办公室#

e)6$

为俄亥俄州公司

推出了技术采购补贴服务!以此帮助中东市场的俄亥

俄州的科技公司成长#外部技术采购是一种高效的!

精明的方式!以加快时间市场!并可能降低产品开发

成本#这让它成功的占据美国中东部市场#通过这

一市场扩展历程!如今的
e)6$

已经是一个服务亚洲$

欧洲$以及北美洲的全球网络知识产权服务平台#

图
!

!

e)6$

的发展历程

历经
!#

时间
e)6$

成长为一个已拥有
!=%%%%T

的注册市场用户!其中不仅有财富
#%%

强企业还有

!"%%%

多家小型科技公司#它在世界范围内为技术

需求和技术供给双方提供一个联系$沟通以及合作的

平台!来解决双方沟通联系的障碍#创造了一个广泛

的全球的开放式的创新组织关系网络#该网络包括

技术专家网络$中小企业网络$技术杂志$在线技术社

区$以及技术经纪人#这为俄罗斯$中国$印度$韩国$

巴西$南非$日本$美国$以及欧盟等国提供广泛的技

术和需求*
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的运行模式

e)6$

作为一个私营的公司!不可避免要追求盈

利#

e)6$

的盈利的方式很显然是通过他的服务来获

得的#那首先让我们探究一下他是如何满足客户需

求#正如
0

)6$

公司的目标%如果你有一个技术解决

方案或能力!你想致力于商业化#我们想了解它; 加

入我们不收费是我们的承诺#&从这我们可以看出这

是一个链接技术的供给端和技术需求端的中间平台!

并通过免费刊登你的技术产品和你的技术所求!最终

通过匹配的方式使技术实现商业化#在技术不断推

陈出新的今天!新技术对于企业的发展和未来的前景

有着重要的作用!如何快速的获取新技术来解决企业

所面临的问题是未来企业竞争的重点#

e)6$

看到如

此庞大的需求和未来广阔的市场!竭力为企业和个人

创造找到他们所需的机会#大企业和中小型企业可

以在这里找到新的技术解决他们在生产和运营上的

问题,而小企业和个人则可以通过它把自己的新技术

推向市场实现它的商业价值#

e)6$

主要通过提供以

下五种服务来满足供求双方的需求"

!

战略交易流程

服务,

"

有针对性的搜索服务,

%

开放创新门户管理

服务,

&

技术营销和业务发展服务,

*

专利交易

服务*

A

+

#

图
$
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e)6$

的运营模式
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战略交易流服务

战略交易流服务是
e)6$

利用自身的专业的技术

侦察和技术审查来源源不断为客户提供和介绍有趣

的创业公司和新的技术!并同时让这些创业公司和新

!%!
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全球服务平台的知识产权中介服务模式研究
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技术有机会和世界各地的开放创新的同行们点对点

的接触和讨论#

e)6$

战略交易流服务提供最有效和

广泛的技术侦察服务!是技术市场上的第三方侦察

员!观察员!以及连接器#它通过网络学习教育与服

务成员同行开放性讨论的服务来使客户了解行业中

有影响力的思想家第一手独家信息#每年筛选出至

少
>%%

家有前途的公司和企业!并通过高级机会过滤

和技术审查程序!为其提供具体的发展计划咨询服

务!并将其介绍给
e)6$

的全球合作伙伴来帮助他们

获得更大的发展#

e)6$

还会将自己侦查到的技术趋

势和新兴市场的机会通过简报的形式免费发送给每

个服务成员#

%"%

!

有针对的技术搜索服务

e)6$

能够识别创新技术和短期内达成的合作!

不是因为聪明!而是对市场的预判#与解决方案的提

供者有针对性地互动!为客户节省查询和测评的时

间#首先当客户提出需求!

e)6$

通过与客户的密切

合作从而更加深入的了解客户的需求!来明确评选解

决方案的最优结果#其次
e)6$

将该技术需求市场化

通过它的全球联盟网络和
!>

万用户数据库来寻求解

决方案!最后将解决方案通过过滤最终给出客户的最

优方案#通过这样的服务流程
e)6$

成功的帮助客户

节约了筛选和查询的时间!也通过这样的服务让它兑

现他的承诺%无论你的技术需要是什么!

e)6$

都将帮

你找到优秀的解决方案!不是在未来的某一天!而是

今天...你申请的那一天#&

%"*

!

开放门户创新管理服务

许多公司积极的征询新的产品创意和发明!只是

简单的通过一个门户网站#还有些企业只是简单的

接受创意!将技术需求另外列表登记以鼓励对这些特

定需求的回应#无论哪种方式!它都会付费寻求

e)6$

帮助管理这个过程!因为
e)6$

可以保存用户开

放创新项目并通过它们自己的筛选标准筛选出
!%G

的看起来很有创意的响应#

e)6$

还帮助客户澄清和

阐明特定的目标响应和技术需求!来获得更好的效

率#

e)6$

的开放门户的创新管理服务可以替客户节

约客户时间!过滤响应!避免污染!以及提供专业的和

一致的响应者*

C

+

#
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技术营销和业务发展服务

%

e)6$

比任何人都更会推销你的技术&这一句简

短的话!深刻的概述了
e)6$

在技术营销和业务发展

服务方面的能力#

e)6$

通过在线技术发布和推广!

帮助技术卖家进行技术营销和业务发展#在线技术

发布是通过在线
e)6$

市场!向
!>

万用户推广你的技

术出售#它还会通过编写技术描述在市场网站'科技

周(上和电子邮件给用户或订阅
0

)6$

的分支机构如

美国宇航局#此外!它还会在网络研讨会上提供一个

额外的广播宣传#通过以上的方式来帮助客户做技

术推广#对于业务发展!

e)6$

会给客户在技术定位!

销售目标!识别前景等方面给出相应的建议!帮助定

位你的行业技术优势以及跨地理边界接触更好的

前景#

%")

!

专利交易

无论你是想购买专利来增强自身的竞争力!或是

想出售不再是核心业务的专利!

e)6$

都可以帮助你

实现#

e)6$

通过匿名交易的方式帮助客户隐匿其身

份!并运用
e)6$

多年来的经验帮助客户取得更合理

的价格成交!以及最大化客户利益#

e)6$

在帮助客

户出售专利时!帮助客户评价其专利价值!准备有效

的市场材料!提供指导市场将会如何反应该专利!和

专利购买者直接洽谈#

e)6$

可以有效的连接全球的

买家!并且筛选出最合适的买家!从而使得交易能够

顺利完成#

e)6$

不仅为大公司和投资者提供了各式各样的

有前途的创业公司项目和新技术!而且也帮助中小企

业获得了新技术和项目的商业化的机会!帮助找到联

合或资助开发的伙伴!让中小企业有机会获得风险投

资资金#

e)6$

作为一个开放创新的交易平台!它连

接了技术供求两端!帮助供求双方搭建了一个连接的

桥梁#这解决了双方的沟通障碍!进一步促进新技术

和新创意的推广以及商业化进程#

*

!

我国知识产权中介机构发展现状以及启示

知识产权服务分为知识产权公共服务和知识产

权市场化服务#目前我国已经建立
>!

家专利技术展

示交易中心!许多地方也建立了知识产权交易机构!

并建立了全国专利信息服务体系'包括国家专利数据

中心$区域专利信息服务中心$地区专利信息服务中

心(#从某种程度上讲!我国知识产权公共服务机制

比较完善!但我国知识产权市场化服务却严重不足!

中介服务机构与发达国家的差距太大!这些差距主要

体现在如下几个方面"一是目前我国的知识产权中介

机构还停留在%婚姻介绍所&的简单牵线搭桥的水平!

服务功能单一!缺乏服务特色!不能适应市场需求,二

是部门$条块分割!知识产权中介服务机构规模小!内

容单一!手段单一!主要从事低端的环节服务!操作不

规范等,三是从业人员的素质和服务水平不高!由于

缺乏与国际同类组织的交流与合作!观念落后#四是

缺乏完善的科技成果的检索.评价.推广机制!不能

$%!

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!
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让科技成果快速转化#

建立高效$透明$公平的网络知识产权交易市场!

对我国建设创新型国家非常重要#针对现阶段知识

产权中介机构面临的问题!并借鉴
e)6$

及国际经验!

给出以下几个方面的启示"

!

(增强与技术需求方的互动#我国目前知识产

权中介服务机构主要从事的是单纯的给予市场的需

求方和供给方提交自己的需求和供给的申请!无法有

效帮助双方进行有效的匹配!来快速实现他们配对交

易最终满足市场需求#通过与技术的需求方互动了

解客户的深层次的需求!来帮助它在市场供给中找到

合适的供给方!并帮助供给方更好满足需求方的需

求!最终保证交易的顺利完成#我国中介服务机构不

是简单的做%婚姻介绍所&!而是要做%月老&#

$

(建立一个统一的服务平台#我国目前中介服

务机构部门$条块分割!规模小!服务单一!可以效仿

e)6$

建立一个统一的服务平台!使之不仅能够提供

撮合交易!而且能够提供与知识产权交易相关的评估

审计以及后续的顾问$技术指导$融资等相关的配套

服务#此外!可以借鉴国外的中介机构利用广告$用

户讨论空间$用户免费培训$检索专家在线指导等方

式!为我国企业提供多层次的知识产权信息服务*

<

+

#

=

(专业人才的培养#我国现有的知识财产权从

业人员由于知识结构单一$业务素质同质化!导致服

务水平和服务层次较低!且多数代理人知识面窄!只

具备相关领域的技能!不能胜任创新主体日益增加的

技术服务需求#从
e)6$

的发展历程可以看出!它正

是在与同业机构和组织的合作和互助中逐渐壮大的#

此外!

e)6$

通过与有关科学研究组织合作建立了约
<

万人的技术专家网络和一个旨在促进创新主体交流

的网络教育平台#因此!知识产权中介服务机构可加

强与其他同业机构和组织的交流与合作!培养高素质

的中介服务专业人才!建立全国性或区域性的知识产

权服务业自律组织和评价标准*

!%

+

#

>

(建立%搜索.评价.推广&机制#我国中介机

构缺乏完善的科技成果的检索.评价.推广的机制!

而
0

)6$

在这一方面可以说是独具一格!它通过战略

技术流和有针对性的搜索服务进行新技术$创新企业

以及科技成果的检索!然后评价得出适合技术需求方

的投资方案,或者通过战略技术流和技术营销业务为

技术供给方进行技术发布和推广#它不仅拥有全球

的科技成果的检索!以及对科技成果的适用领域$工

业应用前景都有专家评价!而且拥有全球独一无二的

推广技巧和手段#这一机制极大的加速了技术商品

的流通!加速了科技成果的转化#

+

!

结论

建设创新型国家是当前我国发展的一个重大战

略!要建设创新型国家必须提升自主创新能力!提

升自主创新能力必须要建立和完善知识产权综合服

务体系!而建立知识产权综合服务体系的关键在于

建立和完善知识产权中介服务体系#国外的知识产

权中介服务业发展迅速!管理模式不断的规范化$法

制化$标准化$商业化$市场化#我国则是尚处于向市

场化和规范化的发展过程中!我们应该借鉴国外先进

的经验!结合我国发展的现状!实施政府政策或资金

支持!建立起完善的知识产权中介服务体系!来提升

我国的综合竞争力#

参考文献

*

!

+

DLP&QRU_OL L HF+,))71-J-

M

)*(**-̀16(-*

*

Z

+

F&.-1*

;1*1

/

)Y)*6R)̀()V

!

$%%=

!

>>

'

=

("

=#B>=F

*

$

+

DLP&QRU_OL L HF%

M

)*(**-̀16(-*

"

6,)*)V(Y

M

)716(̀)

J-7'7)16(*

/

1*2

M

7-J(6(*

/

J7-Y 6)',*-.-

/0

*

;

+

FQ-56-*

"

L1̀172Q45(*)55&',--.?7)55

!

$%%=

"

=%B>$F

*

=

+杨红朝
F

知识产权服务业培育视角下的知识产权服务体系发

展研究*

Z

+

F

科技管理研究!

$%!>

'

C

("

!A"B!C%F

*

>

+网络时代卖技术!线下服务是关键*

PQ

)

UN

+

F

*

$%!#B%>B

$=

+

F,66

M

"))

VVVFV6-46(1-F'-YF

*

#

+洪建联
F

我国知识产权服务体系发展现状与战略思路*

Z

+

F

经

济纵横!

$%!!

'

!!

("

>>B><F

*

"

+

e)6$F'-Y UJJ)75@'')556-K)7V)*6 H-7.2?16)*653*2)\

*

:

+

F3*J-7Y16(-*+-21

0

!

$%%%B!!B$=

'

"

(

F

*

A

+

e)6$

"

U

M

)*3**-̀16(-*

*

PQ

)

UN

+

F

*

$%!#B!!B!#

+

F,66

M

"))

VVVF

0

)6$F'-YF

*

C

+

e)6$F'-Y

!

3*'

*

PQ

)

UN

+

F

*

$%!# B !! B !#

+

F,66

M

"))

$%!!%$!>%>#<%!><CF)*F,(54

MM

.()7F'-YF

*

<

+付明星
F

韩国知识产权政策及管理新动向研究*

Z

+

F

知识产

权!

$%!%

'

$

("

<$B<"F

*

!%

+吴离离
F

浅析我国知识产权公共服务体系的构建*

Z

+

F

知识

产权!

$%!!

'

"

("

"=BA%F

=%!

!!!!!!!!!!!!!!!

基于
e)6$

全球服务平台的知识产权中介服务模式研究
!



>/9/7B@.'45./6/B1<@/R':/'=5./J45/22/@5872VB'

(

/B5

D

><

;

.5

H79/:'45./]/5$S2'?726/B1<@/V275='B3

bL@:Oe1*

!

j3:Z(*W

0

(

'

&',--.-J;1*1

/

)Y)*6

!

_*(̀)75(6

0

-J&,1*

/

,1(J-7&'()*')1*2+)',*-.-

/0

!

&,1*

/

,1($%%%<=

!

D,(*1

(

A?95B7@5

"

3*6,)

M

7-')55-J6,)671*5J-7Y16(-*-J(*24567(1.)'-*-Y

0

6-X*-V.)2

/

))'-*-Y

0

!

(*6)..)'641.

M

7-

M

)76

0

I)'-Y)56,)X)

0

J1'6-76-2)6)7W

Y(*)6,)'-Y

M

7),)*5(̀)'-Y

M

)6(6(̀)*)55-J1'-4*67

0

93*6)..)'641.

M

7-

M

)76

0

(*6)7Y)2(17

0

5)7̀('),15(77)

M

.1')1I.)J4*'6(-*6-

M

7-Y-6)6,)2)̀).-

M

W

Y)*6-J,(

/

,W6)',(*24567

0

!

7)

/

4.16)Y17X)6I),1̀(-7

!

3Y

M

7-̀)6,)'-Y

M

7),)*5(̀)'-Y

M

)6(6(̀)*)55-J5'()*')1*26)',*-.-

/0

(**-̀16(-*9e)6$(56,)

V-7.2c5J(756-

M

)*(**-̀16(-*5)7̀(')

M

.16J-7Y

!

1*2*-VI)'-Y)56,).17

/

)56*)6V-7X(*6)..)'641.5)7̀(')

M

.16J-7Y-J6,)V-7.293*'-*67156

!

-47

'-4*67

0

c5(*6)..)'641.

M

7-

M

)76

0

Y17X)6(51.1'X-J5)7̀(')5

!

(*6)7Y)2(17

0

5)7̀(')-7

/

1*([16(-*5(5*-6

M

)7J)'6

!

M

7-J)55(-*1.61.)*65,-761

/

)1*2-6,)7

(554)593*6,(5

M

1

M

)7

!

V)1*1.

0

[)6,)2)̀).-

M

Y)*6-J(*6)..)'641.

M

7-

M

)76

0

7(

/

,656712(*

/M

.16J-7Y1*26,)J(̀)-

M

)716(*

/

Y-2)5

!

1*26,)*Y1X)7)'W

-YY)*216(-*5J-7-47'-4*67

0

F

C/

D

E'B:9

"

(*6)..)'641.

M

7-

M

)76

0

(*6)7Y)2(17

0

5)7̀(')

,

5)7̀(')

M

.16J-7Y

,

e)6$

'上接第
<>

页(

率!需要加强信息网络和数据库建设#应用大数据$

云计算$移动互联网等现代信息技术!促进科技服务

机构的信息系统$通信系统和信息网络的建立与完

善#实践中!可运用科技信息服务资源!完善各类适

应科技发展的专家$成果$专利等数据库!并实现科技

服务机构与相关高校$院所与企业的创新资源开发

共享#

总之!以市场需求为导向$企业为主体$整合要素

资源$发挥各方力量促创新成果转化的%中关村天合

模式&值得推广借鉴#
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