
第
!"

卷
!

第
#

期

$%!"

年
!!

#

月 !!!!! !!!!

科
!

技
!

和
!

产
!

业

&'()*')+)',*-.-

/0

1*23*24567

0

!!!!! !!!!

8-.9!"

!

:-9#

;1

0

!

!

$%!"

寡头竞争市场下共同配送定价方法研究

李菲菲!

!尹
!

静$

!

!9

运城学院 经济管理系"山西 运城
%>>%%%

#

$9

深圳市民生银行"广东 深圳
#!C%%%

$

摘要!共同配送采用多个企业联合组织起来实施配送活动的方式!其优势越来越受到重视!关于共同配送的理论研究也

越来越多!但是对于定价问题还一直是个难题$在前人研究的基础上!引入共同配送服务质量因素!建立寡头竞争市场

下共同配送定价模型!并设计粒子群算法!采用帕累托改进方法和总收益最大解方法对模型进行具体求解!得到相关的

结论!最后验证了模型和算法的有效性$
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共同配送作为一种新兴的方式!主要是指多个客

户通过一个共同的物流公司来提供配送服务!目前关

于共同配送的研究主要集中在对其成本$收益的分摊

和分配上!而对共同配送的定价问题研究较少!具体

来说!关于定价问题主要集中在供应链及物流服务定

价方面#

在国外!

;-,5)*&9&1

^

12(),

*

!

+通过建立供应商

和零售商两级供应链模型!解决了在合作和不合作两

种状 态 下 供 应 链 的 价 格 决 策 问 题,

;(7 ;),2(

&)

0

)2P5J1,1*(

*

$

+在其文中建立了不同的博弈模型来

研究制造商和零售商供应链定价问题,

&1*61*4

&(*,1

*

=

+研究了物流配送系统中两个供应商之间存在

竞争下定价问题!并据此建立了相关定价模型#目前

国内对这一问题的研究主要有!张圣忠*

>

+通过分析几

种不同定价方法!即需求导向$成本导向定价方法存在

的缺陷性!提出了一种新型物流服务定价方法,陶表

益*

#

+建立了第三方物流供需均衡价格模型并得出相关

解,易余胤*

"

+建立了基于制造商和零售商供应链的集

中化和分散化定价模型!并得出了相应定价策略#

综合以上文献可知!目前关于共同配送定价方面

的研究还几乎没有!而随着配送行业竞争的日趋激

烈!如何提高客户的满意度!最大限度的保留客户也

已经成为各物流企业最应关注的问题!因此!本文在

建立共同配送定价模型时引入配送服务质量因素!以

期找到考虑配送服务质量的联盟企业共同配送定价

最优解#

另外!本文考虑的市场为寡头竞争市场!市场中

只有少数几个厂商!厂商之间竞争激烈!产品存在一

定差异#

!

!

配送服务质量体系的设计

配送服务质量因不同客户的要求不同而有所不

同!因此需要全面充分考虑客户的要求!本文在参阅

多方面文献的基础上!建立一个综合性的配送服务质

量体系#

!"!

!

指标选取

通过筛选分析!本文在参阅文献资料后选取了八

个对配送服务质量影响最大的最具代表性的指标!据

此可以建立配送指标体系如图
!

所示#

图
!

!

配送服务质量评价指标体系

!"%

!

配送服务质量因子的计算

为了计算方便性!将指标量化!引入配送服务质

量因子来表示配送服务质量水平!配送服务质量因子

越高!表示配送服务质量水平越高#

假设有
:

个共同配送企业联盟!每个企业联盟

的配送服务具有
*

个服务质量指标!用
(

#

表示第
#

个

#"



企业联盟服务质量因子'其中
#

%

!

!
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配送服务质量因子的计算公式如下"
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#
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其中!

1

#

表示第
#

个共同配送企业联盟的物流服务质

量综合评价结果#

假设配送服务质量的指标体系中有
*

个服务质

量指标!分别是
Q

!#

!

Q

$#

!1!

Q

*#

!那么!第
#

个企业联盟

的配送服务质量特征值的函数为"

1

#
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(

假定服务质量特征值函数为线性函数"

1

#

%

R

!

Q
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?
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$

Q
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*#
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其中!
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为各指标权重!且
R

!

?

R

$

?

1

?

R

*

%

!

#

!

(确定各指标的值#采用调查报告的方式由客

户给配送服务质量的各个指标取值打分#给每个指

标赋予
!%

分总值!客户根据自己的感受在最低分
!

分和最高分
!%

分之间进行打分!设计配送服务质量

调查表如表
!

所示#

表
!

!

配送服务质量表

!!!!!

指标的分值

序号
!!!!!!!!!!!!!

打分分值

&

!B!%

'

取值说明

Q

!#

订单及时处理率

Q

$#

运输安全性

Q

=#

配送准时性

Q

>#

信息化程度

Q

##

配送服务收费合理性

Q

"#

配送服务人员专业化程度

Q

A#

增值服务的质量

Q

C#

配送服务问题及时处理率

!!

$

(确定权重#采取专家打分法来确定各个指标

的权重!给每个指标赋予
#

分的标准值!专家根据自

己的判断在最低分
!

分和最高分
#

分之间进行打分!

如表
$

所示#

表
%

!

配送服务质量指标权重打分表

序号 指标名称 标准分值打分分值取值说名

Q

!#

订单及时处理率
#

Q

$#

运输安全性
#

Q

=#

配送准时性
#

Q

>#

信息化程度
#

Q

##

配送服务收费合理性
#

Q

"#

配送服务人员专业化程度
#

Q

A#

增值服务的质量
#

Q

C#

配送服务问题及时处理率
#

!!

最后!将全部表格收集起来!确定指标的权重

如下"

R

#

%

"

O

(

%

!

Q

#

(

"

C

#

%

!

"

O

(

%

!

Q

#

(

'

>

(

其中!

O

为指标打分的专家人数#通过以上的计算!可

以得出每个指标的权重
R

#

!计算得出每个企业联盟

的配送服务质量综合评价结果
1

#

!进而得出每个企

业联盟的配送服务质量因子
(

#

#

%

!

模型构建

%"!

!

基本假设

!

(假设市场中有少数几个共同配送企业联盟!他

们在价格$服务质量等方面存在竞争,

$

(市场中的共同配送企业联盟之间不存在合作

或者勾结,

=

(每个共同配送企业联盟在制定价格时均要考

虑其他联盟的价格策略,

>

(配送需求者对共同配送企业联盟制定的价格

比较敏感!配送服务需求者可以自由选择共同配送企

业联盟为其提供配送服务,

#

(不同共同配送企业联盟之间的服务质量存在

差别!在定价时要考虑服务质量的差异#

%"%

!

共同配送成本构成

将共同配送企业联盟的成本划分为四部分"协调

成本$配送中心运营成本$仓储成本和配送成本#

!

(协调成本#协调成本贯穿于共同配送的过

程中!包括了参与企业之间的组织成本$管理成本$

信息成本等!一般认为!协调成本与参与企业的个

数有关!会随着参与企业数增加而增加!协调成本

可表示为"
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!
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;

'
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'

%

'

#

(

其中!

&

!

表示协调成本!

:

表示参与共同配送企业联

盟的数量#

$

(配送中心运营成本#配送中心的运营成本是

指货物在进入配送中心后产生的成本!主要包括了装

卸搬运成本$包装成本$分拣成本$配送中心的运营费

用等等!一般来说!配送中心运营成本与货物的配送

量有关!配送量越多!运营成本越高!配送中心运营成

本可表示为"

&

$

%

G$

'

C

( '

"

(

其中!

&

$

表示配送中心运营成本!

C

表示配送量#

=

(仓储成本#仓储成本是货物在仓库储存过程

中所发生的一系列费用!与货物的数量$种类$储存
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期$周转率和保管条件有关!因此仓储成本可以表

示为"

&

=

%

G=

'

$

!

O

!

)

!

D

( '

A

(

其中!

&

=

表示仓储成本!

$

表示货物的平均存储时间!

O

表示仓储货物的种类!

)

表示仓储货物的平均储存

数量!

D

表示货物存储的条件#

>

(配送成本#配送成本是指货物在配送的过程

中所发生的一系列成本!主要包括配送过程中的装

卸搬运费$配送车辆的折旧维修费$配送人员的工

资等等!一般来说配送成本与配送距离$货物数量$

货物价值$配送货物频率$配送满足率有关!因此配

送成本可以表示为"

&

>

%

G>

'

L

!

F

!

'

!

C

!

@

( '

C

(

其中!

L

表示货物的平均运输距离!

F

表示货物的单位

价值!

'

表示配送货物的频率!

@

表示货物的配送满

足率#

%"*

!

寡头竞争市场下共同配送模型构建

配送服务质量因子的大小决定配送服务质量的

高低!从而进一步影响联盟企业的市场份额!即配送

量的大小!具体来说!本联盟配送服务质量因子越大!

服务质量越高!配送量越大!反之!竞争对手配送服务

质量因子越大!其所占市场份额越大!本联盟企业配

送量越小!设需求量函数为"
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(
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'
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$
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1

'
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:

(
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#

%

!

!

$

!1!

:

(

'
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其中!

:

表示参与竞争的联盟企业的数量#

A

$

)

#

!'

#

%

!

!

$

!1!

*

(均为常数!

)

#

'
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(/

#

)

(

!表明自身价格对配

送量的影响要大于竞争对手的定价影响总和#

各共同配送企业联盟的目标函数为"
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#
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C
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!

(
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G=

'
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!
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模型算法设计

本文采用粒子群算法来对模型进行求解#粒子

群算法'

?176('.)&V17Y U

M

6(Y([16(-*

!

?&U

(和遗传

算法相似!也是一种随机搜索策略的优化算法!通过

迭代来寻找最优解#

在设计
?&U

算法时!将企业联盟的每一个定价

决策作为一个搜索粒子!首先初始化一组随机解"

8

%

'

:

"

(

%

"!!

1

"!:

1 1 1

":

"

!

1

":

"

$

%

0

1

:

'

!!

(

其中!

:

"

表示初始粒子群的粒子个数!

:

为企业联

盟的个数#单个粒子表示为"

"

'

#

(

%

'

"#!

!

"#$

!1!

"#:
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#

%

!

!

$

!1!

:

"

'

!$

(

共同配送企业联盟的收益函数可以写为如下

式子"

I

'

"#

(

%

"#

C

#

'

;

#

'

:

(

'

G$

'

C

#

!

(

#

(

'

G=

'

$

!

O

!

)

!

D

!

(

#

(

'

G>

'

L

!

F

!

'

!

C

#

!

@

!

(

#

( '

!=

(

其中!
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!

!
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:

!且
I

'

"#

(

'

%

!

"#

'

%

!

2

#

'

!>

(

不同联盟企业配送量的需求函数可以写为"

C

#

%

A

?

)

!"!

?

)

$"$

?

1

'

)

#"#

?

1

?

)

:":

?

B

#

(

#

'

B

!

(

!

'

B

$

(

$

'

1

'

B

:

(

:

#

%

!

!

$

!1!

:

!

)

#

'

"

(/

#

)

(

'

!#

(

其中!
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#

'

"
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#

)

(

!表明自身价格对配送量的影响要

大于竞争对手定价影响的总和#

在进入搜索过程中!每个粒子追随群体的两个极

值"粒子自身所搜索到的目前最优解
8

B@D$

!

#

和整个群

体所能搜索到的目前最优解
,

B@D$

!根据最优解不断调

整搜索速度和位置!不断迭代!从而完成对该问题的

寻优#

第
#

个粒子的搜索速度和位置的更新公式为"

<

$

?

!

#

%"

$

<

$

#

?*

!

+

!

'

8

B@D$

!

#

'

8

$

#

(

?*

$

+

$

'

,

B@D$

'

8

$

#

(

'

!"

(

8

$

?

!

#

%

8

$

#

?

<

$

?

!

#

'

!A

(

其中!

<

$

#

是第
#

个粒子在进行第
$

次迭代时的搜索速

度,

8

$

#

是第
#

个粒子在进行第
$

次迭代时的位置,

"

$

为

第
$

次迭代时的惯性权重,

*

!

$

*

$

为随机搜索的加速度

常数!

+

!

+

$

为'

%

!

!

(均匀分布的随机数#

"

$

是惯性因

子!从最大的惯性权重
"

Y1\

随着迭代线性递减到最小

的惯性权重
"

Y(*

!迭代的最大次数为
2AT0

!则可以

得到"

"

$

%"

Y1\

'

$

"

Y1\

'"

Y(*

2AT0

'

!C

(

每一代粒子的适应性函数如下所示"

/

'

"

$

'

#

((

%

"

:

#

%

!

Y1\

6'

I

'

"

$

#

(!

%

(7 '

!<

(

其中!

"

$

'

#

(表示粒子
"

'

#

(在第
$

迭代中的位置!

"

$

#

为

企业联盟
#

在第
$

迭代中的定价#

当粒子搜索到自身较优解时!适应度函数值

满足"

/

'

8

B@D$

!

#

(

'

/

'

"

$

'

#

((

)

%

'

$%

(

当粒子搜索到当前全局最优解时!适应度函数值

满足"

/

'

,

B@D$

(

'

/

'

8

B@D$

!

#

(

)

%

'

$!

(
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!

算例分析

+"!

!

参数选取

本文参数取值如下所示

:

%

=

!

:

"

%

#%

!

2AT0

%

!%%%

!

"

Y1\

%

%9<

!

"

Y(*

%

%9>

!

*

!

$

*

$

取值为"

*

!

%

!9=

?

!9$'-5

$

,

2AT0

*

$

%

$

'

!9$'-5

$

,

#

$

%

2AT0

其中!

$

为当前迭代次数!
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另!设定价格的上限
8

%

#

,价格的下限
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粒子取值超过该范围为无效粒子#
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程序设计

!

(帕累托改进解#利用帕累托改进思想设置函

数!帕累托改进思想是指从一种分配状态到另一种状

态的变化中!在不影响其他参与人境况的前提下至少

使得一人变得更好!当不可能再存在帕累托改进的余

地下达到帕累托最优状态!据此设置的适应度函

数为"
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(总收益最优解#本文设计适应度函数如下所

示来求得使得
:

个共同配送企业联盟的总收益最大

解!在进行求解最优解过程中允许一个或几个联盟收

益减少!从而获得整体收益最大"
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值相差小于
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计算结果及分析

!

(用
;16.1I

运行程序!可得帕累托改进解的运

行图如图
$

!计算结果较分散#选取运行较稳定的计

算结果
$d>%%%

!此时各个共同配送联盟企业定价$

配送量和收益如下所示"
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运行程序!可得总收益最优

解的运行图如图
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!计算结果较收敛#当
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程

序终止!此时各个共同配送联盟企业定价$配送量和
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图
$

!

帕累托改进解的粒子群

算法程序运行示意图

图
=

!

总收益最优解的粒子群

算法程序运行示意图

!!

=

(两种计算结果的比较分析#

表
*

!

两种计算结果的比较

粒子群算法

帕累托改进解 总收益最优解

8

!
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=

%9<"AC !9%%>#

C

!

=%=!$% =!A!%%
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总配送量
C #C$!%C #A%C>>

总收益
7 =A>%$<9% =A"!!A9C

!!

结果分析"从表
=

中不难发现!第二种方法即总

收益最优解方法相比帕累托改进解方法来说!所得总

收益略大一些!说明总收益最优解方法要优于帕累托

改进解方法!这是因为在帕累托改进解寻求最优解的

过程中不允许各个联盟的收益减少!使得最大总收益

的取得受到限制#

但是仔细分析各个联盟企业的收益不难发现!虽

然三个联盟企业整体收益最大!而其中一个联盟企业

的收益却急剧减少!如算例中的第二个联盟企业!如

果该联盟企业的收益在为了保证整体收益最大的前

提下减少而之后又得不到相应的补偿的话!该联盟企

业不会长期维持这种状态#据此!可以提出一种协商

机制!三个联盟企业首先可以在总收益最优解方法下

得到最大收益!之后再对收益进行重新分配!使得每

个企业都能获得相对满意的收益!从而能够维持这种

状态!使得三个联盟企业的总收益一直保持最大#

)

!

结语

本文引入了共同配送服务质量因素!建立了寡头

竞争市场下共同配送定价模型!采用粒子群算法对模

型进行求解!并据此设计了两种不同算法!该模型和

算法对共同配送企业联盟定价具有一定的参考价值!

同时!计算结果也验证了模型和算法的有效性#
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生鲜众包物流模式是顺应现今互联网行业的大

发展趋势的!虽然不可能取代专业物流配送!但是在

生鲜领域却是重要的补充手段!随着该模式的不断完

善与发展!未来必将解决生鲜产品配送与物流问题#

参考文献

*

!

+

LUHPZ9+,)R(5)-JD7-V25-47'(*

/

*

Z

+

FH(7)2

!

$%%"

!

!>

'

"

("

!A"B!C=F

*

$

+

+LR3E+:9R)W(*̀)*6(*

/

(*̀)*6(-*

"

*)V6)*2)*'()5(*'1

M

(W

61.(56'-YY-2(J('16(-*

*

Z

+

9P'-*-Y

0

1*2&-'()6

0

!

$%%"

!

=#

'

$

("

$A<B=%"F

*

=

+

@E_@L @

!

+_DD3DN9D7-V25-47'(*

/

1515-.46(-*6-2(5W

61*65)17',

*

Z

+

9@'12)Y

0

-J;1*1

/

)Y)*6R)̀()V

!

$%!$

!

=A

'

=

("

=##B=A#F

*

>

+肖岚!高长春
9

%众包&改变企业创新模式*

Z

+

F

上海经济研究!

$%!%

'

=

("

=#B>!9

*

#

+石月红!殷燕楠
9

众包模式分析及风险管理...以京东众包

为例*

Z

+

F

市场周刊'理论研究(!

$%!#

'

C

("

=$B==F

*

"

+罗芳茜!王明宇
9

我国生鲜电商发展现状及行业前景分析

*

Z

+

F

中国商论!

$%!#

'

$%

("

"=B"#F

*

A

+朱湘晖!胡雄鹰!张宗祥
9

生鲜电子商务物流配送模式的比

较*

Z

+

F

物流技术!

$%!#

'

=

("

!AB!<F

&./>/9/7B@.'=TB/9.T'':74:GL@'33/B@/J4:895B

D

O4:/B5./MB'E:9'8B@<4

;

Z'

;

<95<@9V755/B4

bLU_Z(*WL41

'

&',--.-J;1*1

/

)Y)*6

!

_*(̀)75(6

0

-J&,1*

/

,1(J-7&'()*')1*2+)',*-.-

/0

!

&,1*

/

,1($%%%<=

!

D,(*1

(

A?95B7@5

"

+,)(*24567

0

-JJ7)5,J--21*2)W'-YY)7'),1̀)6,)

M

-6)*6(1.-J67(..(-*5-JY17X)6

!

6,-4

/

,

!

6,)Y17X)6

M

)*)6716(-*716)5-J17,15I))*

.)556,1*=G

!

.)1̀(*

/

1I(

/

(Y1

/

(*17

0

5

M

1')J-7459 ;)1*V,(.)

!

'-YY(6Y)*6-J.17

/

)'1

M

(61.(5(*'7)15(*

/

.

0M

-47(*

/

(*6-

/

.-I1.Y17X)61*26,45

Y456I)

M

7-Y-6(*

/

6,)71

M

(22)̀).-

M

Y)*6-JJ7)5,J--2.(*)9@.6,-4

/

,5-Y)

M

7-I.)Y5

!

.(X)54

MM

.

0

',1(*

!

V1561

/

)

!

M

7)5)7̀16(-*1*26,)'-.2',1(*

!

'1*I)5-.̀)2J-76,)6(Y)

M

155)2I

0

!

(6(5I)'145)6,)5

M

)'(1.',171'6)7(56('5-JJ7)5,J--26,166,).156Y(.)2).(̀)7

0

(56,).17

/

)56',1..)*

/

)-J2)̀).W

-

M

(*

/

J7)5,J--21*2)W'-YY)7')(*24567

0

9+,(5176('.)1(Y56-7)5)17',I

0

'-Y

M

17(*

/

6,(5'7-V25-47'(*

/

.-

/

(56('5

M

166)7*-JJ7)5,J--21*2)W'-YW

Y)7').(*)V(6,-6,)7.-

/

(56('

M

166)7*1*21227)556,)J)15(I.)56716)

/

()51*2Y)1547)56-2)1.V(6,6,).156Y(.)2).(̀)7

0M

7-I.)Y-JJ7)5,J--21*2

)W'-YY)7')(*24567

0

F

C/

D

E'B:9

"

6,)'-V25-47'(*

/M

166)7*

,

J7)5,J--21*2)W'-YY)7')

,

(*24567

0

2)̀).-

M

Y)*6

%A

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!


