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人格特质对虚拟社区知识共享的影响!
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摘要!从人格的大五模型出发!基于创新扩散理论和社会价值取向的概念!研究了人格特质对虚拟社区知识共享的影

响!以及内在动机的调节作用$采用潜在回归分析和简单斜率分析!对
=%>

份维基百科的活跃样本进行了实证检验$

结果表明)潮流领导者特质和亲社会价值取向对知识共享有显著的正向影响%意见领袖特质对知识共享有显著的负向

影响%内在动机在潮流领导者特质与知识共享之间起正向调节作用!而在亲社会价值取向与知识共享之间起负向调节

作用$
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随着互联网的发展!虚拟社区已成为人们信息交

流和知识共享的重要场所#互联网上形成了各种形

式的社会化内容生产!在虚拟社区中编撰词条'如维

基百科($分享产品及服务的评论'如大众点评($制作

上传音$视频内容'如移动电台$

_OD

网络视频(!以

及创意设计'如
:(X)61.X9'-Y

(#因此!不论是商业

性还是非盈利性机构!虚拟社区中的知识共享都是极

其重要的组织资产*

!

+

#深入探索这种无偿$自愿知识

交换行为的影响因素!已成为开放式创新社区知识管

理的核心议题#

通过对相关文献的分析!发现以往研究集中于对

虚拟社区知识共享的动机性解释*

$B=

+

#然而!除了

特定领域'如社会学$行为学$信息技术(的动机外!个

体行为往往还受到抽象人格特质的影响#试图从人

格特质这一独特视角出发!基于创新扩散理论和社会

价值取向的概念!探讨人格特质对知识共享的影响!

以期为互联网社会化内容产生平台的管理者提供一

些指导性的建议#

!

!

理论基础与研究假设

!"!

!

人格特质对虚拟社区知识共享的影响

知识共享是两个或两个以上个体之间的沟通过

程#影响社区成员分享知识的因素有很多!从个人层

面看!主要包括各种动机源'

;-6(̀16(-*&-47')5

(

*

>

+

和抽象的人格特质*

#

+

#目前大多数从人格特质角度

进行的知识共享研究都是基于大五模型'

Q(

/

E(̀)

;-2).

(的#该模型描述了最高组织层次的
#

方面人

格特质!即经验开放性'

U

M

)**)556-P\

M

)7()*')

($尽

责性'

D-*5'()*6(-45*)55

($外向性'

P\671̀)75(-*

($亲

和性'

@

/

7))1I.)*)55

(和情绪稳定性'

PY-6(-*1.&61W

I(.(6

0

(#相关研究指出!高尽责性和亲和性的个体更

愿意与他人分享知识!而不是低尽责性和亲和性的个

体*

#BA

+

#因此!采用与尽责性和亲和性相关的两个框

架"创新扩散理论'

3**-̀16(-*K(JJ45(-*+,)-7

0

(和

社会价值取向'

&-'(1.81.4)U7()*616(-*

(的概念!探

讨人格特质对虚拟社区知识共享的影响作用#

!"!"!

!

创新扩散理论

创新扩散理论研究了新观念$新技术或新事物

'即创新(被个体或其他采用单位接受和传播的社会

过程*

C

+

#虽然知识共享不能完全被称为%创新&!但

在目前的虚拟环境中!新内容的贡献仍是相当有限

的*

<

+

#对于大众而言!知识共享'如创建$修改百科

词条(始终是一项非常规的在线活动#因此!从创

!>



新扩散理论的角度看!虚拟社区中的知识共享可视

为一种创新#社区用户群体中的创新扩散分为若

干阶段!从个体首次接触创新$产生兴趣!到尝试创

新$观察评价!再到决定是坚持还是舍弃该创新!每

个阶段的扩散速度不尽相同*

C

+

#除了各种情境因

素外!拥有某些特定人格特质的群体对创新的扩散

也起到决定性作用!其中最有影响力的当属潮流领

导者'

+7)*25)66(*

/

(和意见领袖'

U

M

(*(-*N)12)7W

5,(

M

(#

高潮流领导者特质的个体是创新的早期接受者!

他们热爱新鲜事物!是第一个或首批获得创新体验的

人*

!%

+

!吸引他们的通常是创新自身的新颖性#高潮

流领导者特质的个体善于沟通!愿意和别人分享自己

的体验和心得!但在%影响他人&方面!并没有内在需

求#事实上!如果某项创新的采纳已经大范围扩散!

不再%独特&!反而会失去对这类群体的吸引力#

O4**)5',

等的实证研究显示!高潮流领导者特质的

人群更愿意使用新型计算机技术*

!!

+

#由此推测!网

络内容发布的新颖性!会促使高潮流领导者特质的社

区成员与他人分享知识!而这一行为的核心驱动力就

是创新本身'即活跃的知识共享(#因此!提出假设"

L!

"虚拟社区成员的潮流领导者特质与知识共

享呈正相关关系#

另一方面!高意见领袖特质的个体不会被创新本

身所吸引!而更倾向于在自己重视的话题上!影响他

人的观点和态度*

C

+

#他们拥有较强的人际交往能力

和自信心!展现出强烈的社会取向!核心特征就是在

特定话题上!频繁地为他人提供信息!并发表自己的

观点*

!$

+

#高意见领袖特质的个体通常见多识广!有

良好的教育背景!被追随者视为可信赖的信息源!同

时他们也是社区群体的主要信息来源#虚拟社区为

人们提供了向广大网民传播观念和想法的环境!这种

环境对意见领袖来说相当具有吸引力#高意见领袖

特质的个体为实现根本目标'即就重要议题影响他

人(!很可能会参与社区知识共享!从而通过他们所分

享的知识影响他人#因此!提出假设"

L$

"虚拟社区成员的意见领袖特质与知识共享

呈正相关关系#

!"!"%

!

社会价值取向

社会价值取向指%个体对于自己和他人结果分配

的特定偏好&

*

!=

+

!通常被视为一种稳定的人格特质#

具有亲社会'

?7-5-'(1.

(或利他'

@.674(56('

(价值取向

的个体会尽量将自己和他人的利益都最大化!个人主

义'

3*2(̀(241.(56('

(的个体则只关心个人利益的最大

化!不考虑他人利益#

O1..)661

等的实验研究表明!

亲社会的价值取向会促进面对面'

E1')W6-WE1')

(团队

中的知识共享行为!个人主义则不会*

!>

+

#在虚拟社

区中!用户内在的义务感'

&)*5)-JUI.(

/

16(-*

(和利

他情感'

E)).(*

/

-J@.674(5Y

(是知识共享的主导诱

因*

!#

+

#由此推测!亲社会的价值取向会促使不同组

织单位的成员在虚拟环境中相互交流知识!哪怕对方

是目前不认识$未来也不一定会去主动结识的陌生

人*

!"

+

#因此!提出假设"

L=

"虚拟社区成员的亲社会价值取向与知识共

享呈正相关关系#

!"%

!

内在动机的调节作用

动机是人类行为的决定因素!具体可分为外在和

内在两种*

!A

+

#外在动机从外部激发行为!个体的动

力源泉不是来自任务本身!而是执行任务后获得的奖

励!如表扬$奖金或荣誉#绝大多数研究都发现!外在

动机对知识共享没有显著影响*

>

!

!C

+

!即外在动机对知

识共享行为的预测力远远不及内在动机#

内在动机是存在于个体内部的$任务自身所带来

的动机'如愉悦性(#许多员工分享知识都是出于挑

战自我$提高自信$展现自己对组织的价值等内在动

机*

>

+

#越来越多的学者认为!内在动机是一个多维的

变量!其中以任务愉悦性'

+15XP*

^

-

0

Y)*6

(最为重

要*

$

+

#个体对沟通媒介的评价显著影响着任务愉悦

性!如
K1J6

和
N)*

/

).

指出!沟通媒介 '如电话$

PY1(.

(的丰富性'

R(',*)55

(决定了该媒介在不同情

境中的有效性*

!<

+

#个体差异则在一定程度上影响了

人们对某种通讯设备的使用偏好*

$%

+

#例如!拥有高

度自我监控'

&).JW;-*(6-7(*

/

(能力!即对社会和人际

沟通线索较为敏感的个体!通常更偏爱包含非语言信

息的沟通模式'如视频聊天(!而不是缺乏这类信息的

交流方式'如文本聊天(#虚拟社区中的知识共享是

一种特殊的沟通形式!因此!社区成员的内在动机主

要体现为知识分享过程中的愉悦性和趣味性#个体

的内在动机不尽相同*

$!

+

!有的喜欢体验助人为乐的

喜悦!有的则希望尽量做到客观!从而避免这些感受#

由此推测!内在动机会对人格特质与知识共享之间的

关联起到增强或削弱的作用#故提出假设"

L>

"内在动机对潮流领导者特质与知识共享之

间的关联起到调节作用#

L#

"内在动机对意见领袖特质与知识共享之间

的关联起到调节作用#

L"

"内在动机对亲社会价值取向与知识共享之

间的关联起到调节作用#
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研究设计

%"!

!

样本选择和数据收集

选取知识共享社区维基百科为调研对象#维基

百科由来自全球各地的志愿者合作编辑而成!在成立

数年内就成为广大网络用户的信息资源中心#数据

收集在
$%!>

年
$

月至
=

月进行#匿名的在线调研邀

请主要以站内信和
PY1(.

的形式!随机发放给国内外

著名社交网站用户#由于维基百科的活跃贡献者在

一般公众中所占比例较低'相较于每月
=9#

亿的读

者!只有约
!%%

万的用户参与词条编辑*

<

+

(!研究选择

了若干与维基百科相关的公共邮件列表'

?4I.(';1(.W

(*

/

N(56

(!邀请活跃的维基作者参与调研#问卷采用

&47̀)

0

O([Y-

'

,66

M

"))

VVV9547̀)

0/

([Y-9'-Y

)(和问

卷星'

,66

M

"))

VVV95-

^

4Y

M

9'-Y

)(进行管理#剔除无

效记录后!共获得由
!>$

位读者和
!"$

位作者组成的

数据样本'

:d=%>

(#其中女性有
!">

位!男性
!>%

位,

平均年龄为
$C9AC

岁'

&Kd!%9!!

(,样本的总体教育

程度较高!

!

)

$

以上'

!CA

位(拥有大学本科及以上

学历#

%"%

!

变量测量

知识共享采用
$

种方式测量"

!

通过一个二分类

问题'你如何使用维基百科5

19

我只阅读词条!

I9

有

时我会添加新词条会修改已有词条(!确定参与者的

身份是读者'编码为
%

(还是作者'编码为
!

(#

"

询问

参与者在最近一个月内创建或修改词条的数量!并通

过一个有序分类变量'

!

表示%不超过
#

条&!

$

表示%

"

B!%

条&!

=

表示%

!!B$%

条&!

>

表示%

$!B=%

条&!

#

表示%

=!B#%

条&!

"

表示%

#!BA%

条&!

A

表示%

A!B

!%%

条&!

C

表示%超过
!%%

条&(!测出知识共享的程

度#潮流领导者特质采用
Q16(*('

等开发的简化

+K&WS

量表*

!%

+

!共
<

个测度项'如%我喜欢尝试新鲜

事物&(#意见领袖特质来自
O*1YI5

和
Q16(*('

研究

中所用的量表*

$$

+

!共
<

个测度项'如%我很容易影响

周围的人&(#亲社会价值取向采用
81*

等提出的社

会取向测量工具*

!=

+

#该工具为包含了
<

个选择情景

的分解囚徒博弈'

K)'-Y

M

-5)2?7(5-*)7O1Y)

(!要求

参与者从
=

个不同的选项中!决定分配给自己和假想

对手的分数!每个选项都代表了一种典型的社会价值

取向#如果参与者选择了不少于
"

个的亲社会选项!

则认为其拥有亲社会的价值取向'编码为
!

(!反之编

码为
%

#内在动机的
#

个测度项则来自
D,-(

等的研

究*

$=

+

#潜变量的所有题项均采用
#

级
N(X)76

量表计

分'

!d

非常不同意!

=d

中立!

#d

非常同意(#

%"*

!

分析方法

涉及潜变量'潮流领导者特质$意见领袖特质和

内在动机($二分类变量'亲社会价值取向和作者身

份(和有序分类变量'修订次数(!因此!首先采用验证

性因子分析'

DE@

(!对由潜变量构成的测度模型进

行信度和效度检验,然后采用潜在回归'

N16)*6R)W

/

7)55(-*

(分析和简单斜率'

&(Y

M

.)&.-

M

)

(分析!验证

所提出的
"

个假设#其中!对于作者身份!采用潜在

逻辑回归,对于修订次数!采用潜在有序回归#

假设检验具体分为两步"

!

通过对数似然差异检

验'

N-

/

WN(X).(,--2K(JJ)7)*')+)56

(!分别分析不含

交叉项和含有交叉项的回归模型!根据主效应和交互

效应的显著性!判断假设是否成立#

"

针对显著的交

互效应!采用
@(X)*

和
H)56

提出的简单斜率分

析*

$>

+

!取调节变量的条件值'

D-*2(6(-*1.81.4)

(为均

值加)减标准差!计算简单斜率!绘制交互效应图!并

采用
$

检验!分析简单斜率的显著性!相关公式为"

$

%

'

B

!

?

B

=

7

()

5C10

'

D@

B!

$

?

7

$

D@

B=

$

?

$7&EF

B!=

(

其中!

B

!

和
B

=

分别为自变量和自变量
&

调节变

量的回归系数!

7

为调节变量的条件值!

D@

B!

和
D@

B=

分

别为
B

!

和
B

=

的方差!

&EF

B!=

为
B

!

和
B

=

的协方差!该
$

统

计量的自由度'

!

G

(为
:H

"

H!

!

:

为样本量!

"

为自变

量个数#

数 据 处 理 和 分 析 软 件 为
&?&& !C

和

N3&RPNC9A%

#

*

!

实证研究结果

*"!

!

测度模型检验

测度模型包括
=

个潜变量!表
!

给出了各变量的

均值$标准差及信效度检验的指标#结果表明!潮流

领导者特质'

+K&

($意见领袖特质'

UN&

($内在动机

'

3;

(的
"

系数'

D7-*I1',

3

51.

M

,1

(和综合信度'

DR

(

均大于
%9A

!表明测度模型具有良好的信度#在信度

通过的基础上!除
+K&$

$

+K&A

和
UN&=

外!其余各

题项的标准因子载荷均高于可接受门槛!平均萃取变

差'

@8P

(均大于
%9#

!因此聚合效度良好#相关系数

矩阵对角线上的系数值'即
@8P

平方根(均大于该

变量与其他变量的相关系数!表明区分效度良好#此

外!测度模型的拟合度也较令人满意'

'

$

'

2J

(

d=9C$

!

R;&P@d%9%"A

*

%9%#

!

%9%C

+!

OE3d%9<%

!

@OE3d

%9C#

!

DE3d%9<>

!

:E3d%9<$

!

::E3d%9<=

(#因此!

测度模型的质量非常理想#

=>

!!!!!!!!!!!!!!!

人格特质对虚拟社区知识共享的影响"以内在动机为调节变量
!



表
!

!

潜变量的均值%标准差和信效度指标

题项数目&

2 5. 0.5 945 62

0.5 <

&

A

'

=9>> %9<! %9A>

945 <

&

C

'

=9=$ %9C< %9"! %9A$

62 # =9A$ !9%! %9!= %9$< %9C%

&

系数
%9C$ %9C" %9<%

;1 %9C$ %9C" %9<%

因子载荷
%9"%B%9C$ %9""B%9C% %9""B%9<=

+<- %9## %9#! %9">

注)

0.5

为潮流领导者特质!

945

为意见领袖特质!

62

为内在动机%

&最终数目&原始数目'!

2

为均值!

5.

为标准差%对角线上

的粗体数值为
+<-

平方根$

*"%

!

假设检验

首先!针对作者身份!采用潜在逻辑回归进行分

析#三个主效应'

L!WL=

(的分析结果见表
$

的回归

!

!从中可见!潮流领导者特质'

URd!9>=

!

M)

%9%#

(

和亲社会价值取向'

URd=9!<

!

M)

%9%%!

(对作者身

份有显著的预测作用!且后者预测力更强,意见领袖

特质与作者身份也有显著关联!但与假设相反!这种

关联是负向的'

URd%9A<

!

M)

%9%#

(!即该特质更多

地体现在读者身上#因此!

L!

和
L=

通过验证!

L$

则得到负向支持#

在回归
!

的基础上!将人格特质与内在动机的交

叉项纳入模型'见表
$

的回归
$

(!通过分析交互效应

来检验
L>WL"

#结果表明!潮流领导者特质对知识

共享的影响被内在动机显著正向调节'

URd!9#C

!

M

)

%9%#

(!亲社会价值取向对知识共享的影响被内在

动机显著负向调节'

URd%9C$

!

M)

%9%#

(!意见领袖

特质对知识共享的影响不受内在动机调节'

URd

%9CA

!

*5

(#因此!

L>

和
L"

得到了支持!

L#

未通过

验证#

表
%

!

人格特质对知识共享的潜在回归分析

回归
!

因变量)

+/5

回归
$

因变量)

+/5

回归
=

因变量)

:91

回归
>

因变量)

:91

UR Q &P UR Q &P UR Q &P UR Q &P

自变量

!90.5 !9>= %9="

&

%9!> !9>C %9=<

&&

%9!# !9## %9>>

&&&

%9!# !9A$ %9#>

&&&

%9!#

$9945 %9A<

B%9$>

&

%9!# %9C#

B%9!"

&

%9!# %9C=

B%9!<

&

%9!> %9C"

B%9!#

&

%9!>

=98<9 =9!<

!9!"

&&&

%9$# $9<A

!9%<

&&&

%9$# $9AA

!9%$

&&&

%9$> $9>!

%9CC

&&&

%9$>

调节变量

>962 !9$"

%9$=

&

%9!A !9A$

%9#>

&&

%9$%

交叉项

!

&

> !9#C %9>"

&

%9!= !9AA %9#A

&

%9!>

$

&

> %9CA B%9!>

!

*5 %9!> %9<# B%9%#

!

*5 %9!>

=

&

> %9C$

B%9$%

&

%9$" %9<> B%9%"

&

%9$#

对数似然值
B!<%9<< B!C<9=A B="C9%" B="#9>>

@3D

*

Q3D =CA9<<

*

=<<9!> =C>9A>

*

=<#9C< A>$9!$

*

A#=9$A A="9CC

*

A>C9%=

注)

@_&

为作者身份!

:UR

为修订次数%

+K&

为潮流领导者特质!

UN&

为意见领袖特质!

?8U

为亲社会价值取向!

3;

为内在动

机%

UR

为优势比!

Q

为偏回归系数!

&P

为标准误差%

@D3

为赤池信息量!

Q3D

为贝叶斯信息量%

&

M)

%9%#

!

&&

M)

%9%!

!

&&&

M)

%9%%!

!

*5

为不显著$

!!

为了解调节效应的具体模式!采用简单斜率分

析!进一步对
L>

和
L"

进行探索#图
!

为简单斜率

的交互效应图#

L>

的分析结果显示!当内在动机较

强时!潮流领导者特质与知识共享显著正相关'

Id

%9C#

!

6d>9%A

!

M)

%9%%!

(,当动机较弱时!潮流领导

者特质则无法预测知识共享行为'

IdB %9%A

!

6d

B%9=A

!

M

d%9="

'

%9%#

(#

L"

的分析结果显示!不

论内在动机是强还是弱!亲社会价值取向都与知识共

享显著正相关'强动机"

Id%9C<

!

6d$9><

!

M)

%9%!

,

弱动机"

Id!9$<

!

6d=9##

!

M)

%9%%!

(!但这种关联会

随着动机的增强而减弱!显著性也会降低#

>>

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!



图
!

!

人格特质与内在动机的交互效应图

!!

针对修订次数!采用潜在有序回归进行分析'见

表
$

的回归
=

和回归
>

(#与前文发现相一致!潮流

领导者特质'

UR d!9##

!

M)

%9%%!

(和亲社会价值取

向'

URd$9AA

!

M)

%9%%!

(与知识共享显著正相关!意

见领袖特质与知识共享显著负相关'

URd%9C=

!

M)

%9%#

(,内在动机对潮流领导者与知识共享的关联有

促进效果'

URd!9AA

!

M)

%9%#

(!对亲社会价值取向

与知识共享的关联有抑制效果'

URd%9<>

!

M)

%9%#

(!简单斜率分析的结果也与前文一致'交互效应

图和
6

检验结果略(#

+

!

结论与讨论

从大五人格中的尽责性和亲和性出发!基于创新

扩散理论和社会价值取向的概念!提出了一个以内在

动机为调节变量的人格特质对虚拟社区知识共享的

影响模型!并通过实证数据对相关假设进行了验证!

得出了以下三个结论"

!

(亲社会价值取向是虚拟社区知识贡献者最突

出的特征!潮流领导者特质对知识共享也有显著的预

测作用#因此!对于知识共享社区的开发团队而言!

应特别关注拥有高度亲社会价值取向和潮流领导者

特质的用户!向他们强调社区的独特性和网络内容创

作的创新性!为他们创造积极的体验!以促进社区中

的知识共享#

$

(意见领袖特质对虚拟社区知识共享有显著的

负向影响#也就是说!低意见领袖特质的社区成员更

愿意分享与他人分享知识!高意见领袖特质的个体则

更有可能是知识的接受者!愿意使用或应用社区所提

供的知识的人#因此!对于寻求用户反馈'如产品评

价(的组织而言!应尽量吸引高意见领袖特质的用户!

因为他们更愿意接受和在自己的社交圈内传播组织

提供的信息资讯#

=

(随着内在动机的增强!潮流领导者特质对知识

共享的预测力会显著提高!亲社会价值取向对知识共

享的预测力则会得到一定抑制#因此!当社区成员共

享知识的内在动机较强烈时'如对社区评价较高(!建

议管理者多关注高潮流领导者特质的用户,反之!当

动机不明显时!应多关注拥有亲社会价值取向的用

户!以提高知识共享的有效性#

本研究还存在一些局限和不足#研究通过社交

网站和公共邮件列表的方式来获取维基百科的用户

样本!然而!如果这两类样本在某些属性'如个人声

望$组织信任等(上存在系统性差异!这些差异可能会

给研究结果带来一定偏差#未来需要寻找其他抽样

策略!尽可能避免抽样方式产生的偏见#此外!本研

究仅关注了人格特质对知识共享的影响!没有考虑某

些可能会影响研究发现的协变量'如知识贡献者的专

业能力等(#未来可将这些因素作为控制变量!纳入

研究模型进行分析#本研究是在特定知识共享社区

'维基百科(中进行的!研究结论能在多大程度上扩展

到其他类型的虚拟社区!还有待未来进一步探讨#
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