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肥城市养老服务机构发展状况的调查分析
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摘要!通过实地考察和问卷调查相结合的方法!对山东省肥城市养老服务机构发展情况进行了调查分析#分析表明!肥

城市的养老服务机构数量呈现先减后增的变化!形式主要有养老院"敬老院"日间照料中心和农村幸福院!床位提供充

足!并引入了新型智能管理#但也存在一些不足之处!如养老服务机构职工的平均年龄偏大"学历较低!人员配备不足!

培训效果较差!财政资金投入不足等#为此!应从养老服务机构的形式"质量"人员配备等方面进一步完善发展#

关键词!养老服务机构$类型$运行$建议
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$!

世纪的中国将是一个不可逆转的老龄社会"

山东省肥城市在
!AAE

年即已就步入了老龄化社会"

截止
$%!F

年底!肥城市户籍人口
AE9@E

万人!

"%

周

岁以上老年人口达到
!C

万人!占总人口比例达到

!"9@H

!高出全国
$9$

个百分点"预计
$%$%

年肥城

市老 年 人 口 将 增 加 到
!E9F

万 人!占 总 人 口 的

!E9"H

!肥城市社会老龄化形势将越来越严峻"面对

不断加剧的老龄化压力!养老服务机构作为社会养老

的主体!在养老体系构建中将发挥着重要作用"为了

解肥城市养老服务机构的发展现状!促进城乡养老服

务机构的发展与完善!我们于
$%!@

年
"DE

月份!对

肥城市登记在册的养老服务机构进行了问卷调查"

本次调查过程共有三部分+一是与相关负责人访谈!

整体了解肥城市养老服务机构现状!获得相关数据"

二是对城乡登记在册的养老机构进行实地考察"每

种类型的养老服务机构随机抽取
#%H

!共调查
$C

家

养老服务机构"三是对养老机构的工作人员进行问

卷调查!共发放调查问卷
!%%

份!收回
AA

份!有效问

卷
AE

份"

%

!

肥城市养老机构发展历程与类型分析

%'%

!

发展历程

自
!AE"

年至今!肥城市养老服务机构数量几经

变化!整体呈现先减后增的趋势,图
!

所示*"肥城市

养老服务机构的发展!大致可以分为三个阶段+

第一阶段是逐步收缩期,

!AE"

年
D!AA$

年*"期

间养老服务机构均为公办敬老院!由于前期设置的养

老服务机构数量不合理!入住人数少!空置现象严重!

政府逐年关闭部分敬老院!从
!AE"

年的
@$

家减少为

!AA$

年的
F"

家!数量呈减少趋势但减幅不大"相反

地!入住总人数明显增多!从
!AE"

年的
#E"

人增加到

C$F

人,图
$

所示*!增长率为
EC9"H

"在此期间!养

老机构并不对社会人员提供服务!入住的老人均为

$五保%老人"

第二阶段是改革探索期,

!AA$

年
D$%!$

年*"期

间养老服务机构锐减!裁撤了所有村级敬老院!并对

敬老院进行合并整改!养老服务机构数量从
!AA$

的

F"

家锐减为
!C

家!减幅达
"#9%H

"养老服务机构的

类型由单一的公办敬老院转变为民办养老院与公办

敬老院并举!养老服务提供的对象由单一的$五保老

人%转变为社会老人"入住人数逐步增加!从
!AAF

年

的
CFC

人增加到
!"F"

人!增幅达
!$%9#H

"

第三阶段是加速发展期,

$%!$

年
D

至今*"从

$%!#

以来!政府投入大量资金进行扩建改造!养老服

务机构数量逐年递增!从
$%!$

年的
!C

家增到
AA

家!

尤其是
$%!#

年以后!肥城市政府连续出台多个文件

加强日间照料中心和农村幸福院建设!入住养老服务

机构的人数由
!"F"

增加到
$C@$

人!增长率为

"C9$H

"数量的不断变化!展示了肥城市对养老服务

机构的不断优化调整"

%'&

!

养老服务机构类型分析

F@



图
!

!

肥城市养老服务机构数量变化

图
$

!

肥城市养老服务机构入住人数变化

数据来源+根据访谈整理"

由调查数据可得!肥城市养老服务机构主要是公

办敬老院(私立养老院(日间照料中心(幸福院四种"

截止
$%!@

年
"

月!在全市
AA

家养老服务机构中!公

办敬老院
!F

家!占
!FH

"私立养老院
E

家!占
EH

"

日间照料中心
!%

家!占
!%H

"农村幸福院
"C

家!占

"EH

"说明该市的养老服务机构在类型上以农村幸

福院为主!以公办敬老院(私立养老院和日间照料中

心为辅!形式上较为单一"

&

!

养老服务机构运行状况分析

&'%

!

设施条件分析

&'%'%

!

建设用地状况

根据'老年养护院建设标准)规定!$

@%%

床(

F%%

床(

#%%

床(

$%%

床(

!%%

床五类老年养护院房屋综合

建筑面积指标应分别为
F$9@

平方米1床(

F#9@

平方

米1床(

FF9@

平方米1床(

F"9@

平方米1床和
@%9%

平方

米1床%"共有
$#

家养老服务机构达标!达标率为

E@9$H

!其中
%

%

@%

张床位的养老服务机构不达标的

有
!

家!

@%

%

!%%

张床位不达标的有
#

家,表
!

所

示*

-

!

.

"

表
%

!

肥城市养老服务机构建设用地统计表

项目
%

%

!@%%

!@%%

%

#%%%

#%%%

%

F@%%

F@%%

%

"%%%

%

%

@% ! F @ %

@%

%

!%% % @ C $

!%%

%

$%% % % $ !

!!

数据来源(根据调查问卷整理#

&'%'&

!

生活用地状况

生活用房是养老服务机构提供服务的主要场所"

表
$

显示了肥城市养老服务机构生活用房使用面积

情况"其中生活用房占地面积小于
E@%Z

$ 的有
!F

家!占
@$H

#面积在
E@%Z

$ 与
!C%%Z

$ 之间的养老

服务机构有
!!

家!占
F!H

#面积在
!C%%Z

$ 以上养

老服务机构有
$

家!占
CH

"根据'老年养护院建设

标准)要求!生活用房的使用面积中居室应达到
!!9F

Z

$

1床!总面积应达到
!C9!"Z

$

1床!在所调查的
$C

家养老服务机构中!满足要求的为
!A

家!合格率为

C%9#H

!不满足条件的
E

家养老服务机构主要缺少亲

情居室和会见聊天厅"

表
&

!

肥城市养老服务机构生活使用面积统计表

生活用房使用

面积%平方米&

个数 比重
H

%

%

E@% !F @$H

E@%

%

!C%% !! F!H

!C%%

以上
$ CH

!!

数据来源(根据调查问卷整理#

&'%'(

!

床位利用状况

'山东省养老机构设立许可办法)规定设立养老

服务机构床位数应不低于
!%

张"自
$%!%

年以来!肥

城市加大养老服务机构投资金额!床位总数显著增多

,表
#

所示*!养老服务机构床位总数由
!AA%

张增加

到
$%!F

年的
@$$%

张!增长率达到
!"$H

!每年的增

幅也是逐步递增的"从全国水平来看!全国的床位数

也呈现不断增长的趋势!由
$"A9"

万张增加到
"!#9@

万张!增长率为
!$EH

!由以上数据可以得出肥城市

的养老服务机构床位增长率明显高于全国!发展速度

较快-

$

.

"

表
(

!

历年养老服务机构床位总数"单位!张%万张#

指标
$%!%

年
$%!!

年
$%!$

年
$%!#

年
$%!F

年

肥城
$E@% #$C% #C"% F#!% @$$%

全国
#FA9" #A"9F FFA9# @$"9C "!#9@

!!

数据来源(根据国家统计局网站"访谈整理#

!!

据调查数据显示!

$%!F

年肥城市每千名老年人

拥有床位数为
#%

张!山东省市每千名老年人拥有床

位数为
$C

张!全国每千名老年人拥有床位数为
$F9F

张!这说明肥城市床位拥有率高于山东和全国水平"

$%!@

年
!

月泰安市出台的'关于加快发展养老服务

业的意见)中明确指出!到
$%$%

年!每千名老年人拥

有养老床位
F%

张以上!护理型床位占养老床位总数

@@

!!!!!!!!!!!!!!!

肥城市养老服务机构发展状况的调查分析
!



的
#%H

以上-

#

.

"

&'&

!

人力资源状况分析

&'&'%

!

在职职工状况

!

*职工历年数量变化"肥城市养老服务机构的

职工主要为日常行政管理人员与专业医护人员!近几

年养老服务机构的职工数量也是不断增多!城镇养老

服务机构职工人数变化与农村的也有所不同,表
F

所

示*"根据数据显示!

$%!%

年到
$%!F

年城镇职工人

数由
$E#

人增加到
@E@

!增长率达到
!%"9CH

#农村职

工人数从
F$%

人增加到
"C"

人!增长率为
"!9%H

"

由此可见!农村养老服务机构职工人数大于城镇养老

服务机构职工人数!但农村职工增长幅度小于城镇养

老服务机构职工人的增长幅度"

表
)

!

肥城市养老服务机构在职职工人数

项目
$%!% $%!! $%!$ $%!# $%!F

城镇在职

职工人数%人&

$E# #%" #FC FF$ @E@

农村在职

职工人数%人&

F$% F"" FAF @$C "C"

!!

数据来源(根据访谈整理#

!!

$

*职工结构分析"从职工类型上看!样本机构目

前有工作人员合计
$F%

人"其中行政管理人员
!%E

人!占
F@H

"护理人员
!%#

人!占
F#H

"护理人员和

老人的比例是
!n!%9@

!只有
$

名心理医生"社会工

作者
$!

人!占
AH

"其他工作人员
E

人!占
#H

"从

数量上看!行政人员与医护人员比重最大!但行政人

员偏多!心理医生与护理人员严重不足"

从职工学历上看!行政管理人员中!大专及以上

学历者
!$

人!占
!!9!H

"高中或中专学历者
FA

人!

占
F@9FH

"初中学历者
$E

人!占
$@9AH

"小学及以

下学历者
!A

人!占
!C9"H

"护理人员中大专以上的

A

人!占
E9CH

!初中毕业的
#F

人!占
##9%H

"高中

毕业的
@@

人!占
@#9FH

"小学毕业的
@

人!占

F9AH

"从以上数据上看!行政管理人员与护理人员

学历偏低"

从职工年龄上看!行政管理人员平均年龄
F@

岁!

护理人员平均年龄
#A

岁!社会工作者平均年龄
FA

岁"职工的年龄普遍偏大"

&'&'&

!

培训状况

调查资料显示!样本机构中!定期对护理人员进

行培训的有
E

家!占
$A9"H

#对护理人员进行不定期

培训的机构为
!A

家!占
C%9FH

!培训费用主要由政

府承担"有
$C9"H

的养老服务机构职工认为培训机

会几乎没有或者很少!

@@9!H

的职工认为机构培训机

会一般!

!C9#H

的职工认为培训机会较多或者很多!

大部分职工认为培训机会一般!认为培训机会少的职

工多于认为培训机会多的职工,表
@

所示*"

表
*

!

肥城市养老服务机构培训频率调查表

培训机会 几乎没有 很少 一般 较多 很多

人数+人
E !A @F !! "

比例
H E9$H !A9FH @@9!H !!9$H "9!H

!!

数据来源(根据调查问卷整理#

!!

调查资料显示!在职工对培训效果的看法中!认

为很不好或者不太好的为
!C9FH

!认为培训效果一

般的为
@$H

!认为培训效果比较好或者很好的为

#%9"H

!明显高于认为效果不好的人群!但比重仍然

偏低!没有占到员工的主体"说明培训效果仍需进一

步加强"

培训过程中影响培训效果的因素是多方面的!表

"

列出了肥城市养老服务机构在职职工对培训效果

的影响因素的看法"认为培训实践性差和时间不足

的人最多!分别占到了
$"9@H

和
##9CH

!其次有

!A9FH

的人认为培训过程中重视不足!

!!9$H

的人认

为内容落后!认为师资较差(氛围不好(缺乏监督考核

的人分别为
#H

(

F9!H

和
$9!H

"由以上数据可以得

出!影响培训效果的主要因素为时间不足和实践性低!

其次为重视不够和内容落后!师资较差(氛围不好与缺

乏监督考核影响相比较小!但仍应引起足够重视"

表
Y

!

肥城市养老服务机构培训影响因素调查表

培训问题 实践性低 时间不足 师资较差 重视不够 缺乏监督考核 内容落后 氛围不好

人数+人
$" ## # !A $ !! F

比例
H $"9@H ##9CH #9%H !A9FH $9!H !!9$H F9!H

!!

数据来源(调查问卷整理#

"@

!!
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!

管理状况分析

&'('%

!

创新智能管理

建立了市(镇街(社区(村居四位一体的综合信息

服务平台(桃都惠民养老信息服务中心!开通$

!$#FA

%

$F

小时便民服务热线!向老年人提供物业(医疗(生

活百事等信息服务!加入养老平台手机虚拟网的城区

老年人!可享受市财政每人每月
!%

元话费补贴"

&'('&

!

安全管理

在
$C

家样本机构中!为入住老人配发名牌并严

格监管凭名牌出入的有
$"

家!占
A"9#H

"

$C

家机构

均聘用了安保人员!保证入住老人人身安全"除此之

外!安装了
$F

小时监控的养老服务机构有
!C

家!占

"#9%H

!防止老人发生意外"民政主管部门每半年进

行一次消防安全设施评定!对消防设施不合格的机构

勒令改造!不合格的机构取消运营资格"在样本机构

中!

$C

家养老机构对员工均进行了火灾演习!增强火

灾的逃生能力"举办安全防火减灾讲座的养老服务

机构有
!$

家!占
FF9FH

!帮助员工与老年人正确认

识火灾带来的危害!提高自身消防安全意识和对老人

安全意识"

&'('(

!

财政管理

养老服务机构的运营资金的主要来源是入住的

社会老人所缴纳的入住费以及政府拨款(社会捐赠(

机构本身收入等!五保老人不收取任何费用!

$%!@

年

!

月五保老人供养标准提高到
@@%%

元1年"样本机

构中入住老人所缴纳的入住费平均每月
"CF

元1人!

最低
F%%

元1月!最高
!$%%

元1月"两年来全市共上

报省(市资金资助项目
!"#

个!已获批准资助的
!!F

个!省(市资助资金约
$C%%

万元"

在样本机构的受捐情况上!只有
F

家机构受到过

捐助!累计最高的接受捐助为
A9#

万!最低的为
#9"

万"在样本机构的志愿者服务方面!经常有志愿者参

与的有
C

家!占
$"9%H

"志愿者多为较为固定的人

员!且未受过老年养老服务的相关技能培训"偶尔有

的为
!C

家!占
"$9AH

!服务日多集中在中秋老年节

等重大节日上"几乎没有的为
#

家!占
!!9!H

!这
#

家均在较为偏僻交通不便之地"这说明志愿者队伍

已经建成!但人数技能有限!缺乏组织经验"

在机构资金运营方面!样本机构中运营实现盈利

的只有
#

家!占
!!9!H

"表示资金收支相抵的机构

为
!F

家!占
@!9AH

"表示处于亏损状态的机构为
!%

家!占
#C9%H

"养老服务机构的负责人表示!入住的

五保老人每年的供养费用仅够吃穿!一旦出现患病情

况!医疗费用主要依靠财政补贴"

(

!

结论与建议

('%

!

基本结论

肥城市养老服务机构在数量上呈现先减后增的发

展趋势!数量的变化是肥城市在养老服务机构的发展探

索中!不断调整优化的过程"养老服务机构形式主要有

养老院(敬老院(日间照料中心和农村幸福院!其中以农

村幸福院为主!占
"EH

"肥城市的养老服务机构建设面

积达标率较高!为
E@9$H

"养老服务机构的生活用房使

用面积合格率达到
C%9#H

"肥城市养老服务机构每千

人老人拥有的床位数为
#%

张!明显高于山东省且高于

全国的!床位提供的较为充足!基本满足老人的入住需

求"新型智能管理发挥优势!新建立了桃都惠民养老信

息服务中心平台!开通$

!$#FA

%

$F

小时便民服务热线!以

及全天高清监控为入住老人提供安全舒适的环境"以

上数据表明!肥城市的养老服务机构为解决养老问题发

挥着越来越大的作用!但也存在一些不足之处!需要认

真升级优化"肥城市的养老服务机构职工的平均年龄

偏大!学历较低"养老机构护理站达标率较低!护理人

员与康复人员达标率仅为
E@H

和
FEH

!医护人员缺口较

大"养老服务机构大部分的工作者表示培训机会过少!

参与培训的员工满意度不高"影响培训效果的主要因

素为时间不足(实践性差与重视不足"在以后的员工培

训中!这些制约因素亟待解决"人员编制多为合同工与

临时工!难以调动员工积极性"在财政方面!财政投入

资金不足!有
!%

家养老服务机构处于亏损状态!

!F

家机

构收支相抵!只有
#

家机构实现盈利"

('&

!

几点建议

一是增加养老机构的数量!鼓励多种形式的养老

服务机构!满足不同层次的老年人的服务需求"二是

合理分配养老服务机构的建筑面积!健全附属用房设

施!逐步增加养老服务机构的床位数量!提高养老服

务机构的质量"三是招募专业型养老护理及管理人

才!解决影响培训效果的主要因素!对在职职工增强

培训"提高养老服务机构职工的工资待遇!适当增加

休息时间"四是增加对养老服务机构的财政投入!落

实财政政策的相关补贴"同时发展智能管理!整体提

高养老服务机构的管理水平"
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