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基于定量
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模型的民族地区旅游发展战略研究

%%%以海南中部民族地区为例

张
!

侨!蔡道成

!琼州学院 旅游学院"海南 三亚
@C$%$$

#

摘要!通过专家调查法"访谈法获取相关的数据!利用
&=>+

定量模型!分析了海南中部民族地区旅游发展的内部优

势"劣势因素和外部机会"威胁因素$构建战略四边形!计算出战略方位角
'

和战略强度系数
,

$结果表明!海南中部民族

地区应充分利用外部机会!发挥内部优势!规避外部威胁!克服内部劣势!采取机会型"开拓型战略#最后根据分析结

果!提出海南中部民族地区旅游发展的战略重点#
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!!

海南中部民族地区是指包括五指山(琼中(保亭

和白沙在内的少数民族聚居的山区市县-

!

.

!具有丰富

自然旅游资源和人文旅游资源!拥有发展旅游经济很

多先天条件"但是由于地处中部山区!交通相对闭

塞!与沿海地区相比!海南中部民族地区旅游业的发

展相对滞后!这已成为制约海南社会经济协调发展水

平和旅游整体竞争力提升的重要因素"随着海南国

际旅游岛建设的不断深入和海南旅游产业的转型升

级!中部民族地区旅游业发展战略地位再次引起社会

各界的高度重视"海南中部民族地区旅游业的可持

续发展有利于改变海南城乡二元经济结构!促进社会

经济协调发展和民族团结!优化海南旅游产品体系结

构!提升旅游产品文化内涵和整体竞争能力已成为社

会共识"岛内外很多学者-

$D@

.从乡村旅游发展(生态

旅游开发(文明生态村和生态特区建设等多个角度对

海南中部民族地区的旅游开发问题进行了大量研究!

这些研究成果无疑已对海南中部民族地区旅游开发

及可持续发展产生了重要影响"但是在海南国际旅

游岛建设背景下!海南中部民族地区旅游业的发展必

须从新的战略角度重新进行审视!以充分利用外部机

会!发挥内部优势!规避外部威胁!克服内部劣势!明

晰战略目标!找准战略定位!破解发展难题!促进民族

地区社会经济的协调发展"本文利用
&=>+

战略分

析定量模型!分析海南中部民族地区旅游业发展内部

优势(劣势因素和外部机会(威胁因素!通过战略四边

形构建及战略方位角(战略强度系数的计算!为当地

旅游业发展战略制订提供参考"

%

!

!"#$

分析

%'%

!

定性分析

通过查阅相关文献-

"DE

.

!结合对海南中部民族地

区旅游业发展情况的调查分析!形成初步的
&=>+

定性分析矩阵"然后与专家就
&=>+

分析矩阵中的

相关因素进行访谈!根据专家意见修改后的
&=>+

分析矩阵如表
!

所示"

%'&

!

定量分析

借鉴相关的研究成果!通过实地调查(深度访谈!

充分发挥相关领域专家知识经验(决策判断的优势!

对海南中部民族地区旅游业发展的内部条件和外部

环境因素的重要性和概率进行评估!应用二维坐标体

系对评估结果进行量化处理"

%'&'%

!

数据来源

根据对战略选择和定位的影响作用!对表
!

中优

势(劣势(机会(威胁的各相关因素从
%

(

!

(

$

(

#

(

F

的范

围内选择分值"分值越高!表明影响强度越大"同

时!为每个因素设置一个取值范围为,

%

!

!

*的权值!表

示该因素的重要性或发生概率"内部优势(劣势的影

响力度取决于自身的影响强度和重要性"外部机会(

威胁的影响力度取决于自身的影响强度和发生概率"

%@



为便于区分和计算!对劣势(威胁因素的影响强度取

值取负值"因此!因素
1

的影响力度
e

因素
1

的影响

强度
i

因素
1

的重要性,发生概率*"

表
%

!

!"#$

定性分析矩阵

内部

条件

优势
&

&

!

神秘的热带原始森林

&

$

丰富多样的热带生物

&

#

独特的少数民族文化

&

F

初步的旅游发展基础

&

@

良好的山区空气质量

劣势
=

=

!

旅游基础设施比较差

=

$

旅游交通还比较落后

=

#

旅游管理服务水平差

=

F

旅游产品结构较单一

=

@

缺乏全局的旅游规划

外部

环境

机会
>

>

!

国际旅游岛建设政策

>

$

生态旅游需求的增长

>

#

旅游发展的支持政策

>

F

旅游文化内涵的追求

>

@

周边地区的辐射带动

威胁
+

+

!

激烈的外部市场竞争

+

$

周边地区竞争与屏蔽

+

#

国际化发展的高要求

+

F

差异化多元化的需求

+

@

管理服务人才的缺乏

!!

遵循熟悉海南中部地区旅游状况(具有一定业务

和科研水平等原则!从大学旅游研究人员(旅游企业

管理人员(旅游行政管理人员中按一定比例选取
$#

位专业人员!对
&=>+

矩阵中各因素进行记分"记

分表以纸质或电子形式发出和收集!纸质记分表
!#

份!的有效回收率为
A$9#!H

!电子评估表
!%

份!有

效回收率为
A%9%%H

!总有效回收率为
A!9#%H

"统

计有效回收的
$!

位专家的记分!可以得到如表
$

所

示的各因素得分结果"

%'&'&

!

总影响力度计算

总影响力度计算包括总优势影响力度,

&

*(总劣

势影响力度,

=

*(总机会影响力度,

>

*和总威胁影响

力度,

+

*的计算"其计算公式如下+
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将表
$

第
F

列的数据代入以上四式!可以计算

出+

$

(

$9"@

!

K

("

$9!$

!

N

(

$9EF

!

=

("

$9%E

"

由此可见!海南中部民族地区旅游发展中!总优

势影响力度与总机会影响力度之和的绝对值,

@9FA

*

大于总劣势影响力度与总威胁影响力度之和的绝对

值,

F9$%

*"因此!海南中部民族地区应采取比较积极

的旅游发展战略"

表
&

!

!"#$

各因素专家记分及影响力度

计算结果

因素 强度均值
重要性或

概率均值
影响力度

&

!

#9C! %9E! #9%!

&

$

#9$A %9C% $9#%

&

#

#9"C %9E! $9AC

&

F

$9@$ %9E% $9%$

&

@

#9C! %9CA $9A#

=

!

$9E" %9CA D$9$"

=

$

$9C" %9E% D$9$!

=

#

$9$A %9E% D!9E#

=

F

$9A@ %9"A D$9%F

=

@

$9E! %9E% D$9$@

>

!

#9E" %9E! #9!#

>

$

#9E" %9CA #9%@

>

#

#9E! %9EE #9#@

>

F

$9A@ %9E% $9#"

>

@

$9E" %9E! $9#$

+

!

$9!F %9CA D!9"A

+

$

#9!F %9C! D$9$#

+

#

#9$F %9E! D$9"$

+

F

$9!A %9CE D!9C!

+

@

$9"C %9E% D$9!F

%'&'(

!

战略方位度和战略强度系数计算

在二级坐标系中找到
$

(

$9"@

(

K

("

$9!$

(

N

(

$9EF

(

=

("

$9%E

所对应的点!用线段依次连接

四点!得到如图
!

所示的战略四边形
$KN=

"

在战略四边形重点
A

点的坐标为+

A

,

&

!

7

*

(
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$

+

K

*1

F

!,

N

+

=

*1

F

*

经过计算!可以得到+

A

,

&

!

7

*

(

,

%9!#C@

!

%9!A$@

*

根据
A

点的坐标计算机战略方位角的正切值

61*

'(

7

1

&

(

!9F

!

%

$

'

$

$

-

"通过反函数!可以确定

战略方位角
'(

@F9F"

a

"在二级坐标中!以原点中心!

原点到
$

点为轴画一簇同心圆!坐标轴和各象限平

分线将二级平面分成八个区域!分别对应八种不同的

战略类型!如图
$

所示"由于
'(

@F9F"

a 可知!海南

中部民族地区旅游发展应选择机会型战略"

图
$

中!同心圆半径为战略强度系数
,

(

4

1,

4

+

O

*!其中战略正强度
4

(

$

I

N

!战略负强度
O

(

K

I

=

!把前述相关的计算结果代入公式可以得到+

!@
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基于定量
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模型的民族地区旅游发展战略研究
!



图
!

!

&=>+

战略四边形

图
$

!

战略类型与战略强度组合

4

(

$

I

N

(

$9"@

I

$9EF

(

C9@$"

O

(

K

I

=

(

$9!$

I

$9%E

(

F9F!%

,

(

C9@$"

1,

C9@$"

+

F9F!%

*

(

%9"#!

战略强度系数
,

的大小反映了同一战略类型实

施强度的大小!

,

的取值范围为 ,

%

!

!

*!以
,

(

%9@

为

临界点!

,

#

%9@

时采取积极拓展的高强度战略!

,

$

%9@

时采取保守稳固的低强度战略-

A

.

"海南中部民

族地区旅游发展的战略强度系数
,

(

%9"#!

!因此!

要充分利用外部机遇!采取相对积极的高强度发展战

略"

&

!

结果分析

由
&=>+

分析的结果可见!海南中部民族地区

旅游发展战略方位角度
'

e@F9F"a

!战略定位在图
$

中第一象限内 ,

-

1

F

!

-

1

$

*的机会型战略区域内!战略

强度系数
,

e%9"#!

!应抓住当前良好的发展机遇!充

分利用好各种资源优势!采取积极的开拓型发展战

略"根据上述定性和定量分析结果!可以总结出海南

中部民族地区旅游发展的战略重点"

&'%

!

发挥政策优势$加强基础设施建设

国务院'关于推进海南国际旅游岛建设发展的若

干意见)!对海南的发展目标(战略定位提出了明确的

要求!同时也在制度(资金等方面制定了大量优惠政

策"根据国际旅游岛建设发展的要求!海南省也制定

了'国际旅游岛建设发展规划纲要)!提出绿色崛起的

发展战略!对中部地区的旅游发展问题给予了高度重

视"海南中部民族地区应充分利用好国家的民族政

策(旅游发展政策及省内的相关政策!做好项目规划

认证!加强旅游基础设施建设!完善旅游交通设施!例

如加速高铁(高速公路的建设!提高区域旅游可进入

性"

&'&

!

统筹发展规划$坚持差异发展定位

海南中部民族地区具有与海南东部及沿海地区

完全不同的旅游资源禀赋!因此!制定旅游发展规划!

建设旅游项目时!应统筹好中部地区的绿色旅游资源

和东部及沿海地区的蓝色旅游资源!注意资源(客源

的互补性"同时!由于旅游资源(地理条件等方面的

相似性!海南中部民族地区在发展旅游经济!建设旅

游项目时!要加强区域联合!做好差异化定位!杜绝重

复建设!避免区域内的过度同质化竞争"

&'(

!

发挥资源优势$合理定位品牌形象

海南中部民族地区具有神秘的热带原始森林(丰

富多样的热带生物(独特的少数民族文化!森林覆盖

率达到
"@H

以上!空气质量非常好!是一个天然大氧

吧"其旅游资源具有绿色性(生态性(民族性(文化性

和养生性"因此!海南中部民族地区在旅游发展中一

定要发挥自身的资源优势!树立与东部及沿海地区蓝

色旅游经济完全不同的形象定位!坚持绿色(生态(文

化(养生(民族等品牌元素"

(

!

结论

本文通过文献查阅(实地调查(专家访谈等方法!

应用
&=>+

战略分析工具!结合定性和定量方法!确

定了海南中部民族地区旅游发展的战略四边形!得出

战略方位角
'

e@F9F"a

!选择的战略类型应为机会型#

战略强度系数
,

e%9"#!

!应采取积极的开拓发展战

略"

本文根据
&=>+

分析结果!提出了海南中部民

族地区旅游发展的战略重点!为该区域旅游发展战略

的目标的定(发展战略的制定和发展重点的选择提供

了决策参考"但是本文也存在一些局限性!如在在选

评估记分专家时!没有把有经验的旅游者纳入进来!

专家的代表性受到影响#

&=>+

分析因素存在一定

的重叠性"因此!有关海南中部民族地区旅游发展战

略问题还有待于从多个方面进一步深入研究"
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