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摘要!采用网络问卷调查的方式!筛选出微信代购商更关注的经济效益评价指标和代购商品!确定
DH;

模型的输入指

标#输出指标和决策单元$利用
DH;

方法实现对微信代购商的经济效益规模有效性分析!对
DH;

规模有效的三个微

信代购商!利用
+LE&3&

方法进行二次相对绩效评价!并排序!最终选择出经济规模效益最优的微信代购商$

DH;

和

+LE&3&

两种方法的有效结合!实现了对微信代购商绩效的评价$

关键词!

DH;

%

+LE&3&

法%微信代购商%绩效评价

中图分类号!
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A%

'%沈阳师范大学大学生创新创业训练项目&
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作者简介!黄淑伟&

!=?%

('!女!辽宁本溪人!沈阳师范大学软件学院!教授!计算机软件与理论硕士!研究方向"决策理论

与技术$

!!

互联网的普及与发展!使得电子商务市场!特别

是基于手机
;EE

推出的微信市场迅猛发展"截止到

$%!B

年
#

月
!"

日!微信海外用户数突破
!

亿$

!

%

!微

信营销的产生!使得各种企业目标消费者都聚集在微

信上!微信的营销价值将无法估量$

$

%

"想在移动电子

商务中取得成功!必须高度重视互联网力量和市场需

求变化的革新策略!满足企业个性化商品战略需

求$

B

%

"如何评价最优秀的微信代购商!既满足营销结

果的经济利益最大化!又满足个性化需求!给在校大

学生提供微信代购营销规模有效性的评价标准和评

价方法有一定的意义"

!

!

微信代购商选择理论

!"!

!

数据包络分析方法

数据包络分析方法 )
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*!是美国著名运筹学家
;9X,17*)5

和

b9b9X--

M
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等人于
!=?#

年提出的一种效率评价

方法!经过
B%

多年的发展现已成为管理学#经济学#

系统科学等领域中一种重要的分析工具$

A@>

%

"

DH;

模型的评价方法在评价多输入#多输出的

问题上有很大的优势!能有效地评价被考察的决策单

元的经济效益规模!可以避免主观因素#简化算法#减

少误差"但
DH;

模型对于相对效率值都为
!

!即规

模有效的决策单元!无法对其进行相对优劣排序!不

能做最后的决策评价结果排序"

!"#
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理想点法

理想点法)
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*!是 由

X9G9`N1*

/

和
_9]--*

于
!=#!

年首次提出!是多

目标决策分析中一种常用的有效方法!又称为优劣解

距离法"该方法简洁且易于理解"

+LE&3&

法是对

有限个评价对象与理想化目标的接近程度进行排序

的方法!是对现有对象进行相对优劣评价的一种方

法$

?

%

"

+LE&3&

法的优点是可以直接对原始数据进行

运算!减少信息损失和人为的主观因素"但
+LE&3&

法只根据评价指标!对被评价对象进行相对排序!通

过排序的结果确定评价对象的优劣!无法立体的展现

经济效应中的综合效益"

!"$

!
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法的结合

考虑到
DH;

方法适用于多输入#多输出的问

题!但对于相对效率值都为
!

的决策单元!无法对其

进行优劣排序!不能将综合指标转换成直观地结果"

而
+LE&3&

方法恰好弥补了
DH;

的不足!可以实现

不同方案多指标的综合评价结果排序!因此研究采用

DH;

和
+LE&3&

法相结合的方式!通过
DH;

方法选

择出规模绩效达到有效的微信代购商!然后采用

+LE&3&

法对规模已经达到有效的微信代购商进行

二次评价的结果排序!从而实现对微信代购商的最终

>%!



评价"

#

!

微信代购商评价指标体系

微信代购商评价指标的构建主要考虑科学性#代

表性和可操作性等原则!指标选取尽量反映出微信代

购商最关注的信息"因此!微信代购商品评价指标的

选择主要从成本和利润着手!设计微信代购商调查问

卷"

调查内容以微信代购行业的微商为调查对象!对

从事微商经营更关注的经济效益指标和经营的商品

类进行网络问卷调查"共回收有效网络问卷
!%?

份!

统计结果显示(资本投入#劳动力投入#商品损耗#净

利润和销售额是微商们更关注的经济评价指标"调

查
!$

大类微信代购商品中!休闲零食类#小百货)水

杯#收纳盒等日常小百货*#化妆产品#服装类)运动+

休闲+家居*#箱包类)休闲+时尚*五大类排在前五位"

最终确定资本投入#劳动力投入#商品折旧损耗为

DH;

输入指标(净利润#销售额为
DH;

输出指标!进

行
DH;

经济效益分析"

$
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基于
T'<GWQ4A0A

法微信代购商评价实证

分析
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实验数据获取

选取从事五类商品经营的五个微商!收集
$%!A

年
?

#

#

#

=

三个月在前期资本投入#劳动力投入#商品

损耗#净利润和销售额指标的投入产出数据!得到了

样本数据如表
!

所示"

表
!

!

五类微信代购商的投入产出指标原始数据

!!!!

决策单元&

DUa

'

指标
!!!!

休闲零食类

微商

小百货类

微商

化妆产品类

微商

服装类

微商

箱包类

微商

输入指标

资本投入&元'

$">! #?% A!"> AB#A B"!"

劳动力投入&元'

$ ! B A $

商品损耗&元'

$>B !?" #A% =%% !=?

输出指标
净利润&元'

!"=" "#$ !B#% !%!" !>A!

销售额&元'

A!"> !A"$ ""A" "B== "!">

$"#

!

T'<

效益
9

#

M

规模分析

为了排除由于各项指标的单位不同以及数值数

量级间的悬殊差别所带来的影响!避免不合理现象的

发生!往往需要对评价指标作一致化处理和评价指标

的无量刚化处理"由于本次调查收集的各指标单位

一致!且都是一个数值!所以在进行
DH;

分析过程

中不需要进行标准化或规范化地处理!可以直接对原

始数据进行分析"

将表
!

中的原始数据输入
Hf').

中!通过线性规

划模型求最优解的方法!对五类微信代购商进行

DH;

有效性分析!相关数据结果如表
$

所示"

表
#

!

五类微信代购商的
T'<

有效性计算结果

决策单元
决策变量

"

!

"

$

"

B

"

A

"

"

规划变量
!

休闲零食类微商
! % % % % !

小百货微商
@B9A$ ! % % % !

化妆产品微商
!9!A % % %9!" !9!" %9#>

服装类微商
%9#B !9B" % % % %9?"

箱包类微商
% % % % ! !

!!

从规划结果可以看出!休闲零食类#小百货和箱

包类三类商品的微信代购商经营中!规划变量
+

值为

!

!即该三类商品的微信代购商在营销中的投入和产

出己经达到了
DH;

规模有效状态!投入和产出资源

配置合理!没有过剩或不足"

虽然三类商品的微信代购商经营规模都有效!但

无法确定哪一个微信代购商的规模是最优的!因此需

要利用
+LE&3&

方法对这三个微信代购商进行二次

分析!按投入产出指标评价这三个微信代购商中哪一

个代购商是规模最优的"

$"$

!

WQ4A0A

分析

在
+LE&3&

方法中!取值越大对评价越有利的指

标称为效益指标!取值越小对评价越有利的指标称为

成本指标"在表
!

给出的投入产出评价指标中!资本

?%!

!!!!!!!!!!!!!!!

DH;W+LE&3&

法的微信代购商绩效评价
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投入#劳动力投入和商品损耗是越小越好的指标!是

成本指标!而净利润和销售额是越大越好的指标!是

效益指标"

利用
+LE&3&

方法进行评价前!需要进行一致化

处理!即通过取倒数等线性变换方法!将所有成本类

指标均转换成效益指标!然后进行数据规范化处理"

选取规范化后数据的最大值做为正理想点!所有指标

的最小值做为负理想点!通过计算欧氏距离方法得到

每个评价方案到正#负理想点的距离和相对接近度!

根据接近度的大小进行等级结果排序"规范化后的

评价指标数据如表
B

所示"

表
$

!

规范化后的评价指标数据

评价方案
评价指标

资本投入 劳动力投入 商品损耗 净利润 销售额

休闲零食类微商
%9B!B$ %9A%#$ %9AA"A %9>?"" %9>!B%

小百货微商
%9=$!= %9#!>" %9>>=A %9$A>" %9$!A$

箱包类微商
%9$$#$ %9A%#$ %9"=A> %9>="% %9?>%"

!!

其中(正理想解为(

)

%9=$!=

!

%9#!>"

!

%9>>=A

!

%9>="%

!

%9?>%"

*

负理想解为(

)

%9$$#$

!

%9A%#$

!

%9AA"A

!

%9$A>"

!

%9$!A$

*

各评价方案到正#负理想点的敬欧氏距离#相对

接近度和评价结果等级如表
A

所示"

表
%

!

各评价方案到正%负理想点的距离%

相对接近度和评价等级

评价

方案

正理想解

距离

负理想解

距离
接近度 等级

休闲零食类微商
%9?#%? %9"=!= %9AB!$ B

小百货微商
%9?%># %9#B"" %9"A!? !

箱包类微商
%9#%#A %9?$$A %9A?!= $

!!

在三类经济规模有效的微商中!小百货类微商其

绩效评价值更接近理想想解!绩效评价结果最优!其

次是箱包类微商!休闲零食类排名最后"

%

!

结论

利用问卷调查的方法!从成本和利润入手!选取

资本投入#劳动力投入和商品损耗#净利润和销售额

为评价指标!构建一个
DH;

投入产出评价指标体

系"从
!$

类微信代购商中选取五种为品关注度较高

的微信代购商作为决策单元!通过
DH;

方法评价出

经营规模有效的三个微信代购商"在此基础上使用

+LE&3&

方法!进行微信代购商的绩效进行二次评

价!给出最终等级结果排序"将定量和定性方法相结

合!减少了信息的捐失!同时给微信代购商提供了一

个电子商务运营模式下!微信代购商运营规模有效性

的评价方法"两种方法有效结合!其评价结果更科学

合理"
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XLLEĤ bb

!

^̀ LDH&H9U)1547(*

/

6,)

)QQ('()*'

0

-Q2)'(5(-*O1Y(*

/

4*(65

$

T

%

9H47TL

M

)7 )̂5

!

!=?#

!

$

)

>

*(

A$=@AAA9

$

"

%

DH&EL+3&D_

!

&U3̂ G3&]C9D161)*P).-

M

O)*61*1.

0

5(5

N(6,(O

M

7)'(5)2161

$

T

%

9H47-

M

)1*T-47*1.-QL

M

)716(-*1. )̂W

5)17',

!

$%%$

!

!A%

)

!

*(

$A@B>9

$

>

%

];:C<

!

baD

!

)61.9&4

MM

.

0

',1(*DH;

(

M

7-24'6(-*

M

-55(W

Z(.(6

0

5)61*2

M

)7Q-7O1*'))P1.416(-* O-2).

$

T

%

9;**1.5-Q

L

M

)716(-*5 )̂5)17',

!

$%!!

!

!#"

)

!

*(

!="@$!!9

$

?

%

+3;: U

!

H̀]]

!

G3a&<9Hf6)*5(-*-Q+LE&3&Q-7Q4RR

0

O4.6(W1667(Z46)2)'(5(-*O1Y(*

/M

7-Z.)OZ15)2-*)f

M

)7(O)*W

61.1*1.

0

5(5

$

T

%

9T-47*1.-Q&

0

56)O5H*

/

(*))7(*

/

1*2H.)'67-*W

('5

!

$%!%

!

$!

)

B

*(

A!>@A$$9

#%!

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!



463:.38)/56'()*+),-./.:Z697),4+357)2-/

D

A+

FF

*-632E)261./

T'<GWQ4A0AC6,7.1

`a;:C&,4WN)(

!

ba U)(W

S

(1-

)

&-Q6N17)X-..)

/

)

!

&,)*

0

1*

/

:-7O1.a*(P)75(6

0

!

&,)*

0

1*

/

!!%%BA

!

X,(*1

*

<=2,3)5,

(

a5(*

/

6-6,)*)6N-7Y

c

4)56(-**1(7)(*P)56(

/

16(-*-Qb)X,16

M

47',15(*

/M

7-P(2)75

!

6,)(*2)f)5-Q)'-*-O('

M

)7Q-7O1*'))P1.416(-*1*2

M

47',15(*

//

--25N,(',b)X,16

M

47',15(*

/

&4

MM

.()7517)O-7)'-*')7*)217)5).)'6)2

!

1*26,)(*

M

461*2-46

M

46(*2)f)51*22)'(5(-*WO1Y(*

/

4*(6

-QDH;17)2)6)7O(*)29a5(*

/

DH;O)6,-2

!

6,)1*1.

0

5(5-Q)'-*-O(')QQ)'6(P)*)55(51',()P)2

!

1*26,)5)'-*2

M

)7Q-7O1*'))P1.416(-*-Q6,7))

b)X,16

M

47',15(*

/

54

MM

.()7517)(O

M

.)O)*6)21*25-76)2Z

0

45(*

/

+LE&3&O)6,-2

!

1*2Q(*1..

0

!

6,)Z)56b)X,16

M

47',15(*

/M

7-P(2)7(55).)'6)2

!

1*26,)

M

)7Q-7O1*'))P1.416(-*-Qb)X,16

M

47',15(*

/M

7-P(2)7517)7)1.(R)2Z

0

'-OZ(*(*

/

N(6,DH;1*2+LE&3&O)6,-259

>6

;

?.312

(

2161)*P).-

M

O)*61*1.

0

5(5

.

+LE&3&O)6,-2

.

b)X,16

M

47',15(*

/M

7-P(2)75

.

M

)7Q-7O1*'))P1.416(-*

)上接第
!%"

页*

参考文献

$

!

%埃里克!麦格雷
9

传播理论史///一种社会学的视角$

U

%

9

刘芳!译
9

北京(中国传媒大学出版社!

$%%=

(

A9

$

$

%陈力丹
9

试论传播学方法论的三个学派$

T

%

9

传播学论坛!

$%%"

)

=

*(

$9

$

B

%陈卫星
9

西方当代传播学学术思想的回顾与展望$

T

%

9

国外

社会科学!

!==#

(

!@$9

$

A

%霍尔海默
9

批判理论$

U

%

9

李小兵!等!译
9

重庆(重庆出版

社!

!=#=

(

$"%9

$

"

%伊尼斯
9

传播学偏向$

U

%

9

何道宽!译
9

北京(中国人民大学

出版社!

$%%=

(

#=@=$9

$

>

%何道宽
9

异军突起的第三学派///媒介环境学派$

U

%++吴予

敏
9

传播与文化研究
9

北京(北京大学出版社!

$%%?

(

$A#9

$

?

%李明伟
9

媒介环境理论的研究框架和范式属性$

U

%++吴予

敏
J

传播与文化
9

北京(北京大学出版社!

$%%?

(

B!>@BB>9

$

#

%潘忠党
9

传播媒介与文化(社会科学与人文科学研究的三种

模式$

T

%

9

现代传播!

!==>

(

"9

$

=

%王善平
9

,

&X3

核心期刊-政策推进还是阻碍了中国科学的发

展$

T

%

9

科技导报!

$%!!

!

$=

)

$#

*(

!"@!=9

$

!%

%潘希
9

中国科学院院士唐守正(科技评价应引入第三方

$

:

%

J

中国科学报!

$%!$@%A@!#

)

!

*

9

$

!!

%师昌绪!田中卓!黄孝瑛!等
9

科技引文索引)

&X3

*///国际

上评定科研成果的一方法)摘*$

T

%

9

科学通报!

!==?

)

#

*(

###

@#=A9

$

!$

%郭玉!赵新才!潘云涛!等
9

我国科技期刊基本状况统计与

分析$

T

%

9

编辑学报!

$%%>

!

!#

)

!

*

!@A9

</)*

;

B6,7643.=*682'b-2,-/

D

-/,769+336/,463-.1-5)*

'()*+),-./A

;

2,68-/Q+39.+/,3

;

///

I.38),-./

F

63-.1-5)*6()*+),-./2

;

2,68.:.+35.+/,3

;

2.5-)*6/(-3./86/,

G3 1̀(Wf(*

)&

E-.(')+)',*-.-

/0

'!

+,)<(756 )̂5)17',3*56(646)-QU(*(567

0

-QE4Z.('&)'47(6

0

!

K)(

S

(*

/

!%%%A#

!

X,(*1

*

<=2,3)5,

(

+-)f1O(*)6,))f(56(*

/

5'()*6(Q('1*26)',*-.-

/

('1.

M

)7(-2('1.)P1.416(-*5

0

56)O(*X,(*11*2'1..Q-71716(-*1.)P1.416(-*5

0

56)O9K

0

7)W

P()N(*

/

6,)2)P).-

M

O)*61*27)5)17',)*P(7-*O)*6-Q5'()*6(Q('1*26)',*-.-

/

('1.

M

)7(-2('1.5(*-47'-4*67

0

!

6-(*67-24')5)P)71.O1647)1'12)O('

Q1'6(-*57(5(*

/

(*6,)(*6)7*16(-*1.(*6)..(

/

)*')'-OO4*(6

0

!

1.5-6-Q(*2O)2(16,)-7

0

(*Q.4)*')-*

M

)7(-2('1.)P1.416(-*1*21*1.

0

R)6,)

M

7-Z.)O5)fW

(56(*

/

(*6,)'477)*6

M

)7(-2('1.)P1.416(-*5

0

56)O(*-47'-4*67

0

9<(*2(*

/

5HP1.416(-*-Q5'()*6(Q('1*26)',*-.-

/

('1.

M

)7(-2('1.5(*-47'-4*67

0

17)(*W

Q.4)*')2Z

0

(*6)7*16(-*1.)P1.416(-*5

0

56)O

!

'477)*6.

0

2-O(*16)2Z

0

(O

M

1'6Q1'6-7-Q1..Y(*25-Q

M

)7(-2('1.)P1.416(-*5

0

56)O9 b(6,6,))f6)7*1.(*W

2)f151O)1547)-Q

M

171O)6)75-Q6,)

M

)7(-2('1.5

!

(6,15Z)'-O)1O-*-

M

-.

0

O)6,-2Q-76,))P1.416(-*-*

M

)7(-2('1.O17Y)6(*-47'-4*67

0

9+,)45)

P1.4)-Q1'12)O('

S

-47*1.(52(QQ)7)*6Q7-O6,16-QO17Y)6W-7()*6)2

S

-47*1.554',15671P).(*

/

-75,-

MM

(*

//

4(2))6'99365P1.4).()5(*(65.-*

/

W6)7O

Q4*21O)*61.7-.)1*25)7P)5Q-76,)(**-P16(-*-Q5'()*6(Q('6)',*-.-

/0

(*P)*6(-*59+,)7)Q-7)(6(5*-67(

/

,66-45)*)175(

/

,6)2O17Y)6

M

)75

M

)'6(P)6-

P()N6,)P1.4)-Q6,)1'12)O('5'()*')1*26)',*-.-

/0M

)7(-2('1.9

>6

;

?.312

(

7)5)17',)*P(7-*O)*6

.

O)2(16,)-7

0

.

M

)7(-2('1.)P1.416(-*

.

1'12)O('P1.4)

=%!

!!!!!!!!!!!!!!!

DH;W+LE&3&

法的微信代购商绩效评价
!


