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微信支付采纳意愿实证分析

郑
!

婕!党鹏程

!华中师范大学 信息管理学院"武汉
AB%%?=

#

摘要!微信支付是一款新的移动支付创新产品!它是由腾讯公司旗下知名移动社交通讯软件微信及第三方支付平台财

付通联合推出的$针对微信支付采纳意愿问题!通过问卷调查的方式!构建出微信支付采纳意愿模型&

+;U

模型'!分

析得到信任#感知风险#感知有用性和网络外部性四个因素对微信支付采纳意愿有显著影响!最后给出一些建议!有助

于腾讯微信支付有针对性地改进服务!吸纳更多消费者采用微信支付$

关键词!微信支付%技术接受模型%采纳意愿
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('!女!陕西西安人!华中师范大学信息管理学院!硕士研究生!研究方向"合作博弈论和信息安全%

党鹏程!华中师范大学信息管理学院!硕士研究生$

!!

截止
$%!A

年
!$

月底!我国网民规模达
>9A=

亿!其中手机网民
"9"?

亿!移动互联网的普及使人

民交流方式不断更新"移动支付更是给人们的生

活带来了极大的便利!缴话费#转账#信用卡还账#

打车#双十一的线上线下移动支付优惠活动#也包

括羊年有趣的抢红包等更是让网民感受到移动支

付的便利快捷优惠及乐趣"艾瑞咨询调查分析显

示!

$%!B

年底!中国移动支付用户年龄分布中!年龄

在
!#

到
B"

岁的移动支付用户占比高达
#!9!F

!中

青年消费群体是移动支付的主力!大学生群体正好

是处于这一年龄阶段!研究其对微信支付的采纳是

有一定代表性的"

微信是腾讯公司于
$%!!

年推出的一款社交软

件!短时间内迅速拥有了大量的用户!成为如今热门

的社交平台"

$%!A

年末!微信及
b)X,16

的合并月

活跃账户同比增长
A!F

至
"

亿"越来越多的企业

在微信中建立了公众账号为其用户提供咨询#服

务#商品!未来更多的电子商务企业将进入微信平

台$

!

%

"腾讯公司于
$%!A

年
B

月开始开放微信的支

付功能!微信支付只需要绑定银行卡!就可以通过

公众账号支付#扫二维码支付#

;EE

支付三种支付

方式来方便快捷完成付款"同时!易迅网#当当网#

京东商城等电子商务大企业都相继接入微信支付!

微信支付的支付领域也越来越广泛"但是到目前!

微信支付绑定银行帐户的微信支付和
dd

钱包帐

户超过
!

亿!可见!微信支付的比例占其微信用户

数量的比例并不高!那么!哪些因素是影响用户采

纳微信支付意愿的!就需要进行分析!才能有针对

性的改进服务!抓住消费者"

!

!

相关理论分析和模型假设

!"!

!

相关理论分析

国内外大多数文献是对移动支付的采纳意愿进

行研究的!微信支付也属于移动支付!但又和一些移

动支付不完全相同!它有自己的特点!因此移动支付

的相关分析可以有指导和借鉴意义"用户采纳意愿

的研究!对于移动支付往后的发展非常重要!只有用

户愿意接受并采纳开发的各种移动支付!移动支付才

能拥有价值"首先!在移动支付采纳意愿方面!大部

分研究采用的都是
+;U

模型及其扩展模型!

+;U

模型是由
D1P(5

$

$

%提出的!模型认为感知易用性和感

知有用性是两个重要的决定因素!后续对于采纳意愿

的研究是在该模型的基础上添加不同的影响因素来

不断改进和完善的"

b)*2

0

也提出了信任#安全等

影响因素$

B

%

"

:(Y.15

增添了相对优势#成本#感知风

险#网络外部性以及年龄#收入等因素的影响$

A

%

"

+,1Y47 1̂Y,(

基于创新扩散理论!添加个体创新性!

验证了个体创新性会对移动支付服务的采纳意愿产

生正向影响$

"

%

"

+1-\,-4

在研究移动支付的持续使

用意愿上!加入了信任影响因素!得出了用户高的信

用水平越高!则其持续使用移动支付的意愿就越强

#"



烈$

>

%

"魏守波指出以往的移动支付研究是从技术角

度出发!忽略了用户本身对移动支付的信任问题$

?

%

"

叶全福采用整合信息接收模型)

a+;a+

*!得到绩效

期望#努力期望和社会影响#信任对用户采纳意愿有

正相关关系"在信任方面!得到感知支付安全对信任

有正相关!感知支付安全重要性对其关系有调节作

用!感知隐私保护对信任没有显著正相关关系!感知

隐私重要程度对其关系也没有调节作用$

#

%

"杨水清

从感知风险#感知成本#兼容性#相对优势#主管规范

和形象#个体创新等对因素分析移动支付用户的初始

采纳意愿$

=

%

"刘振华从个体用户角度出发!以经典采

纳研究理论的核心为基础!结合移动商务特点!识别

影响手机支付的重要因素!得出了用户信任是最重要

的影响因素!第二是主观规范!感知娱乐性没有起到

积极影响作用!制度影响和管制主要通过影响信任来

影响采纳意愿$

!%

%

"

在对微信支付采纳意愿的研究方面研究较少!刘

勇进行了研究分析!其利用技术接受模型)

+;U

模

型*!选取了使用情景#感知有用性#感知易用性#感知

娱乐性#感知风险#社会影响等因素对使用意愿的影

响!得到结论用户的感知有用性#感知娱乐性#感知风

险#社会影响及使用场景是影响用户采纳微信支付的

重要影响因素!感知易用性对初次接触和了解微信支

付的用户不具影响$

!!

%

"本文主要是在刘研究的基础

上!添加了信任#个人创新性#网络外部性#相对优势

等不同的因素!来分析这些因素对于微信支付采纳意

愿的影响!旨在获取更多有关微信支付采纳的影响因

素!从多个方面提出建议"

!"#

!

模型假设

本文针对以上文献的分析和归纳整理下!提出如

下假设!并构建了大学生微信支付采纳意愿的理论模

型"

图
!

!

微信支付采纳意愿模型

假设
!̀

感知有用性越高!个体对微信支付的采

纳意愿越强烈"

假设
$̀

感知易用性越高!个体对微信支付的采

纳意愿越强烈"

假设
B̀

信任水平越高!个体对微信支付的采纳

意愿越强烈"

假设
À

网络外部性正向影响个体对微信支付

的采纳意愿"

假设
"̀

相对优势越大!个体对微信支付的采纳

意愿越强烈"

假设
>̀

个人创新性越高!个体对微信支付的采

纳意愿越强烈"

假设
?̀

感知风险越低!个体对采纳微信支付的

采纳意愿越强烈"

假设
#̀

网络外部性正向影响个体感知有用性"

假设
=̀

网络外部性正向影响个体感知易用性"

#

!

问卷设计与数据收集

#"!

!

问卷变量测度

综合分析相关文献提取出各个变量的测量指标!

具体调查问卷量表设计如下!采用的是
G(Y)76W"

级量

表来进行测量!问卷主要包括
#

个方面
$B

个问项!具

体如表
!

"

#"#

!

收集数据

问卷发放主要对象是华中师范大学学生!初期进

行预调查!发放了
"%

份问卷!结果显示问卷具有较好

的可靠性!之后进行线上和线下调查!共发放问卷

!#%

份!剔除无效问卷!收集到有效问卷
!A=

份"

$

!

数据分析与结果

$"!

!

信度检验

信度就是量表的可靠性或稳定性!在态度量表法

中常用的检验信度的方法为
G9T9X7-*Z1',

所创的
,

系数!学者
D)8)..(5

提出的观点是!系数值在
%9>%

至
%9>"

之间最好不要!界于
%9>"

至
%9?

是最小可接

受值!在
%9?

到
%9#

之间相当好!在
%9#

至
%9=

之间

非常好"

从以上结果可以看出!整体模型的
X7-*Z1',

3

5

,

达到
%9#%$

!具有相当好的信度"各个因素构面中!

感知风险因素#感知有用性和相对优势的
,

值为

%9>="

#

%9>#$

和
%9?B>

为可接受的信度!其余因素的

,

值都是大于
%9#

的!具有良好的信度"因此!可以

得出测量项目具有良好的内部一致性!测项设计稳定

可靠"

="

!!!!!!!!!!!!!!!

微信支付采纳意愿实证分析
!



表
!

!

调查问卷量表项目

变量名称 量表问项 参考文献

个人创新

性&

E3

'

E3!

如果发现一项新技术0产品!我总是积极去了解

E3$

在我的同龄人中!通常我是最先尝试新技术0产品的人

E3B

即使有点冒险!我仍然有意向使用新技术0产品

AE3A

总体来说!我是个乐于积极尝试新技术0产品的人

*

$

+*

=

+

感知

风险&

Ê

'

Ê !

觉得申请开通使用微信支付得花不少时间但还不一定能支付成功
@

时间风险

Ê $

我觉得目前使用微信支付的场合太少!无法满足我的需求(((绩效风险

Ê B

担心我的交易信息和账户信息可能会被泄露(((安全风险

Ê A

对于是否开通微信支付我心里有点焦虑!举棋不定
@

心理风险

*

!$

+*

!A

+*

!"

+

*

!#

+*

!=

+*

$%

+

信任

&

E+

'

E+!

我信任微信支付具有确保我的隐私安全的能力

E+$

我信任微信支付系统不会发生交易欺诈行为

E+B

我信任微信支付过程中信息传递过程是安全的

E+A

总体上我是信任微信支付的

*

B

+*

>

+*

!$

+

相对优势

&

;̂

'

;̂!

采用微信支付比其他支付方式更快捷

;̂$

微信支付场景多且趣味性高
*

>

+*

=

+

感知

有用性&

E

'

a

E:!

采用微信支付可以快速完成交易!流程相对简单!节省时间

E:$

微信支付上供应商的推广活动优惠活动比其他支付方式的多!通过参与可以节省我的花销

E:B

采用微信支付可以很好的满足我对支付活动的各种需求

*

$

+*

!!

+

感知易用性

&

EHLa

'

EH!

微信支付的开通有清晰的流程步骤

EH$

熟练地操作使用微信支付对我来说很容易
*

$

+*

!!

+*

!B

+

网络外部

性&

:H

'

:H!

我发信我的许多朋友和同学都在使用微信支付

:H$

我身边的朋友都在使用微信支付!会促使我也会考虑使用这项业务
*

A

+*

!>

+

使用

意向&

K3

'

K3!

我将来愿意开始使用或者将来愿意继续微信支付业务

K3$

我会向其他朋友推荐微信支付业务
*

!!

+

可靠性统计量

X7-*Z1',g5;.

M

,1

项数

%9#%$ $B

表
#

!

各变量
93./=)57

*

2

!

系数

变量名称 变量中指标个数
X7-*Z1',

)

5

)

个人创新性
A %9#"?

感知风险
A %9>="

信任
A %9#$%

感知有用性
B %9>#$

感知易用性
$ %9#B#

相对优势
$ %9?B>

网络外部性
$ %9#"?

使用意愿
$ %9#!#

$"#

!

效度检验

所谓效度!是指能够测到该测验所欲测心理或行

为特质到何种程度!效度主要分为三类(内容效度#效

标关联效度#构建效度!王保进)

$%%$

*认为!构建效度

由于有理论的逻辑分析为基础!同时又根据实际所得

的资料来检验理论的正确性!因此是一种相当严谨的

效度检验方法"检验构建效度最常用的方法是因子

分析法"本文也主要是运用该方法来检验构建效度!

在开始因子分析之前!首先要做
K176.)66

球体检验和

_UL

样本测度!来考察各变量之间是否存在共同因

子"

_UL

值越大!则表明变量间的共同因子越多!

说明适合做因子分析"根据学者
_1(5)7

)

!=?A

*观点!

如果
_UL

的值小于
%9"

时!较不宜进行因子分析!

进行因子分析则至少在
%9>

以上"

利用
&E&&

软件对数据进行主成分分析!通过最

大方差正交旋转后进行主成分分析!得到样本的

_UL

值为
%9#!%

!表明适合进行因子分析"

K176.)66

球形检验的
%

$ 值为
!#A%9"!$

!自由度为
B$"

!显著性

概率值
F

;

%9%%%

"

%9%"

!表示总体的相关矩阵间有

共同因素存在!适合进行因子分析"

>CQ

和
)3,*6,,

的检验

取样足够度的
_1(5)7WU)

0

)7WL.Y(*

度量$

K176.)66

的球形度检验
!

近似卡方

26

&(

/

J

%9#!%

!#A%9"!$

B$"

%9%%%

!!

表
B

显示!经过了最大方差旋转后的因子负载矩

阵!本文所研究的
$B

个测项聚合成
#

个因子!分别为

个人创新性#信任#感知风险#网络外部性#感知有用

%>

!!
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性#感知易用性#使用意愿#相对优势!并解释了

?A9B!"F

的方差"各指标在对应因子的负载大于在

其他因子上的交叉负载!并且各变量的因子载荷均大

于
%9"

!显示各指标可以有效反应其对应因子!保证

了量表具有好的效度"

表
$

!

旋转成份矩阵)

成份

! $ B A " > ? #

!

#个人创新性
A %9#>B %9%?B @%9%A" %9%!% %9%A% %9%#A %9!%> @%9%=A

!

#个人创新性
B %9#%> %9!!# @%9%%A %9%B" %9!#> @%9%>A %9!%? @%9%A%

!

#个人创新性
$ %9#%A %9!B" @%9%AB %9%=! @%9%>! %9!!> %9%=> %9!!%

!

#个人创新性
! %9#%A %9!#? %9%>A %9%$% %9%?# %9%A% @%9%>? %9!?A

B

#信任
! %9!$# %9#BA %9%!A %9%?" %9!#" @%9%$B @%9%!% @%9!B?

B

#信任
B %9$"! %9#!# @%9%B? %9%!# %9$BA @%9%!> %9%=! @%9%!?

B

#信任
$ %9!$# %9?>$ @%9$$> %9%B% @%9!%" %9!AA %9%#= %9$BB

B

#信任
A %9!%! %9>%$ @%9%$? @%9AA! %9%!? %9$BA %9$?B %9!>%

$

#感知风险
! %9%A% @%9%!$ %9?>A %9!$# @%9%=B @%9%"$ @%9!"" @%9%B"

$

#感知风险
$

'

%9%A" %9%"A %9?$" @%9B"! @%9%#% @%9!## %9!A> %9!=A

$

#感知风险
A @%9%?B @%9!=" %9?$! %9!$A @%9%>? %9!B? @%9$B> @%9!!B

$

#感知风险
B @%9!%B @%9A=B %9">$ @%9%$% %9!>$ %9$?$ %9%B! @%9%##

?

#网络外部性
! %9%?A @%9%%B %9%B> %9#%A %9%A= %9!!? %9$A? %9!#>

?

#网络外部性
$ %9!%A %9%A= @%9%%$ %9??B @%9%%? %9$!# %9$AB %9$>!

"

#感知易用性
$ %9!>% %9!A$ @%9%?% %9%?% %9#A# %9!"! %9!=> %9!>?

"

#感知易用性
!

'

%9%"$ %9!!# @%9%#A %9%%! %9#$$ %9$%? %9%"! %9!#!

A

#感知有用性
B %9%># %9$A$ @%9%B! %9$!" %9%$" %9?B# %9%A! %9B!>

A

#感知有用性
$ %9%$= @%9%%! %9!== %9BB# %9$?% %9>?# %9%=$ %9!!%

A

#感知有用性
! %9!BB @%9!%B @%9!$B @%9%#? %9B$" %9>!! %9$>" %9%>B

#

#使用意向
B %9!B= %9%"# @%9!!" %9$B> %9%=A %9!$? %9#%> %9$%!

#

#使用意向
$ %9%=A %9!?> @%9!"B %9$$# %9!#A %9!AB %9?=! %9%##

>

#相对优势&

! %9%A# %9%>> @%9!?= %9!?A %9$>$ %9$AB %9$%% %9?$B

>

#相对优势
$ %9%?" %9%$% %9!B! %9B$# %9$B! %9!#" %9!"! %9?!$

!!

提取方法 "主成份$

旋转法 "具有
_1(5)7

标准化的正交旋转法$

19

旋转在
=

次迭代后收敛$

!!

为了进一步验证效度!利用
;UL&!?9%

对量表

进行验证性因子分析!模型拟合优度的测量指标及建

议范围如下表所示!除了
;C<3

指标未达到但接近

%9=

!其他指标均处于建议的范围内!综合考虑拟合指

标!数据与模型拟合的情况良好"

表
%

!

模型模拟优度的测量

指标
%

$

0

2Q X<3 ;C<3 X<3 ^U&H;

参考范围
"

B

'

%9=

'

%9=

'

%9=

"

%9!%

测算结果
!9%%%" %9=%$ %9#>! %9=== %9%%>

%

!

模型验证和结果分析

%"!

!

模型验证和结论

本文采用
;UL&!?9%

软件对结构方程模型进行

验证!选取的是极大似然法!模型的假设检验结果如

表
"

"

由此!我们可以得到的结论是(影响微信支付采

纳的影响因素主要有感知风险#信任#网络外部性和

感知有用性!其中感知有用性和信任是最重要的影响

因素!而相对优势#个人创新性#感知易用性等对于微

信采纳意愿的影响不显著"感知风险对于微信支付

采纳意愿是负向相关的!这个结论在微博的采纳意

愿!收集银行的采纳意愿方面也都得到了验证!同时!

!>

!!!!!!!!!!!!!!!

微信支付采纳意愿实证分析
!



这也与人的趋利避害性是相同的!如果感知到危险或

者某项事物是有风险的!那么我们就会选择不去做某

件事情!即如果用户感知到微信支付在安全#时间等

方面的风险越高!那么他采纳微信支付的意愿就会越

弱.信任对于微信支付采纳意愿是正向相关的!即消

费者对于微信支付信任越高!则采纳微信支付的意愿

会越强烈.网络外部性是本文新引入的变量!它对感

知有用性有显著影响!表明用户数量的增多!对其他

用户使用微信支付服务有显著的影响.感知有用性对

微信支付的采纳意愿的关系是正向关的!即消费者感

到微信支付的用处多且对自身有益!则其采纳意愿就

会强烈"而微信支付的相对优势!对于初次采用的消

费者可能并不清楚!因此没有对微信支付采纳意愿产

生显著影响.个人创新性是指个体对于自身对新鲜事

物持有的态度!但观察周围!我们发现使用微信支付

的某些个体可能并不认为自己的个人创新性很高!所

以!该假设不成立也是可以解释的.同理!同于感知易

用性!这个结论和刘勇得出的结论是相同的!对于初

次采纳微信的用户!感知易用性对其采纳意愿影响不

显著"

表
&

!

假设检验路径表

路径 标准化系数 显著性 本文假设 验证结果

K3

"

@@Ea %9B#A

(((

!̀

"

K3

"

@@E:

支持

K3

"

@@EHLa %9%$" %9>?! $̀

"

K3

"

@@EH

不支持

K3

"

@@E+ %9BA#

(((

B̀

"

K3

"

@@E+

支持

K3

"

@@:H %9$A?

((

À

"

K3

"

@@:H

支持

K3

"

@@ ;̂ %9!A$ %9$#> "̀

"

K3

"

@@ ;̂

不支持

K3

"

@@E3 %9%$B %9#!% >̀

"

K3

"

@@E3

不支持

K3

"

@@Ê @%9B$B

((

?̀

"

K3

"

@@Ê

支持

Ea

"

@@:H %9!#"

((

#̀

"

E:

"

@@:H

支持

EHLa

"

@@:H %9$">

((

=̀

"

EH

"

@@:H

支持

%"#

!

建议

综上!我们了解到了用户采纳意愿的主要影响因

素!那么!对于微信支付服务的运营商来说!就可以有

针对性的来改善服务!从而吸引到更多的用户"一是

可以提高微信支付系统的安全性!降低消费者的感知

风险水平!最大化消除用户的顾虑!微信支付兼具社

交和支付的双重身份!具有它的用户粘度高的优势!

如果安全性进一步提高!则用户采纳意愿更强烈!有

利于吸引更多的微信使用者加入微信支付的队伍中"

二是可以采用适当的营销策略!利用媒体的力量和影

响!来促成正向的网络外部性!增强用户信任来促使

用户形成积极的使用意向"三是可以根据消费者的

生活需求!增设更多的支付场景!让消费者感到微信

支付的更多的用处"
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