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基于触觉视角的虚拟试穿&买家展示对消费者

冲动性购买意愿的影响

尚旭彤

!中北大学 经济与管理学院"太原
%=%%"!

#

摘要!从虚拟触觉的视角!构建了虚拟试穿%买家展示与消费者冲动性购买意愿关系的理论模型$并基于结构方程的方

法对理论模型进行了验证$验证结果表明!虚拟试穿和买家展示对消费者冲动性购买意愿既有直接作用又有间接作

用!虚拟触觉在两者对冲动购买意愿的间接作用中充当了中介作用$

关键词!虚拟试穿&买家展示&虚拟触觉&冲动性购买意愿
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)(!女!陕西咸阳人!中北大学经济与管理学院!硕士研究生!研究方向*市场营销$

!!

在竞争激烈的电子商务市场!互联网销售渠道对

于零售商而言扮演着重要的战略性角色"然而有调

查显示
ACG

的在线购物者最终会放弃(购物车)!

""G

会在最终付款时放弃(购物车)"所以消费者即

便最初有强烈的在线购买意愿!但购物过程中特别是

购买服装类商品时因无法直接感觉和触摸商品!会最

终放弃购买"为此!近几年互联网零售企业不断改进

网站质量!利用
=E

可视化技术&如虚拟试衣技术'增

加用户体验感和购物的现实感"而这种
=E

虚拟现

实技术能否弥补消费者不能直接触摸商品而带来的

体验缺失!进而刺激消费者的购买行为!特别是冲动

性购买行为1 这些问题急需从理论层面进行探讨和

分析!丰富网络营销理论的同时为企业提供一定的实

践指导"

!

!

文献回顾与理论框架

!"!

!

虚拟试穿

消费者利用虚拟试衣技术可以基于自己的面部

特征#身材指数等构建一个属于自己的虚拟模特!从

不同角度观看商品的试穿效果"国外有学者分析研

究了虚拟试衣技术对线上消费的促进机理"

L16,R

Y(']

$

!

%认为
=E

虚拟体验可以吸引消费者访问网站!

然后进行在线购买!提高顾客满意度的同时增加了其

重复购买意愿"

F17]

$

$

%认为虚拟试衣技术对消费者

的触觉具有一定的补偿作用!从而影响了顾客对产品

的评价"虚拟试衣间缩短了线上和线下购物体验的

距离!有效地提升了顾客的购买意愿!也使得在线零

售商的销售收入最大化"

!"#

!

买家展示

关于买家商品展示的作用截止目前未见到相关

研究!但可以从其他领域的研究中对其重要性进行佐

证"

F17]

$

=

%等学者通过实证研究证明在线商品评论

显著影响消费者的购买决策和产品销售"

L(*R

X

4*

/

$

D

%认为图片信息对在线购物的触觉缺失具有补

偿作用!从而激发消费者的购买意愿!而买家对商品

的展示正属于通过图片信息的模式进行商品评价"

因此!本文认为买家展示通过买家评论和真实使用商

品展示相结合的方式!增加了其他消费者对商品真实

性的把握!有效降低了消费者因为产品经验不足而最

后放弃购买的现象"

!"%

!

虚拟触觉

触觉是消费者通过触摸感知获得的额外的产品

信息"互联网络购物环境下的触觉体验无法直接获

得!因此学者们将其称为(虚拟触觉)!并对其形成和

补偿机制作了一定的研究"

c.)(*

$

"

%研究认为通过一

些虚拟现实技术可以弥补在线购物时的触觉缺失"

刘晟楠$

#

%认为网站设计影响虚拟触觉的形成!并且虚

拟触觉的形成影响消费者对商品质量的评估和决策

信心"

!"&

!

冲动性购买

从二十世纪四十年代杜邦机构开始涉足冲动购

=!!



买的研究!至此已超过半个世纪"冲动性购买意愿是

指消费者事先无购买计划!由于外部刺激而突发的一

种难以抑制的强烈的购买意愿"

E,-.1](1

$

A

%将诱发

冲动性购买行为的因素整理总结为,营销刺激因素

&如降价促销'#情境因素&如可支配时间#金钱等'和

消费者个人冲动特质"

;(1*

/

$

C

%认为网络商家采用不

同的商品展示信息!如图片和文字等方式可以触发消

费者的临场感!以刺激其做出冲动购买"

!"(

!

理论框架

本文认为虽然在线购物缺少直接的感官体验!但

是商家可以通过虚拟试穿和买家商品展示给顾客提

供间接的产品体验!促进其虚拟触觉的形成!进而刺

激消费者的冲动性购买意愿"基于此!提出文章的理

论框架!如图
!

所示"

图
!

!

研究模型

#

!

研究假设

虚拟试穿是一种产品可视化技术以增强消费者

的感官体验"

M(

!

E14

/

,)76

0

$
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%指出
=

维可视化技术

促进了消费者在线购物时的视觉和触觉感知"

M1R

')

0

$
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%等研究发现视觉的生成有利于触觉感知加工"

通过虚拟试穿进行商品展示营造了一种具有冲击性

的视觉效果!为消费者提供视觉感官信息"据此提出

如下假设,

假设
!

!

虚拟试穿对虚拟触觉的形成有显著的

正向影响"

虚拟试衣间使客户能够想象自己穿越在传统商

店和网上商店之间!创造一种轻松娱乐的购物氛围!

给顾客接近线下购物的感官体验!使其如同身临其

境!激发了消费者的购买意愿!特别是冲动性购买意

愿"因此!提出如下假设,

假设
$

!

虚拟试穿对冲动性购买意愿的形成有

显著的正向影响"

根据
H.)*̂)7

/

$

!!

%的(具身认知)模型可以得知!

消费者在看到买家秀后会在心里形成一种对商品属

性的虚拟感知!这种虚拟感知可以将所浏览商品视觉

化和触觉化!强化其在线购物的感官体验"买家秀作

为一种体验营销!更加真实的提供如同在实体店购物

时直接获得的产品信息!激发消费者形成触觉臆想"

基于此!提出如下假设,

假设
=

!

买家秀对虚拟触觉的形成有显著的正

向影响"

有人做过调查!一张优质的买家秀会对促成成交

起到
DAG

的影响力"买家秀图片因为未经过软件处

理!更加真实和准确!使得消费者感到更亲切!并降低

了对产品的风险感知!增强了其对产品的信心!激发

其购买意愿"由此!提出假设,

假设
D

!

买家秀对冲动性购买意愿的形成有显

著的正向影响"

L(*

X
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%研究发现触觉感知改善消费者

对产品质量的评价!并影响其对产品的态度和购买意

愿"虽然网络零售环境下无法提供给顾客直接的感

官接触!但是其产生的视觉体验可以补偿消费者的触

觉缺失!使得消费者产生虚拟触觉感知"本文认为虚

拟触觉同真实情境下的的触觉一样对消费者的冲动

性购买意愿有显著的影响!则提出假设,

假设
"

!

虚拟触觉对消费者冲动性购买意愿的

形成有显著的正向影响"

%

!

研究设计

%"!

!

研究样本及实验程序

研究表明!网购用户的特点是年轻#受过良好教

育#对电子产品感兴趣"同时!有学者研究指出年轻

的#未婚女性和学生更乐于网上购物"因此!本研究

以太原高校的女大学生为实验对象"共邀请
$!%

位

女大学生参与实验!其中本科学历
!$%

位!研究生学

历
C%

位!博士学历
!%

位"通过作者所在学校的电子

商务实验室完成实验"因为虚拟试穿软件还未达到

普及!作者通过微博等媒介联系到几个虚拟试穿软件

的开发商!并经过商讨将文章所要考量的因素设计到

软件!然后将软件的最终版本应用到本研究中"

该软件整合了淘宝#蘑菇街#美丽说#京东商城等

多个购物网站"在实验者了解了实验要求和使用说

明后!参与者通过软件首页导航页面随意访问想到达

的网站!当看到自己中意的商品时通过一系列的编辑

操作进行试穿以及不同搭配!时间不受限制"在使用

完软件后!同时结合浏览购物网站时的买家秀情况填

写问卷"

%"#

!

变量的测量

因没有相关文献可以参考!在
=

名电子商务专家

和
D

名淘宝店主的建议下设计了虚拟试穿和买家展

示的测量量表-虚拟触觉的量表采用了
b(-''1

#

c([
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和
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$

!$

%开发的量表-冲动性购买意愿和触觉需要

的测量分别参考了景奉杰$

!=

%和
F)']

$

!D

%的研究成果!

并适当进行了一定的修改"

根据上述题项编制问卷初稿!采用
M(])76A

点量

表!

!

表示非常不同意!

A

表示非常同意"请有网络购

物经验的
#

名相关专业的教授和
D

名网站相关人员

审核问卷!根据他们的建议再次修改!形成问卷初稿!

并通过
A%

份问卷的小范围测试删除部分问项!最终

得到
"

个潜变量
!?

个题项&见表
!

'"相关变量的
o

值在
%9A#C

"

%9C?$

之间!据此判定问卷具有较好的

信度!遂用于正式问卷"

表
!

!

变量量表

潜变量及

代码
题项

虚拟试穿

8+

买家展示

b&

虚拟触觉

8Q

触觉需求

Q:

冲动性购

买意愿

3L

我可以真实地感受商品对我自身的适合程度

我可以从不同角度模拟商品试穿状态和效果

试穿时可以随时调取商品的参数指标

我可以进行不同的穿搭进而使我敢于尝试不同

的风格

通过买家秀我可以清楚的看到商品的质地

通过买家秀我可以清楚的看到商品的上身效果

通过买家秀增强了我对产品的信心

我似乎感觉触摸了所展示的商品

我能感觉到该商品似乎真的穿在我身上

我逼真地感受到该商品的质地

我似乎看到了真实的商品

如果购买前可以触摸商品!我对商品更有信心

即使我不会买这件商品!我还是想触摸它

有许多商品只有我可以触摸才会购买

如果不能触摸商品!我购买时会很犹豫

刚一试穿商品我就想购买!而我之前并未打算

购买它们

我会想买不在计划内但又想买的商品

我体会到想买某种商品的欲望

我购买所展示商品的可能性很大

%"%

!

信度和效度分析

为保证问卷的可靠性和有效性!对最后收集到的

问卷数据进行信度和效度检验"虚拟试穿#买家展

示#虚拟触觉#触觉需求#冲动性购买意愿这
"

个量表

>7-*̂1',

0

#

系数值均高于
%9C

&见表
$

'!且整个样本

数据信度为
%9?!!

!表明所有的量表具有较好的信

度"用
&F&&!?9%

对上述
"

个量表的所有题项进行

效度分析!其
cLd

值为
%9CA#

-

b176.)66

球形检验达

到显著水平&

'

$

%9%%!

'!说明适合进行因子分析"

然后通过因子分析计算测量指标在其潜变量上的因

子载荷!如表
$

所示!所有因子载荷都大于
%9A

!因此

变量的测量具有较好的收敛效度"

表
#

!

信度和效度分析结果

潜变量 题项 因子载荷
>7-*̂1',

1

#

cLd

虚拟试穿

8+

买家展示

b&

虚拟触觉

8Q

触觉需求

Q:

冲动性购

买意愿

3L

8+! %9C!#

8+$ %9CCC

8+= %9C!!

8+D %9CDD

b&! %9?$#

b&$ %9?$"

b&= %9C"A

8Q! %9CAD

8Q$ %9?%=

8Q= %9C?%

8QD %9CA"

Q:! %9C"C

Q:$ %9?$!

Q:= %9?%#

Q:D %9?!C

3L! %9AA%

3L$ %9CD$

3L= %9C"%

3LD %9C=C

%9C#% %9AC?

%9CCA %9A!A

%9?%A %9CD#

%9?$$ %9C=D

%9CD= %9A#=

&

!

模型检验及分析

&"!

!

模型检验

文章应用
M3&IKMC9A

对模型进行拟合!检查结

果未出现负拟合的异常情况!说明参数没有违反估

计"拟合路径结果如图
$

所示!模型的拟合检验结果

&表
=

'表明!模型拟合效果良好!都满足模型拟合效

果的推荐标准"对应图
$

的显著性检验结果如表
D

所示!结构参数通过显著性检验&

"

值
#

$

'!假设得到

验证"

表
%

!

模型拟合检验结果

+

$

0

2Z HW3 @HW3 3W3 >W3 IL&K@

标准
$

"

#

%9?

#

%9C

#

%9?

#

%9?

$

%9%"

拟合结果
=9=?D %9?D %9A? %9?! %9?! %9%D

!!

在图
$

的基础上!将控制变量(触觉需求)分为

高#中#低三个等级!相应数据分为高#中#低三组!分

别拟合模型!拟合结果如表
D

所示"标准化路径系数

均为正值!且
"

值都大于
$

!满足显著性检验要求!因

此!

"

个假设均被支持"

&"#

!

结果分析

从图
$

模型的拟合结果中可以看到!虚拟试穿和

买家展示对冲动性购买意愿影响的标准化路径系数

分别为
%9CC

和
%9!C

!

"

值分别为
?9$#

和
$9?=

!因此

"!!

!!!!!!!!!!!!!!!

基于触觉视角的虚拟试穿#买家展示对消费者冲动性购买意愿的影响
!



假设
$

和假设
D

成立!虚拟试穿和买家展示对冲动性

购买意愿具有直接影响"虚拟试穿和买家展示对虚

拟触觉的影响显著&标准化路径系数为
%9#C

和

%9"!

!

"

值为
A9=?

和
"9CC

'"此外!检验结果表明虚

拟触觉显著影响冲动性购买意愿&标准化路径系数为

%9=#

!

"

值为
=9$"

'"因此!虚拟试穿和买家展示对冲

动性购买意愿既有直接作用!又有间接作用!其中虚

拟触觉充当了中介作用"

图
$

!

虚拟试穿&买家展示与冲动性购买意愿模型拟合图

表
&

!

显著性检验结果

假设
整体模型

高触觉需求

'

0hA%

(

中等触觉需求

'

0hAA

(

低触觉需求

'

0h#A

(

路径系数
6

值 路径系数
6

值 路径系数
+

值 路径系数
+

值

结论

假设
! %9#C A9=? %9## =9%C %9$C $9C? %9=D =9$"

显著

假设
$ %9CC ?9$# %9A" $9$$ %9!# $9D= %9"" "9?$

显著

假设
= %9"! "9CC %9"! "9=! %9D= D9$C %9$% $9D=

显著

假设
D %9!C $9?= %9=D =9"$ %9$? $9%A %9"= $9?"

显著

假设
" %9=# =9$" %9=C D9#$ %9"? =9=$ %9D= D9A#

显著

(

!

研究结论及展望

("!

!

研究结论

本文基于虚拟触觉视角构建了虚拟试穿和买家

展示对消费者冲动性购买意愿影响的理论模型!并利

用结构方程模型对该理论模型进行验证"验证结果

表明虚拟试穿#买家展示对虚拟触觉的形成具有促进

作用!且这两者通过虚拟触觉的中介作用对冲动性购

买意愿具有间接影响!此外也证明了虚拟试穿和买家

展示对冲动性购买意愿的直接影响"在线购物者不

能触摸真实的商品时!利用虚拟试穿这种产品可视化

技术和买家展示提供产品信息!同时结合
=E

扫描技

术!辅以虚拟的购物场景和虚拟向导!增强与操作界

面的交互作用!降低触摸需求的同时促使其快速做出

购买决策"

("#

!

研究不足及展望

本文的研究不足主要为以下几个方面"一是调

研对象的选择"本研究调研对象只是针对高校的女

性消费者!这样就使得研究结论受到性别#职业#学历

等干扰"二是虚拟试穿软件的选择"目前!虚拟试穿

软件的线上运行并不成熟!本文虽然与软件开发者合

作!并将要考虑因素设计在内!但仍然有很大的局限

性!所以技术的原因会影响实验者对其作用的真实认

知"在未来的研究中!除了克服上述不足之外!还包

括虚拟触觉形成过程的其他影响因素及探索虚拟触

觉对消费者心理感知的影响!进而分析如何影响消费

者购买意愿"
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