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基于约束理论的供应链大型零售企业核心地位分析
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摘要!供应链中处于核心地位的大型零售企业对供应链的稳定性和增值性起着至关重要的作用$运用约束理论探析大

型零售企业在供应链中处于核心地位的依据和体现!以及大型零售企业在供应链中所发挥的作用!从而促使零售企业

更好地协调供应链中各企业的运作!提高供应链的整体利润$
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随着电子商务的发展!以最终顾客为驱动力提上

日程!在供应链中处于核心地位的节点企业也随之向

下游转变"大型零售企业逐渐在供应链中掌握主动

权!他们利用与最终消费者的无缝链接!把市场信息

向上游进行传递!从而更好的满足消费者的需求"在

这一过程中!大型零售企业成为信息收集和转换中

心!掌握着全局的鼓点"基于此!大型零售企业必然

会成为供应链中的核心企业"

供应链中核心企业的转移引起国内外学者的关

注"刘云枫$

!

%对供应链中处于核心位置的企业进行

了分析研究!得出这个位置有漂移迹象"运用商业模

式#市场结构等
D

个维度!分析了决定核心企业位置

漂移的关键因素"卢松泉$

$

%对不同模式的供应链进

行了对比!其核心企业有着不同的漂移轨迹和特点"

以上两位学者都是基于美国学者杰克2西塞斯$

=

%的

市场结构理论加以论证的"冯国珍$

D

%

#仲海$

"

%从竞争

力角度对零售企业进行评价研究"而学者们对于大

型零售企业核心地位的确立研究甚少"本文从现有

文献出发!运用约束理论对大型零售企业的核心地位

提供理论依据!使供应链各节点企业为满足消费者最

终需求而努力协作!实现供应链增值"
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约束理论概述

约束理论&
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'是以色

列物理学家#企业管理顾问戈德拉特博士&
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'在其开创的优化生产技术&
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'的基础上发展

起来的管理哲理"在其小说*目标+&

+,)H-1.

'中详

细介绍了
+d>

的原理和应用方法"

+d>

强调把企

业看成是一个系统!从整体效益出发来考虑和处理问

题"其核心思想是一切妨碍实现企业整体目标的因

素都是约束或者瓶颈!企业必须根据约束资源或者瓶

颈资源的现有能力来制定主生产计划!作为全局的

(鼓点)!鼓点充当指挥生产的节拍-为保证充分利用

约束资源!需在所有瓶颈和总装工序前保留物料储备

(缓冲)!实现有效产出最大化-而这一过程如同用一

根传递信息的(绳子)牵住队伍"这个系统称为
EbI

&
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'系统!即计划与控制系统"

约束理论强调系统概念!同样!将供应链看作一

个系统!各节点企业作为每一道工序!而掌握核心资

源的企业即为瓶颈约束!它决定供应链全局的(鼓

点)"因此!零售业主导型的供应链中大型零售企业

具备成为核心企业的优势和条件"
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大型零售企业瓶颈资源分析
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通道费日益普及

通道费成为大型零售企业市场资本化的手段"

这些费用包括进场费#续签合同费#条码费#货架费等

等"通道费策略增强了大型零售企业的价格竞争优

势!使其获得更高的市场份额和高利润率"目前如家

乐福和沃尔玛等大型连锁超市通过这种方式对供应

商进行约束"通道费中的一次性支付费用大多由供

应商承担!而这部分费用转嫁为商品供货成本"随着

通道费的日益普及!零售企业利用这一优势!提高市

"A



场准入!形成瓶颈优势"
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价格控制

在零售业主导型的供应链中!大型零售企业一方

面采取天天低价策略让利于消费者!对供应商供货价

格产生影响!通过契约约束对其供应商长期产生影

响!参与上游生产#定价"另一方面!大型零售企业通

过降低物流运作成本这一第三利润源来降低成本"

例如!沃尔玛投入巨资建立卫星通讯网络系统!由各

级供应商组成自动分销系统!其巨大的运输系统和网

络系统为其降低物流成本!增强灵活性提供了强有力

的支持$
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"最后!供需关系的变化使最终成为了市场

的中心!零售企业作为供应链上最接近消费者的一环

能及时搜集#反馈市场信息!并做出有效反应"因此

零售企业在渠道上控制价格!拥有至关重要的约束资

源"
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大型零售企业核心地位分析
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买方市场优势

马士华将供应链定义为(围绕核心企业!通过对

信息流#物流#资金流的控制!从采购原材料开始!制

成中间产品以及最终产品!最后由销售网络把产品送

到消费者手中的将供应商#制造商#分销商#零售商!

直到最终用户连成一个整体的功能网络结构模

式$

A

%

)"此定义从供应链整体角度对核心企业进行了

总结诠释"在这一链条中每一节点企业都希望获得

供应链主导权"在生产为主导的工业时代中!制造商

凭借产品和技术优势在供应链中处于核心地位!随着

科技时代的到来!电商的渗透!以消费为主导的市场

经济取代了工业时代!零售商凭借渠道优势!牢牢的

占据了供应链核心位置"
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市场竞争优势

根据意大利经济学家帕拉图的原理!对系统产生

影响的往往有少数几个约束"这种约束可以大致分

为物质型和非物质型两大类!前者包括资金#市场#信

息等!后者包括企业文化#管理体制以及规章制度等!

以上可称为约束资源"在零售业主导型的供应链管

理模式中!零售企业从整体效益出发!在供应链中拥

有瓶颈约束资源&诸如资金#市场#信息等'!作为约束

全局的(鼓点)!保证充分利用瓶颈资源!实现最大的

有效产出!在物流#资金流和信息流活动中进行协调#

组织#领导#控制!实现供应链增值"在整个供应链

中!零售企业作为一级供应商#二级供应商和最终客

户之间的桥梁!牢牢的把握住市场这一关键因素"诸

如家乐福#沃尔玛等大型连锁零售企业在供应链中起

着至关重要的作用&如图
!
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图
!

!

零售业主导型供应链示意图

!!

从图
!

可以看出!零售企业直接面对供应链的最 终顾客!享受着得天独厚的市场信息优势!在供应链
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管理中处于主导地位!而其上游企业则处于从属地

位"一级供应商与二级供应商只能依靠零售企业来

把握市场脉搏!这无疑为其增加了成本!削弱了主动

性"
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渠道垄断优势

渠道管理是企业重要的资产!它是将产品转移给

消费者的必经路径"在零售业主导型供应链中!由于

大型零售企业在渠道结构中处于有利位置!使其利用

通道费#契约约束和价格控制对销售渠道进行垄断"

加之零售业市场的日益繁荣!零售市场不断扩大!加

盟#连锁呈扩张趋势"以上这些都增强了大型零售企

业的渠道垄断优势"

&

!

结论

大型零售企业在供应链中向核心地位转移!其本

质原因是在供需关系转移的大背景下!零售企业运用

自身优势!形成瓶颈约束!以最终顾客为驱动力!掌握

全局的鼓点!开始决定供应链的产销率和节拍"大型

零售企业成为供应链核心企业有利于实现系统利益

最大化!有利于高效管理各节点企业的协调运行"
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