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饭店企业一般培训&特殊培训与离职倾向关系研究

%%%以厦门市高星级酒店为例

邹雅真

!华侨大学 旅游学院"福建 泉州
=#$%$!

#

摘要!当前我国酒店业发展迅速!但普遍存在员工离职率高的问题$酒店培训包括一般培训和特殊培训!是影响员工离

职倾向的重要因素$通过文献研究法%问卷调查法和统计分析法!对厦门高星级酒店的员工进行问卷调查!并利用

&F&&!?9%

进行分析$研究发现*高星级酒店员工培训对离职倾向具有显著影响!一般培训%特殊培训均与离职倾向呈

负相关关系!并且不同属性的员工在培训及离职倾向间也具有差异性$基于此提出相关建议$

关键词!酒店员工&一般培训&特殊培训&离职倾向
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问题提出

酒店培训开发不足是影响酒店员工离职倾向的

人力资源管理因素之一$

!

%

!研究探索企业培训与离职

倾向的关系是学者们与管理者共同关注的话题!以期

通过改善培训来降低企业员工的离职倾向"在众多

的研究中!培训根据不同因素可分为不同种类"加里

2贝克尔于
!?#D

年从人力资本投资的角度将在职培

训分为一般培训和特殊培训$

$

%

"而后学者们在此基

础上对一般培训#特殊培训与离职倾向的关系进行了

相关研究"

国内外相关研究中!学者们对培训与离职倾向关

系存在截然不同的看法"有学者认为培训在某种程

度上会加速员工的流动倾向!特别是离职倾向$

=

%

!当

然也有学者持反观点"关于培训与离职倾向二者关

系的研究!国内外学者至今未达成共识!且学者们多

用定性的方法分析二者之间的关系!研究较多的是某

一类培训对离职倾向的影响"通过检视现有文献发

现主要有以下两位学者对一般培训#特殊培训与员工

离职倾向的关系进行研究"李蕾通过研究分析认为

企业对员工进行培训!无论是一般培训还是特殊培

训!不但不会提高员工的离职率!反而会降低员工的

离职率!而和没有受过培训或受过一般培训的员工比

起来!受过特殊培训的员工的流动性最小$

D

%

-霍甜则

提出在其它因素都不变的情况下!培训与离职呈负相

关关系!表明培训是抑制员工离职倾向的重要影响因

素之一!通过其实证数据表明一般培训相比特殊培训

更能提高员工忠诚度!从而降低员工的离职倾向$

"

%

"

由此可见!对于一般培训还是特殊培训更能抑制

员工的离职倾向!不同学者提出了不同的看法"总体

来说!学者们在对培训与离职倾向关系的研究上大多

认为培训对员工离职倾向是有所影响的!而对培训与

离职倾向呈正相关或负相关以及一般培训与特殊培

训对离职倾向的影响程度上均有不同意见"且从研

究对象看!学者们主要的研究对象是我国企业员工!

针对酒店的员工在此问题上研究的成果并不多见"

为此!本研究意欲检验酒店员工一般培训#特殊培训

与离职倾向的关系"

#

!

理论与假设

#"!

!

基本概念

#"!"!

!

一般培训&特殊培训

根据贝克尔的论述!一般培训是指一种培训不仅

对提供这种培训的企业有用!对许多其它企业也有

用-特殊培训是指能更大地提高提供培训企业的生产

率的培训$

$

%

"

在贝克尔理论的基础上!结合酒店的特性!本文

对员工培训进行重新定义"酒店的在职培训是指酒

店员工在工作场所完成生产任务的过程中接受的培

训"它是职前培训的深化过程!是解决酒店各种经营

C#



问题的有效手段之一"假定以整个酒店为整体!在酒

店员工可以自由流动的前提下!将酒店的在职培训分

为一般培训和特殊培训"这里的一般培训是指能为

其他酒店所用的培训!即本酒店提供的培训在员工离

职跳槽到其他酒店时仍然可以将其运用到工作当中!

提高其工作效率#工作能力的培训"这样的酒店培训

主要是一些技能上#专业知识上的培训!主要包括员

工心态#职业素养#岗位专业知识和管理技能等方面

的培训"酒店的特殊培训刚好与一般培训相反!它指

的是不能为其他酒店所用的培训!即本酒店提供的培

训在员工离职跳槽到其他酒店时完全没有用处或用

处不大"这类特殊培训主要是酒店文化制度上的培

训"

#"!"#

!

离职倾向

关于离职倾向的定义!不同的学者有着不同的观

点"

F-76)7

和
&6))75

认为离职倾向是员工内心感觉

不满意后的下一个退缩行为$

#

%

"

L-̂.)

0

则认为!员

工对企业存有不满意想法之后的下一想法将可能是

离职想法"在员工有离职想法后!一般会寻找另一个

更好的工作机会!在比较评估各个工作机会后!就会

产生离职倾向!离职倾向一般是离职行为前的最后一

个步骤$

A

%

"此外!

L-̂.)

0

等还提出!员工的离职倾向

是员工对企业不满意!寻找其它工作机会以及产生离

职念头等的总和表现$

C

%

"

员工流失根据流失员工的离职意愿可分为非自

愿流失和自愿流失"通过文献综述!结合本文研究需

要!本文讨论的是在自愿条件下!酒店员工对工作不

满意!想要离开目前工作的酒店!寻找其他酒店或企

业及其他工作的心理倾向"

#"#

!

研究模型及研究假设

#"#"!

!

研究模型

本研究在霍甜提出培训#忠诚度和离职倾向关系

模型的基础上!结合酒店业的特征及本文研究内容!

确定研究模型如图
!

"

图
!

!

酒店员工培训与离职倾向的关系模型

#"#"#

!

研究假设

影响酒店员工离职的因素有很多!员工培训中哪

种培训对其影响更大以及不同属性的员工对培训及

对离职是否存在差异!了解这些问题是酒店管理者制

定出更为合理适用的培训制度的前提"李蕾和霍甜

两位学者的研究分析是针对中国一般企业员工!而针

对酒店业而言!酒店的员工具有普遍年轻化的特征!

酒店员工的教育程度也呈现出较大的梯度!离职率也

高于其他行业并超出一般的合理范围"因此!将一般

企业员工的研究结果放于酒店员工是否适用需要进

行验证!为更好得出结论先进行研究假设"

!

'人口统计变量的影响"不同属性的员工面对

培训是否持有不同的态度以及培训效果是否存在差

异是本文所要研究的问题之一"霍甜通过实证分析

得出对于不同性别#不同年龄#不同工龄的员工!培训

后的效果是不同的$

"

%

"

基于人口统计变量视角下!对不同属性的员工对

于离职倾向是否存在差异进行讨论"对于个人属性

与离职倾向的关系!国内外学者所研究的显示员工的

个人属性是离职倾向的影响变量"

L-̂.)

0

等人研究

发现年龄与离职倾向呈显著负相关$

C

%

-刘永安和王方

认为影响员工离职倾向的其中一个因素是员工个人

自身因素!包括个人的年龄#性别#教育水平#在组织

中工作的年限等因素$

?

%

-张勉等人的研究结果则表明

我国企业员工性别#年龄#婚姻状态#参加工作时间的

长短对于离职意向均没有显著的影响$

!%

%

"

基于以上理论基础!讨论不同属性的员工在培训

与离职倾向的关系上是否存在差异!因此本文提出假

设,

Q!

,不同属性的员工在培训与离职倾向的关系

上具有显著差异"

Q!1

,不同性别的酒店员工在培训与离职倾向的

关系上存在显著差异"

Q!̂

,不同年龄的酒店员工在培训与离职倾向的

关系上存在显著差异"

Q!'

,不同学历的酒店员工在培训与离职倾向的

关系上存在显著差异"

Q!2

,不同工龄的酒店员工在培训与离职倾向的

关系上存在显著差异"

Q!)

,不同岗位的酒店员工在培训与离职倾向的

关系上存在显著差异"

在本研究中主要体现的个人属性主要包括酒店

员工的性别#年龄#岗位#学历以及工龄"

$

'员工培训与离职倾向的关系假设"培训是影

响员工离职倾向的一个重要因素!通过培训可以提高

员工的素质及工作能力!增强企业文化认同及归属

感!从而降低其离职倾向"关于员工培训对员工离职

倾向的影响!国内外学者从不同的角度展开了分析"

?#

!!!!!!!!!!!!!!!

饭店企业一般培训#特殊培训与离职倾向关系研究
!



H-4.2*)7

提出的互惠原则可以解释员工与组织

之间的关系!组织对员工提供帮助后!员工感知到企

业对个人的重视!就会从内心感激企业!从而报答企

业$

!!

%

-

e()*)7

认为!员工愿意留在企业贡献自身力

量!一方面受到自身的道德规范的约束!另一方面会

受到组织提供帮助与机会的影响!主要是组织为员工

提供的发展机会与培训机会$

!$

%

-李志等人基于培训

后员工对培训的态度来分析!提出培训不仅能提高员

工对企业文化等的认可!而且可以提高员工对企业的

忠诚度!从而减少员工的离职行为$

!=

%

"综上所述!国

内外大多学者比较倾向于员工培训能降低员工离职

倾向这一观点"

对于一般培训与特殊培训对员工离职倾向的影

响!国内学者霍甜认为一般培训与特殊培训与员工离

职倾向呈负相关!且一般培训对离职倾向的影响作用

大于特殊培训-而李蕾一样认为一般培训与特殊培训

可以降低员工的离职倾向!但她认为特殊培训对离职

倾向的影响作用大于一般培训"基于以上理论基础!

提出假设,

Q$

,员工培训与离职倾向的相关性分析"

Q$1

,一般培训与离职倾向呈负相关关系"

Q$̂

,特殊培训与离职倾向呈负相关关系"

%

!

研究方法

%"!

!

被试者

本文主要以厦门高星级酒店员工为对象!使用李

克特
"

点量表进行调查分析"所设计问卷在厦门六

家高星级酒店进行发放!包括厦门国际会展酒店#厦

门艾美酒店#厦门佰翔软件园酒店#厦门瑞颐大酒店#

厦门磐基皇冠假日酒店和厦门庐山大酒店"

本研究的调查方式主要有两种!主要是进行实地

走访酒店对酒店员工进行问卷发放填写!另外一种方

式是通过网络
KRL@3M

的方式进行问卷发放调查"

本研究共对厦门
#

家高星级酒店进行问卷发放!样本

所有数据均来源于问卷调查"共发出问卷
!#%

份!其

中有效问卷为
!"$

份!问卷有效率为
?"G

"在收回

的有效问卷中!被试者男性和女性分别占总数的

D#9AG

和
"=9=G

-以年龄为划分维度!

$%

岁以下#

$!

B=%

#

=!BD%

以及
D!B"%

岁的被试者分别占总人数

的
!!9$G

#

C%9=G

#

A9$G

和
!9=G

-员工的工作岗位

级别包括副总经理及以上#部门经理#主管#领班和员

工!分别占总数的
%9AG

#

"9?G

#

!=9CG

#

!"9CG

和

#=9CG

-学历上!初中及以下#高中4中专#本科4大专

和硕 士 及 以 上 的 人 数 分 别 占 总 人 数 的
$9#G

#

$#9=G

#

A%9DG

和
%9AG

-员工的工龄包括
!

年以下#

!B$

年#

$B"

年#

"BC

年#

CB!%

年以及
!"

年以上!

分别占总数的
=$9$G

#

=$9?G

#

$A9%G

#

#9#G

#

%9AG

和
%9AG

"

%"#

!

测量工具

本研究的调查问卷主要包括五个部分,员工基本

信息调查#培训满意度调查#员工离职倾向调查#一般

培训调查和特殊培训调查"由于员工离职倾向#员工

对一般培训及特殊培训的培训效果都是一种主观的

态度!因此针对这三个方面的调查!本问卷采用
M(]R

)76

量表进行"每个量表都有五个级别!酒店员工离

职倾向量表主要参考
L-̂.)

0

等的离职倾向量表设

计而成!共包括四个问题-酒店员工培训量表主要参

考霍甜的培训量表设计而成!分为六个项目!一般培

训与特殊培训各涉及
=

个项目&见表
!

'"

表
!

!

问卷内容设计

变量 子变量 题号 测量语句

员
工
培
训

一般培训

特殊培训

离职倾向

U!

通过管理技能等类培训!我的专业知识和技能得到了提高

U$

通过管理技能等类培训!帮我解决了工作中的疑惑和问题

U=

通过管理技能等类培训!我的工作绩效有所提高

UD

通过酒店文化制度培训课程的学习使我更愿意去承担工作职责

U"

酒店文化制度类培训能提升我对酒店管理理念的认识!让我更关心酒店利益

U#

酒店文化制度类培训让我对组织架构等有了更深的了解

UA

我想过离开目前这家酒店

UC

我没有计划在这家酒店作长期的职业发展

U?

对目前的工作我时常觉得厌烦而想换新酒店或其它企业

U!%

在未来半年!我很可能会离开目前这家酒店

%"%

!

统计工具

本研究运用
&F&&!?9%

进行统计分析!主要运用

到描述性统计#因子分析和相关分析等统计方法!对

本文涉及到的各个量表和假设进行分析验证"

%A
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&

!

实证分析

&"!

!

研究变量量表的信度和效度的检验

&"!"!

!

酒店员工培训量表的信度和效度分析

对酒店员工培训量表进行的信度检验得到的结

果如表
$

"从分析结果可知!酒店员工培训量表中一

般培训的可信度大于
%9C

!特殊培训的可信度接近

%9C

!内部一致性达到了一定的水准!具有良好而稳定

的信度"对于测度指标!一般培训和特殊培训的

cLd

值为
%9A

和
%9A

以上!标准化因子负荷都在

%9C

以上!解释的方差也都在
A%G

以上!远大于

=%G

"因此可以得知酒店员工培训量表具有很好的

结构效度"

表
#

!

酒店员工培训量表信度与效度检验

变量 项目 因子载荷 解释的方差'

G

(

cLd >7-*̂1',

1

51

一
般
培
训

!9

通过管理技能等类培训!我的专业知识和技能得到了提高
%9CC"

$9

通过管理技能等类培训!帮我解决了工作中的疑惑和问题
%9?!D

=9

通过管理技能等类培训!我的工作绩效有所提高
%9C#!

AC9#?C %9A$% %9C#=

特
殊
培
训

!9

通过酒店文化制度培训课程的学习使我更愿意去承担工

作职责
%9C=%

$9

酒店文化制度类培训能提升我对酒店管理理念的认识!让

我更关心酒店利益
%9C#C

=9

酒店文化制度类培训让我对组织架构等有了更深的了解
%9C$#

A%9CA? %9A%% %9A?!

&"!"#

!

酒店员工离职倾向量表的信度和效度分析

对酒店员工离职倾向量表进行的信度检验得到

的结果如表
=

"从分析结果可知!酒店员工离职倾向

量表的可信度大于
%9C

!接近
%9?

!表明内部一致性达

到了很高的水准!具有良好而稳定的信度"对于测度

指标!离职倾向量表的
cLd

值为
%9C$$

!标准化因

子负荷都在
%9C

以上!解释的方差也在
A%G

以上!远

大于
=%G

"因此可以得知酒店员工离职倾向量表具

有很好的结构效度"

表
%

!

酒店员工离职倾向量表信度与效度分析

变量 项目 因子载荷 解释的方差'

G

(

cLd >7-*̂1',

1

51

离
职
倾
向

!9

我想过离开目前这家酒店
%9CDD

$9

我没有计划在这家酒店作长期的职业发展
%9?%"

=9

对目前的工作我时常觉得厌烦而想换新酒店或其它企业
%9CC$

D9

在未来半年!我很可能会离开目前这家酒店
%9C%C

AD9%"C %9C$$ %9CC=

&"#

!

相关性分析

利用
&F&&!?9%

对问卷中相关变量进行相关分

析!探讨酒店员工一般培训#特殊培训与离职倾向之

间的关系!以及在人口统计学变量视角下酒店员工培

训与离职倾向的关系!经皮尔逊&

F)175-*

'相关分析!

并做双尾检验&

+Y-R61(.)2

'!结果如下所示"

&"#"!

!

培训与离职倾向的相关性分析

表
D

表明!酒店员工的一般培训#特殊培训与离

职倾向的显著性概率均为
%9%%%

!都小于
%9%!

!说明

在
%9%!

的水平上!厦门高星级酒店员工的一般培训#

特殊培训与其离职意向之间具有显著的相关性"根

据皮尔逊相关系数可以判断!酒店员工一般培训#特

殊培训均与其离职意向呈显著的负相关关系!验证本

研究
Q$

#

Q=

两个假设!且特殊培训与离职倾向的相

关性强于一般培训"

&"#"#

!

不同属性研究样本与培训及离职倾向的相关

性分析

表
"

及表
#

表明!不同属性的员工在培训与离职

倾向的关系上是存在差异的"

!

'性别"由表
"

可知!一般培训与离职倾向的相

关系数!男性员工为
B%9=$?

!女性员工为
B%9=%#

-特

殊培训与离职倾向的相关系数!男性员工为
B%9=AD

!

女性员工为
B%9DDD

"由此可见!对于男#女性员工而

言!特殊培训较一般培训与离职倾向的相关性更强!

对他们进行酒店文化类的培训有更好的效果!从而降

低其离职意向-对男性员工而言!一般培训与离职倾

向的相关性比女性员工强!一般培训对男性员工的效

果更好!因为他们更加注重自身的职业发展!期望得

到管理等技能培训提升自己-另外!对女性员工而言!

特殊培训与离职倾向的相关性比男性员工强!对她们

进行酒店文化类培训可以使她们更认可本酒店!从而

降低离职意向"

!A

!!!!!!!!!!!!!!!

饭店企业一般培训#特殊培训与离职倾向关系研究
!



表
&

!

培训与离职倾向的相关分析

变量 相关指标 离职倾向 一般培训 特殊培训

离职倾向

一般培训

特殊培训

F)175-*

相关系数
!

B%9=%=

""

B%9=?=

""

&(

/

9

'双尾(

9 %9%%% %9%%%

: !"$ !"$ !"$

F)175-*

相关系数
B%9=%=

""

! %9#?=

""

&(

/

9

'双尾(

%9%%% 9 %9%%%

: !"$ !"$ !"$

F)175-*

相关系数
B%9=?=

""

%9#?=

""

!

&(

/

9

'双尾(

%9%%% %9%%% 9

: !"$ !"$ !"$

!!

注*

""表示在
%9%!

的水平上显著'双尾(&

"

表示在
%9%"

的水平上显著'双尾($

!!

$

'年龄"由表
"

可知!一般培训与离职倾向的相

关系数!

$%

岁以下#

$!B=%

岁以及
=!BD%

岁的员工

分别为
%9%$C

#

B%9$??

#

B%9#CA

!特殊培训与离职倾

向的相关系数分别为
%9%!%

#

B%9=?=

#

B%9A!#

"由

此可见!对于
$%

岁及以下的酒店员工!一般培训与特

殊培训都没有很好的效果-而对于
$!B=%

岁与
=!B

D%

岁的员工而言!一般培训与特殊培训均与离职倾

向呈显著负相关!特殊培训与离职倾向的相关性强于

一般培训!且对于
=!BD%

岁的员工而言!酒店培训对

他们的影响作用很大!可以有效的降低其离职意向"

=

'学历"由表
"

可知!一般培训与离职倾向的相

关系数!高中及以下与大专及以上的员工分别为
B

%9=$$

#

B%9=%$

!特殊培训与离职倾向的相关系数分

别为
B%9=??

#

B%9D!$

"由此可知!对于任何学历的

酒店员工而言!特殊培训与离职倾向的相关性均强于

一般培训-对于高中及以下学历的员工而言!一般培

训的效果强于大专及以上学历的员工!特殊培训的效

果则弱于大专及以上学历的员工"

D

'岗位"由表
#

可知!一般培训与离职倾向的相

关系数!部门经理及以上#主管4领班与员工分别为
B

%9D#=

#

B%9DA!

#

B%9$%?

!特殊培训与离职倾向的相

关系数分别为
B%9A#$

#

B%9"$C

#

B%9$?#

"由此可知!

对于所有岗位的员工而言!特殊培训的效果更好-对于

部门经理及其以上的!一般培训与离职倾向的相关性

不显著!但特殊培训与离职倾向具有很高的显著相关

性-对于主管#领班而言!两种培训都有较好的效果"

"

'工龄"由表
#

可知!一般培训与离职倾向的相

关系数!

!

年以下#

!B$

年及
$

年以上的员工分别为

B%9%?D

#

B%9D%?

#

B%9D=C

!特殊培训与离职倾向的

相关系数分别为
B%9$C=

#

B%9D=%

#

B%9DD"

"由此可

知!对于所有工龄类别的员工!特殊培训与离职倾向

的相关性均强于一般培训-一般培训与特殊培训对于

$

年以上的员工均有更好的效果"

由上述可知!对于不同属性的员工!一般培训与

特殊培训的效果是不同的!与离职倾向的相关性存在

差异!验证本研究
Q!

假设-其共同点在于不管对何

种属性的员工而言!特殊培训与离职倾向的相关性均

强于一般培训"

表
(

!

人口统计学变量影响下培训与离职倾向相关分析

变量

离职倾向

性别 年龄 学历

男生 女生
$%

岁及以下
$!B=%

岁
=!BD%

岁 高中及以下 大专及以上

一般培训
B%9=$?

""

B%9=%#

""

%9%$C

B%9$??

""

B%9#CA

"

B%9=$$

"

B%9=%$

""

特殊培训
B%9=AD

""

B%9DDD

""

%9%!% B%9=?=

""

B%9A!#

"

B%9=??

""

B%9D!$

""

!!

注*

""表示在
%9%!

的水平上显著'双尾(&

"

表示在
%9%"

的水平上显著'双尾($

表
E

!

人口统计学变量影响下培训与离职倾向相关分析

变量

离职倾向

岗位 工龄

部门经理及以上 主管0领班 员工 一年及以下
!B$

年
$

年以上

一般培训
B%9D#=

B%9DA!

""

B%9$%?

"

B%9%?D

B%9D%?

""

B%9D=C

""

特殊培训
B%9A#$

"

B%9"$C

""

B%9$?#

""

B%9$C=

"

B%9D=%

""

B%9DD"

""

!!

注*

""表示在
%9%!

的水平上显著'双尾(&

"

表示在
%9%"

的水平上显著'双尾($

$A

!!
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&"%

!

研究小结

本研究对假设的验证结果如表
A

所示"

表
F

!

假设检验结果汇总

研究假设 检验结果

假设
!

不同属性的员工在培训与离职倾向的

关系上具有显著差异
支持

假设
$

员工培训与离职倾向呈负相关关系 支持

(

!

研究结论&建议与研究局限

("!

!

研究结论

("!"!

!

员工培训与员工离职倾向呈负相关关系

本文通过实证分析得出酒店培训与离职倾向呈

负相关关系!表明培训是抑制员工离职倾向的重要影

响因素之一"对于酒店员工而言!特殊培训与离职倾

向的相关性强于一般培训!酒店文化类的培训对于酒

店员工更能有效的抑制员工的离职倾向"该结论与

李蕾的观点相符!且培训后的离职问题!并非由培训

本身引起!而是员工对工作的期望等因素的影响!访

谈中员工主要提到薪酬#升职空间等因素"

("!"#

!

不同属性员工培训对离职倾向的影响存在差

异

本文对问卷依据不同属性进行分类分析!得出不

同属性的员工在培训对离职倾向的影响上存在差异"

一般培训对男性员工影响更大!特殊培训则对女性员

工影响更大-酒店培训对中年员工的影响更大!一般

培训与特殊培训均可以很好的抑制其离职意向-对于

高中及以下的员工!一般培训对其有更好的效果!而

中专及以上的员工!特殊培训则更有效果-针对主管#

领班以及工作
$

年以上的员工两种培训均有很好的

效果"

("!"%

!

酒店员工对培训认识不深'认同感较低

本文通过实证分析得出酒店员工对一般培训和

特殊培训所取得的的效果均值介于
=

"

D

之间!低于

问卷中表示同意的(

D

)"在访谈中有员工提到岗位技

能类培训只是能更好适合本岗位!但对个人发展不太

有效"这表明酒店员工对于酒店所提供的一般培训

与特殊培训所能取到的效果认同度并不高"

("#

!

研究建议

("#"!

!

提高酒店管理者培训意识

本研究得出对于酒店培训而言无论是一般培训

还是特殊培训均与离职倾向呈负相关关系!酒店培训

可以抑制酒店员工的离职倾向!因此酒店管理者应提

高对员工进行培训的意识!重视员工培训问题!不应

因培训费用等因素而忽略员工培训!应把员工培训作

为一种长期工程来进行!积极对员工进行适当的培

训"

("#"#

!

重视员工的特殊培训

通过实证分析得出酒店特殊培训相比一般培训

而言与离职倾向的相关性更高!这表明酒店管理者应

重视酒店员工的特殊培训!而不是单单只对员工进行

岗位知识技能等追求提高工作效率的一般培训"通

过访谈得知!酒店对员工进行特殊培训!即酒店文化

制度类的培训一般只在入职培训中简单进行!通常只

是一语概括!酒店培训应在此方面进行改正"首先!

酒店管理者应对酒店文化制度进行整理!将其转变成

为适宜向员工传达的内容形式!将其更为具体化而非

只是喊口号-其次!将特殊培训纳入酒店培训计划当

中!不仅在入职培训时进行!更应该将其融入酒店日

常培训当中去"

("#"%

!

制定合理的培训计划

酒店应结合本酒店实际情况#上班时间等制定合

理的培训计划"通过访谈了解到!酒店进行培训一般

安排在下班休息时间!占用休息时间降低员工参与培

训积极性"通过实证分析得出不同属性的员工在一

般培训#特殊培训对离职倾向的影响上存在差异!因

此!针对不同性别#年龄#岗位#学历及工龄的员工应

合理的进行不同类型的培训!从而更有效的利用酒店

的培训资源得到最好的培训效果!降低员工的离职倾

向!具体如下,对于男性员工#高中及以下学历员工以

及酒店基层员工应注重其一般培训"通过对其进行

岗位知识技能等的培训可以更好的抑制其离职倾向-

相反!对于女性员工#大专及以上学历员工以及酒店

相对高层员工应注重其特殊培训!通过酒店文化制度

类的培训提高其归属感!从而抑制其离职倾向"

("#"&

!

完善培训考核制度

通过分析可知酒店员工对于一般培训和特殊培

训的认识不深#认同度不高!这除了和酒店培训内容

安排相关还与其考核制度相关!制定合理有效的考核

制度可以提高员工的培训意识及培训效果"厦门国

际会展酒店在该方面实行员工培训护照制度!即员工

在指定时间完成相应课程!提前完成并培训达标的员

工还会受到奖励!完成一定课程数量还会与相应的薪

酬待遇挂钩"通过将培训与薪酬奖励挂钩的方法可

以提高员工参与培训的积极性!提高其培训意识和培

训效果"

("%

!

研究局限

受研究时间#成本等主客观原因的限制!本研究

存在一些局限之处"首先!此次问卷只涉及厦门
#

家

=A

!!!!!!!!!!!!!!!

饭店企业一般培训#特殊培训与离职倾向关系研究
!



高星级酒店!在
!"$

份有效问卷中!学历以本科#大专

居多!年龄以
$!B=%

岁居多!对厦门所有高星级酒店

员工缺乏一定的代表性"其次!在一般培训与特殊培

训量表的参考上!前学者主要将其用于中国其他企

业!而未涉及酒店领域!因此未充分考虑酒店特殊性!

需要更全面的进行研究"
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