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摘要!综合文献研究结果!利用专家问卷调查!构建了以学习实践能力%科技创新能力%团队合作能力%人际沟通能力和

职业胜任能力五个方面的大学生职业能力评价指标体系$用
@QF

法计算出各指标所占权重值$对专家判断的不确

定性!评价结果以区间值的形式给出!采用加权区间数
+dF&3&

法对在校大学生职业能力进行评价!并算例实证出四名

大学生职业能力的排序!对大学生职业能力评价提出科学有效的评价方法$

关键词!层次分析法&加权区间数&理想点法&职业能力素质

中图分类号!

H#D$9%

!!

文献标志码!

@

!!

文章编号!

!#A!B!C%A

"

$%!"

#

%#B%%"DB%D

收稿日期!

$%!"B%=B=!

基金项目!辽宁省教育厅教改项目'

NFIF3$%!D%?#

(&

$%!D

年沈阳师范大学教学改革专题项目'序号
D%

($

作者简介!黄淑伟'

!?A%

)(!女!辽宁本溪人!沈阳师范大学软件学院!教授!计算机软件与理论硕士!研究方向*决策理论

与技术$

!!

大学教育已经从精英教育转变成了大众化的教

育模式!提高大学生综合素质的人才培养已经成为普

通高校极度关注的话题"对大学生的综合素质研究

的文献较多!从不同侧面指出了大学生综合素质评价

存在的问题$

!

%

!并从不同角度构建大学生综合素质测

评指标体系!评价指标更贴近各招聘单位人员素质需

求$

$

%

"而随着就业所带来的压力!越来越多的用人企

业#单位在招聘大学生入职过程中!更多关注该员工

能否为企业创造更多的效益和利润!而效益和利润的

产生主要源于在校大学生所表现出的职业能力"

所谓职业能力是人们从事某种职业应具备的能

力的综合!主要包含胜任一种具体职业而必须要具备

的能力#步入职场所表现出的职业素质和职业生涯开

始之后的生涯管理能力"而职业能力评价则是根据

特定的职业能力标准!通过一定的方式对评价对象在

从事职业活动方面进行量化的测量过程!最终得出一

个可靠的符合逻辑的结论"

$

=

%

对应聘学生进行准确高效的职业能力评价!是用

人单位进行有效人才选拔的基础!是大学生合理分析

自己职业能力!对未来职业发展和就业选择的一项重

要参考内容"特别是在大学生的职业准备时期!用人

单位对员工的职业能力素质的评价准则!都对高校教

学改革和人才培养起导向作用"因此!探索科学#合

理#有效的大学生职业能力评价指标和评价方法具有

重要意义!开展学生职业能力的科学评价是完善高等

教育质量评价体系的必要环节"

!

!

大学生能力评价指标体系

在综合文献研究$

DBA

%和大学生职业能力内涵及

表现基础上!考虑到确定评价指标的科学性#有效性#

合理性和可行性等原则!在专家访谈和问卷调查基础

上!构建了以学习实践能力#科技创新能力#团队合作

能力#人际沟通能力和职业胜任能力五个综合反映大

学生职业能力的一级指标!进一步细化为
$"

个二级

指标"大学生职业能力评价指标体系如表
!

所示"

#

!

研究理论基础

#"!

!

层次分析法

层次分析法&

@*1.

0

6('Q()717',

0

F7-')55

!简称

@QF

'是
$%

世纪
A%

年代初期由美国运筹学家#匹兹

堡大学
+9M9&116

0

教授提出的!它是一种灵活#实用

而又简便的多准则决策方法"它的特点是把复杂问

题中的各种因素通过划分为相互联系的有序层次!依

据对客观现实的主观判断和
&116

0

的
?

分位测度法!

构造指标判断矩阵!并利用数学方法计算出反映每一

层次元素的相对重要权值!通过所有层次之间的总排

序计算所有元素的相对权重并进行排序!进而实现对

决策方案的优劣排序$

CB?

%

"

其方法简单实用!但对专家调查进行的指标评价

矩阵!需要关注一致性问题"可能会需要反复修正专

家判断矩阵!使其通过一致性检验"其特征向量值即

为根据专家判断!利用
@QF

法而得出的各评价指标

D"



权重值"

表
!

!

大学生职业能力素质评价指标体系

目标 一级指标 二级指标

大学生

职业能力

'

@

(

学习实践能力

'

b!

(

科技创新能力

'

b$

(

团队合作能力

'

b=

(

人际沟通能力

'

bD

(

职业胜任能力

'

b"

(

学习动机'

>!

(

自学能力'

>$

(

动手能力'

>=

(

应用能力'

>D

(

学习效果'

>"

(

探索精神'

>#

(

创新意识'

>A

(

风险担当'

>C

(

问题解决'

>?

(

科研能力'

>!%

(

合作精神'

>!!

(

角色扮演'

>!$

(

诚信态度'

>!=

(

乐群包容'

>!D

(

乐于助人'

>!"

(

表达能力'

>!#

(

亲和能力'

>!A

(

冲突处理'

>!C

(

交往能力'

>!?

(

协调能力'

>$%

(

目标规划能力'

>$!

(

服务意识'

>$$

(

角色转换'

>$=

(

决策执行'

>$D

(

应变能力'

>$"

(
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'是一种简捷

有效的多指标综合评价方法"它是由
Qe@:H

与

-̀-*

首次提出的"它通过检测评价方案与正理想

点&最优解'和负理想点&最劣解'的距离!通过计算紧

密度值来进行排序!是一种对有限方案进行相对优劣

排序的评价方法"

考虑到现实中的有些时候!想精确地给出某个方

案在某个指标下的准确评价值存在一定的困难!因

此!相对应这些评价值可能被以区间数形式给出!然

后对区间数形式的评价值进行处理后实现对方案的

评价"

#"%

!

加权区间数
:XKJ<J

法

假设
@

!

!

@

$

!3!

@

+

是
+

个被评价方案!

>

!

!

>

$

!

3!

>

?

是
?

个评价指标!

.

D

E

表示某方案关于某个指

标的评价值
9

因为评价的不确定性!因此评价结果可

能是一个区间数$

.

/

D

E

!

.

@

D

E
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F

E

是评价指标
-

E

的权

重值!一个区间数多属性决策问题$

!%B!=

%评价矩阵描

述如表
$

所示"

表
#

!

区间数多属性决策矩阵

方案
指标
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加权区间数
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法的处理过程是,

!

'首先将矩阵规范化!规范化后的值
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D
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由公
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'根据每个评价指标的权重值!利用公式&

=

'和

公式&

D

'对规范化的区间数决策矩阵进行加权处理"
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'利用公式&

"

'和公式&

#

'确定加权规范化决策

矩阵的正#负理想点"正理想点选效益型指标&

3

'中

最大值!成本型指标&

;

'中最小值!负理想点则正相

反"
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'利用公式&

A

'和公式&

C

'计算各方案评价值与

正#负理想点的欧氏距离
,
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'根据公式&

?

'计算紧密度
7

E

"紧密度
7

E

值越

大!越接近
!

!则说明该方案离正理想解越近!越优!

反之!紧密度
7

E

值越小!越接近
%

!说明该方案离正

理想解越远!从而确定方案的优劣排序"
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大学生职业能力评价实证
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基于加权区间数
+dF&3&

法的大学生职业能力评价
!



以辽宁某高校的计算机科学与技术专业大学生

企业实习
B

就业招聘为例!对大学生的职业能力进行

评价"

%"!

!

@)K

法确定指标权重

聘请合作企业人力资源部的
=

位专家!以访谈的

形式!对大学生职业能力评价的
"

个一级指标!利用

&116

0

的
?

分位测度法进行指标间的重要性判断!构

建
@QF

指标评价矩阵"对三位专家的判断结果!反

复进行判断矩阵的一致性检验!均通过一致性检验

后!对各判断矩阵进行平均加权综合!最终确定各一

级指标权重结果"其综合判断矩阵及权向量值如表

=

"

表
%

!

@)K

法的判断矩阵及一致性指标和权向量计算结果

@ b! b$ b= bD b"

计算结果

b! ! !

0

$ = D $

b$ $ ! = D $

b= !

0

= !

0

= ! $ !

0

=

bD !

0

D !

0

D !

0

$ ! !

0

D

b" !

0

$ !

0

$ = D !

"

[1_

h"9!""?

!

-3h%9%=?%

!

73h!9!$

'查表(!

-7h%9%=DC

$

%9!

!

Fh

'

%9$A$"

!

%9="?#

!

%9%?C"

!

%9%#$C

!

%9$%#"

(

%"#

!

:XKJ<J

法评价矩阵

通过笔试成绩初选后!确定
D

名学生
&!B&D

做

为企业实习的候选人员"对学生面试的表现!

=

位人

力资源专家结合大学生职业能力评价指标逐项进行

打分!由于判断的不完全确定性!打分结果是以$

%

!

!%

%区间值形式给出!选取所有专家的最小值和最大

值的均值作为区间值的上下界!以此获取被招聘学生

的评价结果数据!

D

名候选学生职业能力的区间数评

价矩阵如表
D

所示"

表
&

!

四名候选学生职业能力的区间数评价矩阵

方案

指标

b! b$ b= bD b"
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E

.

@

D

E

.

/

D

E

.

@

D

E

.

/
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E

.

@

D

E

.

/

D

E

.

@

D

E

.

/

D

E

.

@

D

E
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&$ A9%%%% C9###A A9###A ?9%%%% C9###A ?9###A C9==== ?9###A C9==== ?9====

&= A9==== ?9%%%% A9%%%% C9==== A9%%%% C9###A A9%%%% C9%%%% A9==== C9###A

&D A9==== ?9%%%% #9==== C9%%%% A9%%%% C9%%%% #9###A C9%%%% A9==== C9====

%"%

!

规范化加权区间数
:XKJ<J

法评价矩阵

利用公式
!

和公式
$

!对表
D

的评价结果矩阵进

行规范化处理!然后依据
@QF

法获取的各指标权重

值结果!根据公式
=

和公式
D

进行矩阵加权!结果如

表
"

所示"

表
(

!

规范化后的加权评价矩阵

方案

指标

b! b$ b= bD b"

.

/

D

E

.

@

D

E

.

/

D

E

.

@

D

E

.

/

D

E

.

@

D

E

.

/

D

E

.

@

D

E

.

/

D

E

.

@

D

E

&! %9="=$ %9D%?C %9==%? %9=?!% %9=$C= %9=C"D %9==$? %9D%"= %9=!D# %9=C#!

&$ %9$?#A %9=#AD %9=D"? %9D%#! %9=A!! %9D!=? %9=#!? %9D!?C %9="A" %9D%%D

&= %9=!%C %9=C!" %9=!"C %9=A#% %9$??A %9=A!! %9=%D% %9=DAD %9=!D# %9=A!C

&D %9=!%C %9=C!" %9$C"C %9=#!% %9$??A %9=D$" %9$C?" %9=DAD %9=!D# %9="A"

%"&

!

确定正&负理想点的值

由于五个一级评价指标均为效益型指标!所以正

理想点取所有指标中上界的最大值!负理想点取所有

指标中下界的最小值"正#负理想点的值由公式
"

和

公式
#

得出,

正理想点的值为&

%9D%?C

!

%9D%#!

!

%9D!=?

!

%9D!?C

!

%9D%%D

'

负理想点的值为&

%9$?#A

!

%9$C"C

!

%9$??A

!

%9$C?"

!

%9=!D#

'

%"(

!

确定评价等级

#"

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!



利用公式
AB

公式
?

!计算每个方案到正#负理想

点的距离#紧密度和评价等级"结果如表
#

所示"

表
E

!

各方案到正&负理想点的距离&紧密度值和评价等级

方案
,

&

E

,

%

E

7

E

等级

&! %9!A#= %9A%%? %9A??% $

&$ %9!"=% %9A$$% %9C$"! !

&= %9$$A" %9#%!$ %9A$"" =

&D %9$DC= %9""!% %9#C?D D

!!

从表
#

计算结果可以看出!在四名学生的职业能

力评价中!学生
&$

职业能力评价值最高!排名第一-

学生
&!

次之!排名第二-学生
&D

最差!排名最后"

&

!

结束语

大学生职业能力的评价是企业人力资源招聘过

程中最具有挑战的决策之一"由于学生职业能力内

涵的隐性表现!外在的复杂多样和需求的不断变化!

想清晰地实现对大学生职业能力评价是比较困难的

事情!因此科学的评价方法更显重要"

通过
@QF

得出企业对人才评价指标的权重值!

并利用加权区间数
+dF&3&

法实现学生职业能力的

评价!将定性方法和定量数据相结合!克服了评价判

断的不确定性!使得评价方法更客观和科学"实例给

出了综合评价方法的运用!为企业进行人才选拔进行

了有效性验证"
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