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机床再制造业交易稳定性差的影响因素实证研究
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摘要!提出了导致机床再制造业交易稳定性差的影响因素*支持影响交易%售后影响交易%特性及认可度影响交易%需求

影响交易!探讨了四因素与机床再制造产业交易稳定性差的关系!以
$$A

个企业为调查对象!对收集的数据进行分析$

研究结果表明*各假设因素得分从高到低依次是特性及认可度因素%需求因素%支持因素和售后因素$不同性质的企业

在再制造机床交易稳定性影响因素的支持%售后%需求以及总问卷上都存在显著差异$

关键词!再制造&交易稳定性&因子分析
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向*物流及供应链管理!产业发展研究$
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年!中国工程院院士徐滨士正式提出再制

造的概念"同时!随着我国经济社会发展的需要!加

快发展再制造产业上升为国家战略"

$%!%

年
"

月!

国家发展和改革委员会#工业和信息化部#国家税务

总局等十一部门联合下发了*关于推进再制造产业发

展的意见+"

$%!=

年
"

月
$D

日!中共中央总书记习

近平强调!要大力节约集约利用资源!推动资源利用

方式根本转变!大力发展循环经济$

!

%

"

$%!D

年
!$

月!国家发展改革委副主任解振华指出发展循环经

济!科技创新是支撑!链接技术是关键$

$

%

"在机械装

备中!废旧机床资源循环再使用的效率最高"但是!

仍存在两大关键因素制约着我国再制造业的发展!一

是回收体系的建立"例如,机床设备作为主要的制造

装备!自身所具有的体积大#重量大#运输困难#价值

高等特点!与传统的产品相比!具有特殊性"二是市

场对再制造件的认可程度"现在再制造产品质量还

没有被消费者认为和新件一样!国内消费者还是一个

对价格敏感度相对更高的群体!存在更多的策略性购

买行为!诸多因素导致了再制造机床业的交易量处于

较差的现状"因此!深入分析机床再制造产业交易稳

定性差的影响因素!为政府制定有针对的扶持政策!

促进再制造产业的发展具有重要的现实意义"

!

!

理论假设

!"!

!

政府或行业及原机床厂&再制造企业的支持

学者#政府#行业和企业都认识到政府或行业及

原机床厂#再制造企业的支持都会对再制造业的发展

产生 影 响 &
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'"原机床厂#再制造企业的关键零部件和技

术的支持也会对再制造业的发展产生影响&
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'"同时!在同部分企业的交流过程中!

发现再制造机床的使用单位比较关注旧机床再制造

或改造过程中的流程规范性!购买再制造或改造机床

是否可开具增值税发票等问题"因此!我们假设,

Q!

,政府或行业及原机床厂#再制造企业的支持

影响交易的稳定性"
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!

售后服务

在同再制造机床使用单位的座谈中!了解到他们

比较关心的是对再制造机床的后期服务和维护等问

题!特别是售后质保期的长短!后期维护价格和服务

方式"学者也对消费者对再制造机床的售后服务等

相关问题展开了研究"
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%对价格与售后的质量关系展开

了进行了深入的探讨"
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%通过利润与实证等方式建立了销售商声誉#

再制造商和再制造产品识别和质量保障对再制造产

品价格的影响关系"因此!我们假设,

Q$

,售后服务影响交易的稳定性"
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旧制造机床的特性及认可度

在同部分机床销售企业#改造企业的交谈中!了

解到客户非常关注旧机床的生产时间和回收时的质

量状况"由于回收机床的特性存在不确定性!导致在

再制造过程中和再制造后!机床的特性存在非常大的

差异"
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%等都指出了回

收质量的差异对再制造产能和成本的影响-其次是传

统改造或再制造企业的声誉也是传统改造或再制造

机床购买企业非常关注的!
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%也讨论了

为什么负面的口碑比正面的声誉可能会受到消费者

更大的重视和使用"再者!消费者对再制造机床的认

可度都会对再制造机床的交易产生影响"消费者一

般认为再制造件的价值低于新制造件!
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早开始讨论耐用品中的消费者策略行为的研究"
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图对这一观点进行严格的证明"翟孟亭$

="

%分析了影

响消费者对再制造品认可程度的相关因素"李伶俐

和肖桂春$

=#

%认为消费者在观念上对再制造品存在偏

见"

@

/

71Y1.

和
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%指出消费者之所以会低估

再制造品的价值!往往是因为他们对再制造品的认知

度不够!担心再制造品的质量和性能"
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%研究了歧义容忍度#感知质量对再制造

品消费者支付意愿的影响"
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主要研究了产品担保对再利用产品消费者支付意愿

的影响"
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%从产品品类的角度进行

研究!指出感知功能风险是影响再制造品价格和消费

者支付意愿的一个重要决定因素"而且!消费者在购

买再制造产品时!常常将其同新品进行价格和性能上

的比较&
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'!因此!我们假设,

Q=

,旧制造机床的特性及认可度影响交易的稳

定性"
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消费者需求

在同部分机床销售企业#改造企业的交谈中!了

解到客户的需求质量差异#企业的旧机床的库存数量

和客户对再制造或传统改造机床的特性差异也会对

需求产生影响"因此!
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%等学者从再制造企

业角度对回收质量和数量控制以及回收数量和质量

对库存的影响进行了深入的研究"实践中!评价二手

机床质量特性的依据主要有机床的来源#一手企业的

性质及使用状况#运行时间等"二手机床的来源是评

价二手机床质量的十分重要的依据"因此!我们假

设,

QD

,消费者需求特性影响交易"

根据分析!提出本文的理论模型&见图
!

'"

图
!

!

研究的理论模型

#

!

研究设计和问卷调查

#"!

!

研究对象

通过实地调研#电话访谈等方式发放问卷
=!?

份!共涉及全国
$#

个省市!其中!个体经营户达到
$#

家!剔除信息不全和规模较小的个体经营户后!剩余

$#"

个样本"样本中销售过(再制造)或者(改造升级

机床)的企业为
!?

家!

$DA

个企业样本没听说过(再

制造)#也没从事过(改造升级)!主要从事简单的贸

易"具有大修能力的企业
$A

家"剔除答案呈现明显

偏颇等无效问卷后!实际得到的有效问卷为
$$A

份!

有效回收率为
A!G

"

#"#

!

研究设计

#"#"!

!

预调查问卷的设计

根据以上理论文献的分析!设计调查问卷验证假

设的科学性"问卷主要包括含政府或行业及原机床

厂#再制造企业的支持#售后服务#旧制造机床的特性

及认可度#消费者需求等四个维度"结合文献研究和

实地调研!通过
$=

个题目来测量交易稳定性的影响

因素"采用李克特&

M(])76

'五点计分方式!每个项目

共有五个选项!用来预测影响再制造机床交易稳定性

的原因!分别是(

!

#影响不大)!(

$

#影响不太大)!(

=

#

影响大)!(

D

#影响比较大)!(

"

#影响非常大)"邀请专

家#企业管理人员对问卷进行多次修稿!然后形成调

查问卷"

#"#"#

!

探索性因子分析

本文随机选取
!!A

份有效问卷进行探索性因素

分析!剩余的
!!%

份留待做验证性因素分析"首先!

采用临界比率法和相关系数法来考察初测问卷的区

C=
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分度和鉴别力指数!结果显示问卷各个项目的区分度

和鉴别力指数较好!达到了统计学相关要求"在此基

础上!本文进行了探索性因素分析"我们采用主成分

分析法来提取问卷的公共因素!然后用最大方差法进

行旋转求得旋转因素负荷矩阵!进而抽取公因子"结

果剔除了题号为
!

#

A

#

C

#

!#

#

!A

的题目!形成了包含

!C

个题目的正式问卷&见表
!

'"

从表
!

可以看到!共析出了
D

个因素!这和事先

的假设是一致的!这
D

个共因素能解释全部
"C9?AC

的总变异"因素
!

包括
#

个题项!将其命名为支持影

响交易&政府或行业及原机床厂#再制造企业的支持

影响交易'-因素
$

包括
=

个题项!将其命名为售后影

响交易-因素
=

包括
#

个题项!将其命名为特性及认

可度影响交易&回收废旧机床特性及认可度影响交

易'-因素
D

包括
=

个题项!将其命名为需求影响交易

&需求的不稳定性影响交易'"经过因素分析得出的

D

个因素与理论构想的
D

个假设基本一致"

表
!

!

问卷的探索性因素分析结果

题项

因素负荷值

支持影

响交易

售后影

响交易

特性及认可

度影响交易

需求影

响交易

8$ %9#%C

8= %9DA$

8D %9A"#

8" %9C#%

8# %9##C

8? %9#!?

8!% %9D#$

8!! %9AC#

8!$ %9#=!

8!= %9?$%

8!D %9?D%

8!" %9CD#

8!C %9"#%

8!? %9D%D

8$% %9C!"

8$! %9C#%

8$$ %9CD$

8$= %9C%C

特征值
=9"AC $9?#C $9"?= $9%#A

贡献率
G !C9C$? !"9#$= !=9#D# !%9CC%

累积贡献率
G !C9C$? =D9D"$ DC9%?? "C9?AC

!!

经检验!问卷
D

个假设的
>7-*̂1',

#

系数在

%9#"C

"

%9?D$

之间!总问卷的
>7-*̂1',

#

系数为

%9CD=

!各假设内部和各个假设之间的一致性较好-各

假设的分半信度在
%9#AA

"

%9C=!

之间!总问卷的分

半信度为
%9A%%

!表明问卷的信度较好"采用因素相

关系数矩阵来检验问卷的结构效度!各假设之间的相

关系数在
%9!%$

"

%9D=C

之间!与总问卷的相关系数

在
%9=A?

"

%9C=?

之间!说明问卷具有较好的结构效

度"

#"#"%

!

正式调查问卷的验证性因子分析

根据探索性因素分析的结果!本问卷是一个一阶

D

因素的模型!采用
@Ld&!A9%

软件对剩余的
!!%

份样本进行了验证性因素分析!卡方自由比&

O

$

4

2Z

'

的值为
$9=A=

!低于上限值
"

-

ILI

#

HW3

#

@HW3

#

3W3

和
>W3

都接近于
!

-

IL&K@

为
%9%?C

接近于
%

!说明

本问卷的几个指标都在参考范围之内!模型整体拟合

度较好"

表
#

!

验证性因素分析主要拟合指数

'

$

0

2Z ILI HW3 @HW3 3W3 >W3 IK&K@

$9=A=%9%C= %9C$D %9A#A %9C"C %9C#" %9%?C

!!

模型具体如图
$

所示"

图
$

!

问卷四因素假设模型及标准化路径图

%

!

研究结果分析

本文通过问卷调查对机床再制造产业交易稳定

性差的影响因素进行了实证研究"结果发现,影响再

制造机床交易稳定性因素的题目总平均分是
=9C"

!

各假设因素得分从高到低依次是特性及认可度因素

?=

!!!!!!!!!!!!!!!

机床再制造业交易稳定性差的影响因素实证研究
!



#

需求因素
#

支持因素
#

售后因素!说明总体上!企

业都认为特性及认可度最影响再制造机床交易的稳

定性"

%"!

!

再制造机床交易稳定性的影响因素的总体特征

!

'影响再制造机床交易稳定性最大的因素是旧

机床特性及认可度"具体表现在消费者对旧机床的

质量状态#旧机床的出厂时间&或者是旧机床的初始

生产时间'#企业的声誉#对再制造机床的质量感知#

与同行再制造机床的价格差#与新机床技术性能差"

而其中(与新机床技术性能差)同消费者认可度的相

关系数最高!其次是(同行再制造机床的价格差)!说

明消费者首先关注的还是再制造机床的质量!这也验

证了实践中!消费者对再制造机床质量的担忧!一是

缺乏行业认可的统一的质量标准!二是缺乏实现或者

达到该质量标准的工艺体系"

表
%

!

再制造机床交易稳定性的影响因素的总体特征

影响交易稳

定性的因素
L &E 36)[ L

0

36)[

支持
$!9$! D9A% # =9"="

售后
?9C" =9$" = =9$C=

特性及认可度
$A9=? $9#= # D9"#"

需求
!%9C" $9%= = =9#!A

总问卷
#?9=% C9A" !C =9C"

!!

$

'其次是需求的不稳定性影响交易"具体表现

在,客户需求质量的差异对交易的影响#库存数量对

交易的影响#客户对机床的特性要求存在差异"库存

数量对交易的影响与需求的不稳定性最为密切!一是

因为再制造机床市场缺乏有效的供需交易平台!导致

供给双方的信息不对称!再制造企业缺乏市场的需求

信息!更谈不上对市场需求的预测-而需求方缺乏寻

求货源的通道"二是因为更多的消费者判断一个企

业的实力!第一个标准是是否有足够的库存量来说明

其资金规模!三是更多的库存数量!给需求方提供了

更多的选择空间!有利于降低需求方的搜寻成本"

=

'政府或行业及原机床厂#再制造企业的支持影

响交易"具体表现在,是否需要规范机床再制造技术

及流程#税赋减免程度#是否能够得到原机床厂技术

支持#是否能够得到再制造企业技术支持#是否能够

得到原机床厂关键零部件的供应#是否能够得到再制

造企业关键零部件的供应等六个方面"(是否能够得

到再制造企业技术支持)和(是否能够得到原机床厂

技术支持)与支持影响交易的相关性最大!其原因有

以下几个方面,一是现有的独立的第三方再制造企业

的技术开发难度大!缺乏技术积淀!税收优惠政策享

受的范围极其有限!导致再制造技术开发进展缓慢!

迫切需要其他再制造企业和原机床厂提供技术支持"

其次是部分原机床厂对其所销售的机床设定了多项

的阻止再制造策略!如装配技术#嵌套技术等!或者通

过专利形式对其相关技术进行保护!以阻止第三方企

业对其产品实施再制造"

D

'售后影响交易"具体体现在,再制造机床的售

后质保期长短#再制造机床的售后服务价格#再制造

机床的售后服务方式"其中(再制造机床的售后质保

期长短)和(再制造机床的售后服务价格)相关性最

高"在实际的调研过程中!发现再制造企业提供的售

后服务时间相对于新机床都较短!一般为
!

年左右-

而若延长售后服务时间!则其售后服务价格则相应提

高"因此!售后服务时间和价格对再制造机床需求的

影响显而易见"

%"#

!

不同性质的企业在再制造机床交易稳定性影响

因素上的差异分析

经过单因素方差分析后&表
D

'!我们可以看到不

同性质的企业在再制造机床交易稳定性影响因素的

支持#售后#需求以及总问卷上都存在显著差异!经过

进一步多重比较后发现!在支持#售后及总问卷上!再

制造机床使用企业得分均为最高!说明再制造机床使

用企业相对于其他企业更看重支持#售后因素对机床

交易稳定性的影响-在需求因素上!二手机床销售公

司和其他公司得分高于其他企业!说明他们比较看重

市场需求对交易稳定性的影响"

&

!

研究结论

本文首先通过文献分析#和部分典型的机床再制

造企业#再制造机床使用企业的访谈!以及国外再制

造企业的发展障碍的分析!对影响我国再制造机床交

易稳定性的因素作了四个假设!并进行了探索性因素

分析和验证性因素分析!为政府制定相应的扶持政策

提供了依据"本文的研究结果为,回收废旧机床的特

性以及消费者对再制造机床的认可度是影响再制造

机床交易稳定性最大的因素!其次是消费者需求的不

稳定性!然后是政府或行业及原机床厂#再制造企业

的支持影响交易!最后是再制造机床的售后服务"不

同性质的企业在再制造机床交易稳定性影响因素的

支持#售后#需求以及总问卷上都存在显著差异!再制

造机床使用企业相对于其他企业更看重支持#售后服

务对机床交易稳定性的影响-二手机床销售公司比较

看重市场需求对机床交易稳定性的影响"

%D
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