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摘要!通过建立一套针对建筑劳务企业的信用评价体系!根据建筑劳务企业的特点构建了相应的评价指标及评分标准!

设计了基于遗传算法优化的
=_

神经网络的信用评价模型!设置灵活可变的相关指标体系使评估模型动态化!对于建

筑劳务企业的信用状况进行分析!提供理论依据%

关键词!建筑劳务企业'信用评价'

=_

神经网络'遗传算法'指标体系
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!!

在当前我国城镇化进程不断加速的时代!建筑业

的重要性日益凸显"建筑劳务分包企业已经发展成

为建筑企业的重要组成部分!在资源的分配和利用方

面发挥作用%

!

&

"建筑劳务企业是工程的直接制造者!

其良好的诚信水平是工程项目安全$质量的有效保

障"建筑劳务企业的信用体系建设有利于维护健康

的竞争秩序!对保障国家和人民利益具有重大的意

义"目前!针对建筑劳务企业的信用评价研究较少"

文中通过对劳务企业信用评价现状的分析!探讨其信

用评价的指标体系!从而实现对劳务企业的信用信息

的收集整理!全面反映其信用状况!以培育良好的诚

信氛围"

+

!

建筑劳务企业信用的涵义

企业信用评价来自
$#

世纪初的美国!西方国家

发展较早"在我国!

$#

世纪
D#

年代末期才开始认识

到信用管理的重要意义"构建建筑劳务企业信用评

价体系的重要前提是对其信用涵义的正确理解"建

筑劳务企业信用涵义可表述为)建筑劳务企业作为建

筑市场参与主体之一!通过其他主体对其信任!达到

预期约定目标与实际行为表现一致%

$

&

"目前我国的

建筑劳务企业存在不同程度的'诚信缺失(现象!如在

合同的订立中盲目承诺!工程的建设过程中弄虚作

假!项目的承包中操作违规等"信用缺失的现象扰乱

了建筑市场的正常秩序!影响了工程的质量安全!侵

害了消费者及参与方的利益!同时也削弱了劳务企业

竞争力!影响企业的长期发展%

<

&

"

-

!

建筑劳务企业信用评价指标体系

评价指标体系是准确地反映信用的实际水平与

特点!评价建筑劳务企业信用的基础"本文借鉴前人

的部分研究成果%

"C@

&

!针对建筑劳务企业的特点!以

简洁$准确为目标建立了一套建筑劳务企业信用评价

指标体系!共
N

个一级指标和
!!

个二级指标
$"

个三

级指标!如表
!

所示"

.

!

评价模型的建立

.,+

!

评价方法

信用评价方法大致可分为
<

类)定性法$定量法

和综合评价法"从具体评价模型来看!主要有基于统

计法$分类树和神经网络的评估模型"基于统计方法

的模型被广泛应用!常见的有回归分析$多元判别分

析法$

O,

.

'5

法$

_6,+'5

法$因子
O,

.

'45'&

法等"分类

树方法目的在于极大化分割子集的熵%

D

&

"
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*

=0&L_6,
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+神经网络是非线性的前

馈式网络!其结构严谨!通用性好!常用于函数逼近$

模式识别$分类等方面%

G

&

!然而
=_

神经网络本身具

有收敛速度水平低$易于陷入局部优化等不足之处"

遗传算法
aA

*

a()(5'&A-

.

,6'5+J

+是基于达尔文自

然进化论和孟德尔遗传学理论的算法!是一种全局寻

优的搜索算法"将两者有机结合起来!扬长避短!建

立基于遗传算法优化的
=_

神经网络模型!将会取得

较好的效果%

!#C!!

&

"

aA

优化
=_

神经网络的流程图

如图
!

所示"

<!!



表
+

!

评价指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 评价内容 评价标准

状况要素"

!

!

#

企业资质"

!

!!

#

企业业绩"

!

!$

#

企业形象"

!

!<

#

资质等级"

!

!!!

#

一级"

#8B

#$二级"

#8"

#

"无二级的!取
!8#

#

工程获奖"

!

!$!

# 国家级"

#8D

#$省级"

#8B

#$市级"

#8"

#

良好信用"

!

!<!

# 履约完成度!客户满意度

不良信用"

!

!<$

# 违规!拖欠款记录

实际加权取平均

同上

分
"

个等级&优"

!8#

#良

"

#8D

#及格"

#8B

#差"

#8"

#

经营要素"

!

$

#

组织能力"

!

$!

#

管理能力"

!

$$

#

生产能力"

!

$<

#

领导素质"

!

$!!

# 资历!信用

员工素质"

!

$!$

#

员工培训!劳动生产率!

工程技术人员比重

管理制度"

!

$!<

# 管理体系!创新

项目管理"

!

$$!

# 工程管理水平

合同管理"

!

$$$

# 合同的执行情况

质量安全"

!

$$<

# 合格率

基础设施"

!

$<!

# 基础设施自有率

专业设备"

!

$<$

# 大型机械设备自有率

技术创新"

!

$<<

# 技术专利

同上

同上

同上

资金要素"

!

<

#

资本构成"

!

<!

#

财务状况"

!

<$

#

运营能力"

!

<<

#

注册金额"

!

<!!

# 注册金额

组成结构"

!

<!$

# 资金自有率

利润情况"

!

<$!

# 利润率!净资产收益率

负债情况"

!

<$$

#

周转率"

!

<<!

# 流动资金周转率

增长率"

!

<<$

# 利润$净资产增长率

同上

同上

同上

保险要素"

!

"

# 投保情况"

!

"!

#

投保费用"

!

"!!

# 保险投入

覆盖率"

!

"!$

#

理赔情况"

!

"!<

#

同上

发展前景"

!

N

# 市场分析"

!

N!

#

市场评价"

!

N!!

# 企业品牌效应

未来趋势"

!

N!$

#

同上
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!

ZAU'\

神经网络模型

构建典型的三层
=_

网络!即输入层$隐含层和

输出层"选取
$<

个三级指标*如表
!

+作为输入变

量!输入层节点数
)

取
$<

"将建筑劳务企业信用分

为
"

个等级!即)

Af

级*优+$

A

级*良+$

A

#

级*一

般+$

=

级*较差+!则输出层节点数
J

取
"

!对应输出

值分别为*

!

!

#

!

#

!

#

!+!*

#

!

!

!

#

!

#

!+!*

#

!

#

!

!

!

#

!+!*

#

!

#

!

#

!

!

!+"隐含层神经元个数的选择是

一个复杂的问题!目前没有足够精确的方法!需经过

网络训练检验!选取误差最小的数值"

.,.

!

ZAU'\

神经网络模型训练与检测

选取天津市
!N

家建筑劳务企业作为评价样本

*其中
!$

个作为网络训练样本!

<

个作为检测样本+!

根据天津市施工队伍管理站获取一些相关数据!并用

德尔菲法邀请了若干专家对定性评价指标以及企业

总体信用进行了评价"然后对所有指标评价值进行

归一化处理"

输入层取值在%

#

!

!

&之间!因此隐含层神经元的

传递函数采用
%

型正切函数
50)4'

.

*+!根据输出值的

图
!

!

aA

优化
=_

神经网络流程图

取值范围 *

#

!

!

+!输出层神经元的传递函数采用采用

%

型对数函数
-,

.

4'

.

*+!设置训练次数为
!###

$训练

目标为
#8#!

$学习速率为
#8#N

"

利用
M05-0;

软件进行
aA

优化的
=_

神经网络

模型建立!运用训练样本的输入值对建立的神经网络

模型进行学习训练!总体误差满足要求!最小误差为

#8##N$NG$

!进化过程如图
$

所示"
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将
<

个检测样本的各指标值代入训练好的模型!

输出表
<

所示的结果"检测样本网络输出结果与专

家评价接近!满足模型要求!则可以应用其对建筑劳

务企业信用情况进行评价"

表
-

!

评价指标值

序号
!
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!

!$!

!
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!
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!

$!!

!
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!
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!
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!
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!
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!
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!
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!
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!
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!
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!
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!
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!

N!!

!
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总评价
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"

#

!

#

!

#

!

!

#

$ #8$$ #8<" #8" #8D #8B #8D #8B #8" #8B #8D #8B #8B #8B #8B #8B #8D #8" #8B #8" #8B ! #8D #8B !

"

#

!

#

!

!

!

#

#

< #8<! #8$! #8" ! ! #8D ! ! #8B ! #8" ! #8B #8" ! #8" ! #8" #8D #8B B ! #8B #8D

"

#

!

!

!

#

!

#

#
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#

!

#

!

#

!
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#
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!

!

!

#

!

#

#
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"

!

!

#

!

#

!

#

#

@ #8!" #8$D #8" ! #8D #8B #8" #8" #8" #8" #8" #8D #8" #8" #8D #8" #8D #8" #8D #8B #8D #8D #8B #8"

"

#

!

#

!

!

!

#

#
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"

#

!

#

!

!

!

#
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!
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!" #8BG #8"D #8D #8D #8B #8" #8B #8B #8B #8B #8B #8B #8B #8B #8B #8D #8B #8B #8" #8D ! #8D #8B #8"

"

#

!

!

!

#

!

#

#

!N #8@< #8G! #8D #8B ! ! #8D ! ! #8B ! ! #8B ! #8D #8D ! #8B ! ! #8B ! ! #8D

"

!

!

#

!

#

!

#

#

图
$

!

aAR=_

网络输出

表
.

!

检测结果与实际评价对比

序号
!< !" !N

专家评价
# # ! # # ! # # ! # # #

测试值
#8##DN #8#<!B #8G$B@ #8###< #8#### #8GGDN #8##B# #8##$D #8G@D< #8#### #8#!<@ #8#<#@

G

!

结论

本文借鉴国内前人的研究成果!结合建筑劳务企

业的特点!初步建立了一套建筑劳务企业评价指标"

该指标体系由定性指标与定量指标组成"可根据不

同的评价对象!更改评价指标的权重!以达到较好的

评价效果"针对此评价指标体系!建立了建筑劳务企

业信用评价的
aAR=_

神经网络模型!为今后评价劳

务企业信用提供一种方法!并为信用信息平台数据库

的建立提供依据"
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评团队建设等建议!为今后安徽省进一步提升科技管

理水平和财政资金使用效率奠定了基础"
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