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国内人际信任关系研究的新进展

%%%以
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年期间
Q&&Q3

来源期刊文献为依据

陈忠卫!吴立焕!代云云

!安徽财经大学 创业与企业成长研究所"安徽 蚌埠
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$

摘要!以
$%%!

)

$%!$

年期间在
Q&&Q3

上的
$>$

篇人际信任文献为样本!从年度分布'学科分布'期刊分布'地区分布角

度的文献计量研究发现*人际信任研究在国内学术界渐成热点!文献数量在不断增加(虽然国内研究时间不长!但与国

外研究的差距在不断缩小&同时!结合上下级之间'学生与老师之间'网络消费者与商家之间!以及运动员与教练员之

间四个方面的人际信任关系!对其进行了深入地梳理和展望&

关键词!人际信任(计量分析(研究进展
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从
$%

世纪
?%

年代开始!信任越来越聚焦于人际

信任关系的研究"以
!#@E

年美国心理学家
H)465',

+多依奇,的一个囚徒困境实验开始的!认为信任的产

生与可预测性有关"他从人际关系的层面发现)人际

信任实际上是对情境的一个反应!情境的变化能够刺

激个体的心理和行为!所以信任双方的信任程度会随

着情境的变化而变化"国内学者围绕人际信任关系

的研究始于
$%

世纪
#%

年代!从总体上看!国内对人

际信任的研究起步晚!而且!研究成果大多是处于较

浅层次!研究对象范围较小"杨中芳和彭泗清认为!

在人际交往的过程中!信任体现为双方对另一方能

够履行其所托付的义务及责任的一种保障感/

!

0

"本

文运用文献计量方法!拟在简要回顾国内人际信任发

展历程的基础上!重点探讨国内人际信任关系的研究

主题以及发展趋势!并试图发现人际信任关系未来的

研究发展趋势"

!

!

样本选取

本文以
Q&&Q3

来源期刊文献作为统计来源!为

了更加全面系统的分析我国人际信任关系的研究领

域!我们在高级检索界面中!先直接输入检索式为'篇

名
c

信任(!然后再对检索获得的
!>#$

篇文献!根据

对论文摘要和全文内容的逐篇分析!最终确认研究人

际信任关系的有效期刊文献为
$>$

篇"

之所以我们把
Q&&Q3

来源期刊文献作为判断国

内研究进展的依据!其理由是)

Q&&Q3

是南京大学于

!##E

年创办的人文社会科学研究文献数据库!也是

国家教育部重点课题攻关项目"

Q&&Q3

每两年筛选

一次核心期刊目录!是目前国内较具权威性的中文数

据库"国内不少高校甚至把在
Q&&Q3

发表的论文作

为硕士以上学位申请&职称评审的重要依据"

"

!

国内人际信任关系研究的新进展

"#!

!

时间分布

本文对
$%%!D$%!$

年间的人际信任关系研究文

献进行逐年检索!获得每年出现的人际信任关系研究

的文章数量!并进一步得到人际信任研究文献的发展

趋势"近
!$

年的时间跨度中!有关人际信任关系发

表的文章数量
$%%!

年只有
>

篇!但到
$%!$

年达到

@$

篇!呈不断上升的态势+如图
!

,"

根据图
!

可以看出对人际信任关系的研究大体

可以分为三个阶段)第一阶段是
$%%!D$%%"

年之间!

为起步萌芽阶段!该阶段发表的论文数量不稳定!时

升时降!该期间共发表论文
$"

篇!占总数的
!%9>N

*

第二个阶段是
$%%"D$%!%

年之间!为稳步发展阶段!

年发表的论文数量在
$%

篇左右!该期间共发表论文

">!



图
!

!

人际信任关系研究发展趋势

!$!

篇!占总数的
@$9$N

*第三阶段则是
$%!%

%

$%!$

年!为快速发展阶段!发表的论文数量一下子上升到

@%

篇以上!该期间共发表论文
EB

篇!占总数的

>B9@N

"

"#"
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学科分布

表
!

中所列的是筛选的
$>$

篇文献的学科分布&

论文数量及所占百分比"其中管理学所占比例最大!

其他学科所占比例最少"前
@

个学科大多采用实证

研究的方法!而其它学科大多采用的是思辨研究"

表
!

!

国内人际信任关系研究文献的学科分布

学科 文献量"篇% 百分比"

N

%

社会学
>! !>9"

经济学
$" !%9>

管理学
## "$9B

心理学
$! #9!

多学科交叉
"# $!9!

其它学科
E >9"

!!

表
!

中各学科的研究方向也有所不同!如张云

武&徐芬等学者大多倾向于从不同规模地区居民之

间&大学生之间等这些广泛的社会群体角度去研究人

际信任关系/

$D>

0

!他们致力于研究社会关系中存在的

人际信任关系"蔡建华&雷宇主要从经济发展的角度

来研究人际信任关系/

"D@

0

!这些经济学学者们大多是

从企业或个人的经济利益角度来进行研究的"马彪&

曾贱吉等学者主要从团队&组织的角度来研究内部成

员间的信任关系/

?DB

0

!这些管理学学者倾向于研究内

部成员之间的信任关系是否对团队及组织发展存在

影响"心理学学者们主要从研究主体的心理角度来

研究人际信任关系!如陈剑梅&李红菊主要从心理健

康教育的视角来研究大学生的人际信任关系/

ED#

0

!这

些学者主要致力于研究信任关系的影响因素"多学

科交叉主要是学者们从多个角度&综合性的去研究人

际信任关系!如王冀宁等学者从社会学和管理学这两

个方面去研究食品安全监管问题/

!%

0

*宋涛等从社会

学和经济学角度研究信任与农民购买商业养老保险

的意愿之间的关系/

!!

0等!这些学者不是从一个角度

而是从两种综合的角度来研究"

"#$

!

期刊分布

表
$

所示的是筛选的
$>$

篇文献中登载人际信

任关系文献居于前
!%

位的学术期刊名&论文数量及

占总数的百分比"

表
"

!

国内人际信任关系研究文献的期刊分布

期刊 文献量+篇 百分比+
N

经济管理
!% "9>

科技管理研究
# >9#

商业经济与管理
E >9"

科学学与科学技术管理
E >9"

心理发展与教育
B >9%

科技进步与对策
B >9%

软科学
? $9?

情报杂志
? $9?

心理学报
? $9?

应用心理学
@ $9$

!!

从表
$

中列出的有关人际信任前
!%

位的所有期

刊的分布情况来看!我们可以发现)

!

,位于前
!%

位的期刊共发表论文
B$

篇!占总数

的
>!9%>N

!其中处于前三位的期刊是#经济管理$&#科

技管理研究$以及#商业经济与管理$和#科学学与科学

技术管理$!分别占总数的
"9>N

&

>9#N

和
>9"N

!这四

类期刊均属于管理学类的期刊!说明管理学类的期刊

发表研究人际信任关系方面的文献比较多"

$

,表
$

中居于首位的#经济管理$是创刊
>%

年来

一直被
Q&&Q3

收录的期刊!而且该期刊拥有国内很

多高质量的文献"在该期刊搜集的
!%

篇文献中罗海

成的#基于信任的关系营销)心理契约视角$影响较

大!被转引了
>#

次"

"#%

!

第一作者单位分布及地区分布

表
>

中所示的是筛选的
$>$

篇文献中登载国内

关于人际信任关系研究文献居于前十的第一作者单

位&单位所在城市及文献量"

表
>

中发表
>

篇以上论文的有四位!分别是于少

勇
@

篇&韦慧民
"

篇&朱虹和徐芬各
>

篇!其中虽然处

于首位的于少勇的研究是专攻体育类方面的研究!但

其关于集体球类运动员为核心的信任关系研究也是

人际信任关系研究的一个方面!也是很具有代表性

的"表
>

中我们还可以看到位于前十的第一作者的

单位均是高等院校!没有其他的单位"

@>!

!!!!!!!!!!!!!!!

国内人际信任关系研究的新进展
!



表
$

!

人际信任关系研究文献第一作者的单位分布

第一作者

姓名
第一作者单位

所在

城市

文献量

"篇%

于少勇 西安电子科技大学体育部 西安
@

韦慧民 华中科技大学管理学院 武汉
"

朱 虹 南京大学管理学院 南京
>

徐 芬 浙江理工大学心理系 杭州
>

张仙峰 西安交通大学经济与金融学院 西安
$

易朝辉 湖南农业大学商学院 长沙
$

薛天山 南京大学社会系 南京
$

王 涛 四川大学工商管理学院 成都
$

沈 勇 南京师范大学商学院 南京
$

陆卫平
上海财经大学国际工商管理

学院
上海

$

!!

表
>

中除了处于首位的西安电子科技大学以外!

华中科技大学&南京大学及南京师范大学的研究文献

也较多"如果按照地区来比较!南京和西安同处于首

位!武汉第二"居于前十的地区分布中西安地区的文

献量与南京地区的文献量加起来总和都是七篇!而武

汉地区的是四篇!所以若按照地区来进行排名!西安

和南京共同处于第一位"这也说明南京大学&南京农

业大学和华中科技大学在人际信任关系的研究中也

处于较高地位!具有一定的代表性"为了能够更加有

力的证明这一点!下面将对筛选的
$>$

篇期刊文献的

城市分居于前十的城市作一个分布图来进一步的进

行说明+如图
$

,"

图
$

!

人际信任关系研究文献的城市分布

从图
$

中可以清楚地看出!

$>$

篇文献中城市分

布居于首位的仍然是西安!占到总数量的
!"9$N

!其

次是北京&上海等"这一分布图更进一步的说明西安

地区的学者对人际信任关系领域的研究较多!它在一

定程度上可以代表这一阶段的研究水平以及研究进

展"图
$

中南京和武汉的城市数量相同!各自均占总

数量的
B9EN

!虽然它们的城市数量没有处在前三

位!但也居于前五位!再综合表
>

中的数据可以证明

南京以及武汉地区的学者对人际信任关系的研究也

较多!也能在一定程度上代表这一阶段的研究水平"

$

!

国内人际信任最热门的研究主题

按照不同的研究主题发现!我们对所筛选的
$>$

篇文献!按照不同的信任主体间关系进行分类!结果

发现)上下级之间的信任+共有
>#

篇!占总数的

!?9EN

,&消费者与销售者之间的信任+共有
"?

篇!占

总数的
!#9EN

,&大学生的人际信任+共有
$"

篇!占

总数的
!%9>N

,以及运动员和教练员之间的人际信

任+共有
?

篇!占总数约
$9?N

,等四个层次"

$#!

!

以上下级为核心的信任关系

学者们主要研究两个方面的内容)即以上下级为

核心的信任关系的成因与后果"对于成因!王娟茹等

学者认为知识共享行为是企业得以快速发展的重要

途径!而上下级之间的信任是企业内部催进员工知识

分享行为的主要原因/

!$D!>

0

"翟东升等学者认为信任

的形成是企业发展需求的结果!正是由于企业需要源

源不断地发展才会寻找各种途径去催进自身的发展!

而改善上下级之间的信任关系正是途径之一!因为信

任关系可以催进知识共享行为的发生&提高企业绩

效/

!"D!@

0

"关于以上下级为核心的信任关系对企业发

展产生的后果这一方面!钱峻峰等学者指出良好的信

任关系的形成可以提高员工组织认同感及组织绩效!

认为领导者的价值观及可信任行为越高!才能提高员

工对领导者的认知信任和情感信任以及对组织的认

同度!这些对组织绩效以及员工的工作态度都产生重

要的影响/

!?D!B

0

"这些学者表明领导者富有影响力的

价值观和领导行为能够为员工的发展指明方向!增强

企业的团结力度!所以领导者在企业发展过程中要树

立正确的价值观并实施可信行为!这样才能加强员工

对组织的认同感"段锦云等学者讨论了员工对上级

的信任和员工建言之间的关系!信任度高将催进员工

建言!反之将导致员工沉默/

!ED!#

0

"除了上述两个方

面以外!李倩等学者还讨论了高管信任对员工离职倾

向具有重要的影响/

$%

0

"上述学者的观点表明!信任

关系可以催进员工的知识共享行为&提高组织绩效&

催进员工建言!反之!不信任关系只会导致员工沉默

甚至离职!从而对企业发展产生不必要的影响"

$#"

!

以网络消费者为核心的信任关系

随着社会经济的不断发展!特别是电子商务的快

速发展!网上消费越来越受到社会大众的追捧!所以

学者们对网络消费中的信任问题研究也越来越突出!

主要分析影响网络消费者网上购物的因素!包括以下

几个方面)一是朱虹等学者认为由于消费者不能真实

?>!

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
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卷
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第
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接触和感知交易的商品或服务!以及交易双方信息的

不对称性等因素!导致消费者和商家之间的信任问题

越来越突出/

$!D$$

0

"二是王宏伟等学者指出有些网上

商店的网站设计质量及网站信誉的好坏也是一个重

要的影响因素!网站的使用便利性&交易安全性&隐私

保护性以及网站信息准确性等这些方面都会影响消

费者对商家的信任度/

$>D$@

0

"由于诚信是网上交易的

关键!所以商家在进行信息公开时应以诚信为前提!

不应出现谎报虚假信息的现象!这只会损坏商家的声

誉和形象!反而达不到预期的效果"三是除了上述两

种因素以外!电子商务法治环境的不完善也是一个重

要的影响因素!认为商家不仅要注重对隐私的保护!

电子交易法律和第三方担保等这些因素也是不可缺

少的/

$>

0

"上述总结的各个影响因素!都是文献中学

者们研究较多的几个因素!也是比较现实和急需解决

的几个重要因素"

$#$

!

以学生为核心的信任关系

这里的人际信任包括学生与学生之间&学生与老

师之间以及学生与社会其他人之间的信任关系"对

于这一信任关系的研究!学者们讨论的主题大致可以

分为三个层次!主要内容如下)首先!刘云枫等探讨了

研究生对导师的信任对研究生的创造力有显著的正

向影响!认为导师对学生的支持行为很重要/

$?

0

"所

以导师与研究生之间教学的关键在于导师要不断地

给予学生支持与鼓励!让他们对其形成信任!这样才

能激发他们学习的积极性和创造性"其次!徐芬等学

者讨论了大学生人际信任水平的变化并研究了大学

生信任倾向和社会适应以及大学生信任倾向与人格

特质的关系!认为大学生的信任水平会随着时间的变

化呈现下降的趋势/

$BD$E

0

"所以大学生的信任水平会

随着时间的变化而发生变化!这与当前的经济发展和

社会因素的变化有关!该现象表明当前社会存在信任

流失!需要社会各界的共同努力来改变它"除此之

外!还有些学者研究了中小学生对教师的信任!这里

的信任是多维结构的!包括学生对教师的教学能力&

守信可靠和友善关怀三个方面的判断!学者们还对青

少年学生的人际信任度与家庭因素的关系进行了研

究!研究结果表明)青少年学生人际信任度的性别差

异不显著而年级差异显著且与其家庭环境的相关不

显著/

$#D>%

0

"上述几位学者都是研究青少年学生的信

任关系的!前者主要研究教师给予学生的信任度!而

后者研究的是不同年级学生的人际信任度差异显著!

而其它方面不显著!这其实也是对不同年龄段的青少

年学生进行的人际信任度研究"

$#%

!

以运动员为核心的信任关系

在所筛选的文献中关于运动员人际信任方面的

文献虽然不多!但我觉得这一方面很具有代表性!因

为运动员们可以将人际信任关系很直观的表现出来"

这些文献主要研究的是运动员之间以及运动员与教

练员之间的信任度与球队绩效的关系!主要有以下几

个方面)第一!讨论了篮球运动员对队友的信任与球

队绩效之间的关系!认为运动员对队友的信任与球队

绩效之间是相互影响的!运动员之间的信任度与球队

绩效之间有显著的正向影响/

>!

0

"对于这一观点的研

究!学者们主要是对它们之间中介作用的研究而不是

直接作用的研究"第二!叶鹏等学者研究了篮球运动

员对教练员的信任与球队绩效之间的关系!认为篮球

运动员对教练员的信任与球队成员之间的合作行为

存在着较高且具有非常显著性意义的正相关/

>$

0

"即

篮球运动员对教练员的信任度越高!球队成员之间的

合作行为也较高!从而球队绩效也能有所提高"此

外!于少勇等学者还构建了篮球运动员对教练员之间

的信任与球队绩效之间的关系量表&编制了符合球类

集体项目特征&且符合心理测量学要求的运动员对教

练员的信任量表!作为球类集体项目运动员对教练员

信任状况测量的有效&可靠的工具!而且还构建了集

体球类项目团队信任动态模型!这一模型对运动训练

过程的顺利进行以及运动团队凝聚力和创造力的提

升都有着非常重要的理论和现实意义/

>>

0

"这里的团

队信任是泛指型的!包括球队成员之间以及运动员与

教练员之间的信任"这些研究虽然是以球类团队为

例来进行的!但这些文献也为其它团队及组织研究提

供借鉴!也让其它团队及组织认识到提高团队内部人

际信任度&建立稳固的人际信任关系的重要性"

%

!

结论与展望

本文以
Q&&Q3

来源期刊所刊发的
$>$

篇学术论

文为依据!分析了国内人际信任关系研究的基本历

程!结果表明)在这
!$

年期间!国内学者对人际信任

关系研究呈现出较快增长趋势!研究范围也在逐渐扩

大"与此同时!本文还重点比较分析了以上下级为核

心&以网络消费者为核心&以学生为核心&以运动员为

核心的人际信任理论四大研究主题"

结合文献计量的研究!我们认为未来的研究可能

的发展趋势体现在以下四个方面)

!

,关于组织内部的信任关系"在知识经济发展

的时代背景下!知识共享对团队及组织的发展变的至

关重要!所以国内外学者对知识共享行为与人际信任

之间关系的研究也越来越多"如
816,51.1

讨论了人

B>!

!!!!!!!!!!!!!!!

国内人际信任关系研究的新进展
!



际信任&团队领导的支持以及奖励与知识共享之间有

着显著的正向关系!这表明良好的人际信任关系可以

催进团队的知识共享行为!推动团队及组织的发

展/

>"

0

"国内对此问题也开始了尝试性的研究!如王

娟茹等学者也讨论了上下级之间的信任与知识共享

之间的关系!但其深度与国外还有一定差距!未来可

以向这方面努力"

$

,关于虚拟电子商务环境下的信任关系"随着

社会经济的不断发展!电子商务逐渐成为经济发展的

重要趋势!然而!电子商务环境中的信任问题也越来

越突出"国外学者
U-*

/

探讨了顾客信任在网上购

物购买意愿中的中介作用!研究结果是性能&心理&金

融和网上支付风险对购买意愿有显著的负面影响!而

这些方面都是影响顾客信任的结果/

>@

0

"国内学者朱

虹&王宏伟等也开始了这方面的研究!特别是网站声

誉&质量和安全性方面!心理风险有些文献中也有提

到!但没有作为一个方面单独体现出来!今后可以向

这方面展开研究"

>

,关于教学环境下的信任关系"由于学生群体

是社会发展的重要群体之一!而且!校园内部人际信

任关系的研究也很多!但随着网络环境的快速发展!

网上虚拟课堂也逐渐成为一种受欢迎的教育方式!学

者们也开始了虚拟课堂的信任关系研究!如
O)'b

主要

研究如何建立和维持在线辅导学员和辅导老师之间的

相互信任关系!而且该学者认为突出在线辅导方式的

优势是非常重要的一个方面/

>?

0

"国内学者徐芬等也

讨论了以学生为核心的信任关系研究!但主要以实体

校园为主!网络课堂这种虚拟课堂中的信任关系研究

与国外还有一定差距!未来可以多往这一方面延伸"

"

,关于团队信任关系的研究"虽然研究集体球

类团队内部信任关系的学者大多是体育类的学者!而

且文献也不多!但我认为球队内部的信任关系及合作

精神是最值得其它组织及团队学习的"国外学者

VZ)7=

0

主要研究的是精英运动员报告行踪和信任之

间的关系!结果表明当运动员对报告行踪有了深刻的

体会之后!不信任似乎会增加/

>B

0

"国内学者于少勇

等也进行了集体球类团队内部信任关系的研究!但这

些研究还不够深入!与国外还存在一些差距"
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