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摘要!对于民用飞机飞行试验的开展!我国尚处于起步和探索阶段&通过对多年的民机试飞规律进行研究!对试飞组织

的项目管理进行总结和归纳!把项目管理的核心内容分解为架次管理'科目管理和飞机管理!同时创新性的提出#计划

D

实施
D

管理
D

计划$的闭环管理理论!为提高民用飞机飞行试验项目管理效率和组织实施能力铺垫理论基础&

关键词!飞行试验(项目管理(闭环理论

中图分类号!

8$!Bd9!

!!

文献标志码!

C

!!

文章编号!

!?B!D!E%B

"

$%!"

#

%#D%!!!D%@

收稿日期!

$%!"D%?D!!

作者简介!马菲"

!#E@

)%!男!河南许昌人!中国商飞试飞中心!试飞工程部部门助理!工程师!研究方向*飞行试验工程&

!!

在民用飞机项目研制中!飞行试验工作通常具有

任务重&难度大&时间紧等特点"因此!高效的飞行试

验项目管理模式显得尤为重要"当飞行计划制定之

后!参试单位按照飞行计划开展工作!试飞组织者通

过项目管理对实施过程进行控制!并将实施结果应用

于试飞计划的更新和调整!继续指导参试单位后续的

实施工作!该过程是试飞组织实施工作的核心阶段!

也是试飞组织者应当承担并控制的关键环节"本文

将针对该环节创新的提出'计划
D

实施
D

管理
D

计

划(的闭环管理原理!对民用飞机飞行试验核心阶段

的项目管理进行初步的探究!简要阐述作为飞行试验

组织者如何高效的控制和管理试飞实施的核心过程"

!

!

基础理论

试飞实施核心阶段的工作可以主要分为)地面工

作&飞行工作和文件工作三大类"地面工作可以定义

为)当飞机在地面时+发动机关车状态,参试人员在机

上从事的工作*飞行工作可以定义为)飞机在空中飞

行或者地面滑行+发动机开车状态,以执行飞行试验

时!参试人员需要完成的工作*文件工作可以定义为)

参试人员不需要登机可以完成的工作"这三大类工

作基本上覆盖了飞行试验核心阶段所包含的全部工

作内容"为了对以上三大类工作进行过程控制和结

果控制!试飞组织者需要承担的项目管理工作也可以

分为以下几类!分别为)架次管理&飞机管理&科目管

理&计划管理&运营管理&适航&安全与质量管理等"

各类管理的定义和职责将在后文中阐述!它们之间的

闭环关系原理图如图
!

所示"

从图
!

中可以看出!计划管理团队输出计划指

图
!

!

试飞核心阶段(闭环)项目管理原理图

导三大类具体工作+地面工作&机上工作&文件工作,

的实施!在工作的同时三个主要的管理团队+科目管

理&飞机管理&架次管理,跟踪任务实施情况!记录架

次状态&科目状态及飞机状态反馈给计划管理团队!

计划管理团队对计划进行跟踪&预警和调整!指导后

续工作的开展!从而形成'计划
D

实施
D

管理
D

计划(

的闭环管理"此外!运营管理参与其中!主要负责业

务协调&会议组织&信息报送&文件流转与归档等工

作*安全&质量&适航管理贯穿于整个试飞过程以及项

目管理全周期!通过与适航当局+

QCCQ

&

ACC

等,积

极沟通!减少适航沟通问题带来的附加工作量!通过

评估风险控制质量以满足飞行安全的要求标准"

地面工作主要包括)测试改装&软硬件升级&地面

试验&故障排除等任务"飞行工作主要包括)放飞评

!!!



审&机务场务准备&配重称重&任务下达与协同&塔台

指挥&飞行实施与监控&航后讲评&数据处理&试飞结

果确认等任务"文件工作主要包括)试飞计划&试飞

要求&试飞大纲&试飞任务单&架次报告&数据有效确

认单&试飞报告&特许飞行证申请&制造符合性检查&

构型评估报告&技术协调单&现场问题处理单&故障

单&技术通知单&每日工作单&纪要与简报等等"各类

试飞工作并非本文论述的主要内容!因此这里不再进

行详细描述"

"

!

项目管理团队的定义

试飞主责单位需承担的项目管理工作主要有四

大类)架次管理&飞机管理&科目管理和计划管理"除

此之外!还涉及到运营管理&安全&质量&适航管理"

假定每个管理均配备一个专职的管理团队!按照'闭

环(项目管理的原理!管理团队除了需要制定内部的

职责及工作流程外!还需确定管理团队之间的信息流

转"图
$

所示为四个主要的管理团队的内部结构及

团队之间信息流转示意图!是对图
!

的扩展和初步细

化"

图
$

!

架次管理*科目管理*飞机管理和计划管理的关系示意图

!!

从图
$

中可以看出!计划管理团队的主要工作由

计划制定&计划跟踪与控制及计划调整三部分构成*

架次管理的主要工作由架次准备&航前&航中及航后

四部分构成*科目管理团队的主要工作由科目准备&

科目开始&科目实施及科目关闭四部分构成*飞机管

理团队的主要工作由飞行试验&地面试验&构型&故障

及工作日志五部分构成"各管理团队围绕具体实施

的工作+图中绿色部分,开展!计划指导工作&工作带

动管理&管理反馈计划!形成了良好的'计划
D

实施
D

管理
D

计划(闭环"同时!各管理团队在良好的内部

运转之外!彼此之间还有信息流转!实现了'架次
D

科

目
D

飞机(之间最大限度的信息共享!减少重复劳动!

提高工作效率"

计划管理团队的主要职责是)依据试飞
333

级计

划网络图制定和发布三个月滚动计划&每周计划和每

日工作单"实时监控其他团队的最新动态!综合各方

信息对评估总体计划完成的风险并进行预警!对后续

计划进行滚动和动态调整!指导后续实施"下面将分

别叙述架次管理团队&科目管理团队和飞机管理团队

的工作职责&内容以及与计划管理团队的相互关系"

$

!

架次管理团队

架次管理团队的主要职责是)以架次为单位!定

义一架次飞行的组织管理工作流程!管理每次飞行的

不同阶段+架次准备&航前&航中&航后,涉及到的具体

工作!跟踪一架次飞行的组织管理的全过程!管理归

档技术文件!更新数据库中涉及架次的信息!为其他

管理团队及具体工作提供架次相关信息的输入"架

次管理团队的管理信息记录表清单如表
!

所示"

$!!
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表
!

!

架次管理团队的管理信息记录表

序号 名称 说明

!

架次信息一览表

详细记录一个架次飞行的信息!包括*任务单号'风险评估单号'构

型评估单编号'制造符合性声明编号'称重报告编号'重量重心报告

编号'监控人员'上机人员名单'指挥员'飞机机组名单'起降时间'

任务协同记录编号'航后讲评记录编号'监控记录编号'架次报告编

号'试飞数据编号'有效性确认单编号等

$

架次准备检查单

记录在架次准备阶段各项工作的到位情况!包括*任务单'风险评估

单'构型评估单'制造符合性声明'称重报告'重量重心报告'特许飞

行证等

>

航前'航后检查单统计表 航前'航后检查确认单编号与架次关系

"

试飞员'试飞工程师登机情况记录表 试飞员'试飞工程师登机飞行的时间统计

@

任务协同记录统计表 按架次记录任务协同记录编号

?

航后讲评记录统计表 按架次记录航后讲评记录编号

B

监控记录统计表 按架次记录记录监控记录编号

E

架次报告统计表 按架次记录记录架次报告编号

#

有效性确认单统计表 按架次记录记录有效性确认单编号

!%

飞行日志统计表 按架次记录记录飞行日志编号

!!

架次管理团队的内部流程及与其他管理团队的信息流转如图
>

所示"

图
>

!

架次管理团队的内部流程及输入输出关系

!!

架次管理团队从其他管理团队以及具体工作中

获得输入!进行必要的文件归档!并向其他管理团队

提供信息及文件流转"架次管理团队需要的输入包

括)

1

,来源于科目管理团队)任务单&风险评估单&

构型评估报告&制造符合性声明等*

=

,来源于飞机管理团队)特许飞行证等*

'

,来源于计划管理团队)无*

2

,来源于具体实施)称重报告&重量重心报告&

下任务及任务协同记录&航后机务检查&上机2监控人

员确定&升空许可证需求及到位情况&场务协调+空

域&跑道,&起降时间记录&气象信息获取&飞机机组确

认&航后讲评记录&监控记录&试飞数据处理&航后机

务检查记录&架次有效性确认等"

架次管理团队为以下模块提供输出)

1

,科目管理团队)架次有效性确认单&架次报告

等*

=

,飞机管理团队)航前&航后机务检查记录&故

障日志&飞行日志等*

'

,计划管理团队)架次有效性确认单&飞行日志

等"

%

!

科目管理团队

>!!

!!!!!!!!!!!!!!!
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科目管理团队的主要职责是)以科目为单位!定

义在科目准备&开始&实施和关闭四个阶段的工作流

程!管理科目准备情况!跟踪科目中各试验点的状态!

管理涉及到的具体工作!管理和归档科目相关的技术

文件!更新数据库中涉及科目的信息!为其他管理团

队及具体工作提供科目相关信息的输入"科目管理

团队的管理信息记录表如表
$

所示"

表
"

!

科目管理团队的管理信息记录表

序号 名称 说明

!

科目试验点完成情况一览表 记录科目的状态点完成情况!以及执行每个状态点的架次信息

$

科目准备检查单

记录科目准备情况!包括*技术问题及解决情况'前置试验'科目完

成情况'构型到位情况"本体软硬件'测试改装%'适航协调情况'技

术文件到位情况"试飞任务单'风险评估单%等

>

试飞大纲统计表 记录各系统大纲的当前版本号

"

试飞任务单统计表 按科目记录任务单编号!并建立索引

@

风险评估单统计表 按科目记录风险评估单编号!并建立索引

?

适航协调会纪要统计表 按科目记录适航协调会纪要编号!并建立索引

B

技术协调单统计表 按科目记录技术协调单编号!并建立索引

E

科目关闭检查单
记录科目关闭阶段的情况!包括*试验点完成情况!技术文件到位情

况及审批进度"试飞报告'试飞分析报告%'适航协调会纪要等

!!

科目管理团队的内部流程及输入输出关系如图
"

所示"

图
"

!

架次管理团队的内部流程及输入输出关系

!!

科目管理团队从其他管理团队以及具体工作中

获得输入!进行必要的文件归档!并向其他团队提供

信息及文件流转"科目管理团队需要的输入包括)

1

,来源于架次管理团队)架次报告&架次有效性

确认单+快速&详细,等*

=

,来源于飞机管理团队)本体构型到位情况!测

试改装到位情况等*

'

,来源于计划管理团队)科目试飞安排等*

2

,来源于具体实施)技术问题解决情况&适航协

调情况+科目准备,&适航协调情况+科目关闭,&试飞

结果确认&试飞报告&试飞分析报告&试飞科目关闭局

方批准单等"

科目管理团队为以下模块提供输出)

1

,架次管理团队)试飞任务单&风险评估单等*

=

,飞机管理团队)无*

'

,计划管理团队)科目开始决策&科目关闭决策

等"

J

!

飞机管理团队

飞机管理团队的主要职责是)是试验机为单位!

跟踪记录飞机在执行飞行试验&地面试验&测试改装&

故障排除&维护等工作引起的飞机状态信息的改变

+包括飞行日志&地面工作记录&故障记录&构型状态&

"!!

!!
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测试改装状态等,!归档必要的技术文件!为其他管理

团队等提供飞机状态相关的输入"飞机管理团队的

管理信息记录表如表
>

所示"

表
$

!

飞机管理团队的管理信息记录表

序号 名称 说明

!

飞行日志记录统计 按架机记录飞行日志编号

$

本体软硬件构型状态统计 按架机记录飞机本体软硬件构型状态

>

测试改装构型状态统计 按架机记录飞机测试改装构型状态

"

构型评估报告统计 按架机记录飞机构型评估报告编号

@

制造符合性声明统计 按架机记录制造符合性声明编号

?

故障日志 按架机和自然日记录故障信息

B

工作日志
按架机和自然日记录工作日志"包括特许飞行证'地面

维护'设备定检'传感器标定'测试改装%等

!!

飞机管理团队的内部流程及输入输出关系如图
@

所示"

图
@

!

飞机管理团队的内部流程及输入输出关系

!!

飞机管理团队从其他模块以及具体工作中获得

输入!输出的信息及文件流转至其他模块!并在内部

储存信息&进行必要的文件归档"飞机管理团队需要

的输入包括)

1

,来源于科目管理团队)无*

=

,来源于架次管理团队)飞行日志&架次报告&

故障日志等*

'

,来源于计划管理团队)无*

2

,来源于具体实施)地面试验&导致构型变化的

工作+设计更改&软件升级&测试改装等,&故障解决情

况&特许飞行证申请&地面维护工作&设备定检&传感

器校验等"

飞机管理团队为以下模块提供输出)

1

,科目管理团队)地面试验等*

=

,架次管理团队)构型评估报告&制造符合性声

明&特许飞行证等*

'

,计划管理团队)故障解决情况&特许飞行证到

位情况&地面维护工作情况&设备定检情况&传感器校

验情况&测试改装情况等"

K

!

结束语

通过对四个管理团队的定义和区分!可以有效的

提高信息流转和管理效率!从而提高试飞组织的管理

水平!从项目管理层面缩短飞行试验的周期!为民用

飞机尽早完成试航取证!投入市场运行!抢占市场先

机提供一定程度的保障"由于篇幅限制!本文仅对四

个管理团队进行了初步的描述!依据这个框架可以进

一步的梳理出各个管理团队的工作流程与规章手册!

规范试飞工作开展的各个环节!保证试飞验证工作能

够杂而不乱&紧张有序的开展和实施"后续还可以研

究电子工作平台的搭建!实现试飞组织无纸化办公!

让信息流转和流程上平台!充分利用计算机和互联网

的优势!大大提高试飞工作的生产效率"

+下转第
!?E
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