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摘要!#危机$一词已经逐渐成为当今各国关注的焦点!同时也对人们的生产生活造成了不小的冲击!而人们表现出来

的无知和脆弱已经成为重大动物疫情危机造成破坏的主要因素&通过对我国疫情爆发的风险以及这种风险是如何演

化成危机的进行分析!提出了重大动物疫情公共危机信息处理方法!对今后政府决策有一定的帮助&
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疫情爆发以来!人们对于流行

病&人畜共患病的关注度渐渐提高!而这些对人类和

动物健康产生重大威胁的疾病却并没有离开"当前!

全球禽流感疫情呈持续扩散蔓延态势!我国周边国家

和地区禽流感&口蹄疫情接连爆发!国内禽流感&亚洲

3

型口蹄疫情也呈多点散发之势!总体而言!国内外

疫情形势依然十分严峻"

$%%?

年!我国的禽流感疫

情共造成
!@

万只以上的家禽死亡!另外还有
$$@B

万只家禽被扑杀!国家为此支付了近
$

亿元人民币的

补贴"另外!我国向
_+V

通报了
>E

例人感染

U@:!

亚型禽流感病毒的病例!其中
$@

例病人死亡"
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年爆发了
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等多种病毒血

清型的动物流感疫情!据多家媒体报道!在疫情爆发

的几天内!大多数人拒绝食用禽类产品!家禽业&餐饮

行业受到较大影响"

由此可见!畜牧业发展&公共危机演化&地方政府

行为决策对于我国来说仍然是一系列重要的问题!关

系着我国经济增长&社会稳定和二者的长期健康有序

发展"本文以解决重大动物疫病引发的公共危机为

目的!深入分析了公共危机形成的原因!并对政府行

为决策提出了建议"
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重大动物疫情公共危机演化机制研究
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重大动物疫情公共危机信息处理及其方法创新

研究

重大动物疫情来临的时候!政府工作者面临着公

众行为的高度不确定性和极度不规范性"因此正确

的引导非常重要!可以使个体的行为日渐趋于理性"

然而我国目前疫情监测&汇报的方式还相对落后!技

术手段也无法与发达国家相较!导致疫情报告周期

长!难以做出具有时效性的预警"基于我国目前疫情

危机信息处理的现状!本文在此提出创新型信息处理

方式"

!#!#!

!

架构大数据信息处理服务系统)

!

*

随着科技的发展!大数据已经在开始慢慢影响人

们的生活!在流行疾病防治方面也有重要的表现"

F--

/

.)A.4+7)*25

通过对聚合搜索的结果进行分

析!可以比全球健康部门+如
QHQ

,更快地侦测到疾

病的爆发"任何使用
F--

/

.)

搜索的地方都是它的信

息采集点!每天数据表格更新的时刻就是人们获取即

时信息的时刻!因而广泛性和时效性都得到了保障"

我们不能过分依赖美国的技术!应该建立自己的

大数据疫情危机信息处理服务系统"

$%!"

年
"

月
$"

日!百度公司发布了大数据引擎!通过平台化和接口

化的方式!对外开放其大数据存储&分析和智能化处

理等核心能力!这也是全球首个开放大数据引擎"地

方政府决策者应该出台相应的扶植政策!和百度或者

其他有实力的大公司合作!架构一个具有多服务器&

$"

小时更新数据&疫情危机等级划分和趋势分析的

信息处理服务系统"这个系统不是显示给公众的前

端页面!而是为政府决策者和疫情危机控制专业人士

!E



的分析&判断&采取措施提供数据支持和趋势预测"

也就是说!它是一个后端的管理系统!也是一个疫情

危机的新型数据库"
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建立地方信息路由反馈体系

路由!是一个计算机网络中的概念!是指路由器

从一个接口上收到数据包!根据数据包的目的地址进

行定向并转发到另一个接口的过程"这里提到的信

息路由!是指危机信息在源头&地方疫情工作小组&地

方政府&省级政府&国务院传递!并在各级得到处理并

反馈的过程"我国目前重大动物疫情报告流程较为

繁琐复杂!且时效性不够强!往往会错过最佳的行动

时机!这对疫情的控制和危机的解除是非常不利的"

建立地方信息路由反馈体系的基础是为疫情危

机划分等级!根据危机等级!选择把危机信息传到哪

里"目前!我国重大动物疫情风险评估体系还不够健

全!没有明确的等级划分标准和预警标准!遇到危机

时!公众无法通过政府发出的信息得知危机的程度"

因此建议应该首先组建专家评估小组!把动物疫情危

机划分为
"

个等级"第四级危机地方政府可以直接

采取措施!就地解决"第三级危机要上报省&自治区

主管部门!同时地方政府要采取措施!延缓危机大规

模爆发"第二级危机要上报卫生部!其他下级部门要

积极应对!防止蔓延"一级危机直接报告国务院!全

国统一协调"这样疫情危机的信息通过评估系统!自

动'路由(到了它应该到的机构!时效性和可操作性都

得到了保障"
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建立信息公布小组

以上谈到的两点都是管理部门内部的信息处理"

然而疫情危机最终是要向公众报道的!如何在保证客

观&科学的前提下!又不会引起公众的恐慌!这就需要

建立一个信息公布小组以及一个信息公布&反馈平

台"公众可以在平台上发表自己的态度或者提出问

题!小组成员引导公众采取正确科学的措施"这样!

在政府和公众之间就形成了一个良性的互动!危机也

可以得到化解"
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这里提到的平台是一个前端的交互系统!和上文

中提到的后端管理系统可以做成一个更大的动物疫

情危机控制管理系统!从而形成一个更完善的信息化

管理体系!使重大动物疫情危机管理更科学化&人性

化!而且效率更高"
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重大动物疫情公共危机演化分析
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我国动物疫情爆发的风险很高

首先!我国一直采取的是疫苗接种的方式防控重

大动物疫病!但是疫苗能解决的层面很有限!不能作

为主要手段!所以多年的防治效果令人很不满意"例

如!我国的猪瘟疫苗在世界范围内是非常优秀的!然

而经过大约
?%

年的免疫防治!我国不仅没有消灭猪

瘟!反而使其发病范围有扩大的趋势!变种病毒五花

八门!情况令人堪忧"因此!采用同样的方法去对付

口蹄疫&高致病性禽流感等重大动物疫病!会存在同

样的问题"

其次!国家强制免疫的重大动物疫病!种类名目

过多!导致病毒抗药性增强!效果变差"有些疫病对

疫苗已有产生抗体!按照我国的标准和要求!就地扑

杀掩埋!就是产生畜产品供给不足!市场价格波动较

大等不利情况!这些风险不得不让人担忧"

第三!某些地方政府对重大动物疫情的重视程度

不够"实际上有些地方检验检疫特别严格!而有的地

方只是做做样子"不难看出我国某些地方政府对没

有爆发的重大动物疫情麻痹大意!不积极预防!而当

疫情真正爆发的时候却束手无策!为危机的迅速扩散

和以后带来的更大破坏埋下隐患"
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疫情风险到疫情危机的演化

!

,演化机制"我们首先应该区分两个概念)风险

+

I(5b

,和危机+

Q7(5(5

,"人们在日常生活中可能不会

太注意二者的差别!其实他们有很大的不同"前者是

指可能会对我们产生的威胁!后者指即将形成或者已

经有所表现的破坏/

"
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"

风险向危机的转化是一个由量变到质变的过程!

随着时间的推进!风险与危机的影响强度也在不断变

化/

@

0

"

图
!

!

风险转化过程

从图
!

中可以看到!

Cf

点之后危机形成!它成为

危机的预警点"我国的很多现象都已经为重大动物

疫情预警!就像上文提到的疫苗不起作用!口蹄疫无

法防治!地方政府不作为!这些都是预警!然而并不在

意!这就很容易导致危机出现!疫情爆发"

H

点是一

个爆发点!从
H

开始危机的影响强度迅速扩大!直逼
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灾难点
e

"其实引爆危机不在于是哪件事或者哪个

独立的个体!危机已经酝酿很久!只要符合引爆条件!

危机就会爆发!这是一个必然事件"灾难点
e

之后!

如果地方政府继续不作为!危机就会近乎直线上升!

在新的空间内继续发展!破坏程度进一步增强!倘若

措施有效!危机就会逐渐瓦解"

Pf

之后!危机逐渐趋

于缓和!危机恢复机制和新一轮风险管理机制将发挥

作用"

$

,风险的叠加"引发公共危机的风险因素不是

单调的几种相互作用!而是多元叠加的"现实生活是

复杂多变的!很多事件是'链式(产生的"比如
C

导

致
K

发生!

K

导致
Q

发生!

Q

导致
H

发生!这样就形成

了一个简单的'链式(结构"而风险的叠加包括'链式(

结构!又不仅仅是'链式(结构"'事件链(内部还可能

相互影响!形成更复杂的'节点图(或者'树(&'森林("

因此我们应该考虑综合因素影响下的风险叠加"

众所周知!事物发生发展是内因和外因作用的结

果"综合风险叠加也是一样的道理"叠加的因素越

多!风险也就越复杂!越容易爆发!相应的危害也就越

大"微观地看!这些因素之间可能有千丝万缕的联

系!也可能没有联系!但是它们对危机的结果都起着

重要作用!因此这种共时共地的叠加存在三大类四小

类"
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外在风险叠加"主要体现为多种外在风险因素!

比如自然灾害的重叠和同时发生!或先后在较短的时

间内发生"比如地震引发泥石流&山体滑坡&堰塞湖*

暴雨引发的山洪冲毁桥梁&电力设施"所说的'祸不

单行(就可以准确地描述这一类的风险叠加"

外在风险与内在风险叠加"这里就包含了两种

可能情况!一种是内部原因导致外部风险!接着内因

和外因相互作用!导致重大灾难发生"我们所常说的

事故灾难就属于这种类型"另一种是外部风险引发

内部风险!主要是由于内部组织管理系统不够完善!

遇到外部风险时惊慌失措!在心理上和行动上都不能

正确应对"

内在风险叠加"机构管理体系本身就不够完善!

再加上管理者疏忽大意导致危机的发生"比如我国

对重大动物疫病没有明确的风险等级划分!加上某些

地方政府对此不够重视!一些养殖户追求利益没有按

规定对饲养的动物进行检验检疫!疫情爆发后!人们

甚至不知道这种病从什么时候开始!源头在哪!这对

问题的解决是非常不利的"

!#"#$
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疫情危机的传播方式

传播!是一种信息传递和共享的过程!人与人之

间所有的关系都基于传播才得以生成"而危机状态

下的传播则变得混乱!传播系统的脆弱!是所有危机

的一个基本特征!也是危机管理所需解决的核心问题

之一"

!

,危机的传播模式"危机传播的模式有很多!经

典的香农-韦弗'数学模式(就是其中之一!然而这是

一种简单的线性传播模式"之后德弗勒又提出了环

形模式!罗杰斯等人提出了辐合模式!对危机传播机

制的描述有了进一步的提升"胡百精先生于
$%%#

年

对罗杰斯
D

金凯德模式做出了大胆的改造/

@

0

+见图

$

,!他指出!组织和利益相关者理解&共识的达成程度

取决于两种力量的博弈)一是危机破坏所形成的离心

力*二是双方对于化解危机&重建契约形成的向心力"

两种力量的消长影响着双方互相理解的范围和程度"

图
$

!

胡百精先生改造的罗杰斯
D

金凯德

危机传播模式图

胡百精先生的大胆改造不仅揭示了危机传播的

基本机制!而且将危机变量加诸于前人的模式之上!

使危机发展中的诸多因素都被考虑在内"在信息传

播如此快捷的网络时代!过程因素变得越来越复杂!

两种力量的博弈也变得扑朔迷离!如何正确对大众进

行引导变得格外重要!因此危机的整合传播模式开始

崭露头角"这种模式是将手机&微博&微信等新的传

播手段与传统模式相结合!进行优势组合!最大化地

发挥媒体舆论的导向作用!有效处理和化解危机"这

种模式下!信息不仅由政府发出!每个参与者都有可

能是信源"整个危机的传播过程中加入了政府&媒体

与公众的互动!每个参与者又可能是信息的接受者"

首先!信息有很大概率是通过手机&平板等移动

终端发布!同时也无法确定发布者的身份"这些信息

有可能带着发布者的主观情绪!也有可能描述得不够

详实!所以真实性和信息价值都得不到保障!公众对

这些信息的反馈也会杂乱无章&难辨真假!甚至可能

出现以讹传讹的现象"

其次!传统媒体工作人员通过对新闻的采编!以

>E

!!!!!!!!!!!!!!!

重大动物疫情公共危机演化机制研究
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客观的态度再次发布信息/

B
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"这是对上一阶段信息

的加工!也是对事件的深度和广度的扩充"这一过程

非常辛苦!同时也是一个对新闻记者综合知识考量!重

大动物疫情来临时!记者们不仅要客观&全面&准确地

报道疫情的现状!还要向公众解释疫情爆发的原因"

如果记者对有关知识不熟悉!他发布的信息很可能在

公众的潜意识里面形成错误观点!造成更大的损害"

第三!危机最终还是要政府介入才得以解决

的/

E

0

"政府发布的信息除了发布在传统媒体上!如电

视&报纸&广播之外!还有很多热门平台!微信&微博&

C]]

客户端都有政府的声音/

#

0

!这些平台同时也为

公众反馈信息交流看法提供了选择"

$

,危机传播流"传播流是危机信息经过各种环

节!'流(向人群的过程+见图
>

,"'信息流(告诉人们

发生了什么事件!'影响流(告知人们该采取什么措

施!而噪音流一方面加剧了信息流传播困难!另一方

面扩大了影响流传播混乱!而信息流和影响流又不断

酝酿噪源&制造噪音"三者的互相作用!不断强化!使

得危机信息在人群中引发不良影响"

图
>

!

危机传播流

所以!控制信息流&引导影响流&消解噪音流成

为政府决策者在混乱中理清思路&抓住重点&解决问

题的主线"这三条主线!实质上构成了危机传播管理

的基本内容"

!!

面对重大动物疫情!除了要扑杀掩埋!隔离防护!

研制抗体!对传播流的掌控也是非常重要的"政府决

策者要把疫情发展状况告诉群众!避免进入疫区!远

离疫情易发地带*疫情发生期间饮食该如何调整!体

育锻炼如何进行都需要决策者们正确引导*对于大众

媒体上的谣言&人群中不胫而走的伪科学言论!要及

时消解!避免大家误入歧途/

!%

0

"

"

!

总结

本文全方位剖析与研究了重大动物疫情公共危

机的演化!并且地提出了对危机信息的创新处理方

法"详细分析了重大动物疫情公共危机中!政府&公

众以及新闻学媒体应该如何进行通力合作&例行应

对&正确处置!消除公共危机!使社会恢复平静"从而

呼吁社会大众!为建构和谐社会贡献自己的一份力

量"
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