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惠安文化旅游产品开发探讨

%%%基于游客的调查与分析

张珊珊!陈小琴!余晓玲

!福建农林大学 管理学院旅游学院"福州
>@%%%$

$

摘要!基于惠安现有的文化旅游资源!制作调查问卷!主要以惠安当地的游客为调查对象!从旅游认可度!旅游产品偏

好!旅游动机等方面进行调查!对各个要素应用
5

;

55

进行分析&根据调查结果!提出相应的建议!并且设计惠安文化旅

游产品!提高惠安文化旅游吸引力&

关键词!惠安县(文化旅游(旅游认可度(旅游产品(
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级本科生!研究方向*旅游管理&
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年福建省大学生创新性实验项目*惠安文化旅游产品开发探讨&

!!

旅游行业的日渐发展!不同旅游方式也不断出

现"文化旅游在旅游产品的重要性开始凸显!逐渐成

为旅游业开发的重点!这与旅游产品的吸引力和持久

力及与游客的认知程度密切相关"惠安县位于泉州

湾与湄洲湾之间!地理位置优越!海洋文化旅游存在

明显的优势!并坐落历史文化名城泉州市的东北部!

有深厚的历史底蕴!主要以惠女风情为特色的民俗文

化"同时!惠安县是福建闽南地区著名的侨乡!闽南

建筑风格独树一帜!红砖白墙!宜居实用!形成江南建

筑的特色风格"加上闽南地区的饮食有其风味独特

的菜系!口味平实!重调味适当!形成闽南流派的饮食

文化"通过文献回顾并实地走访惠安各地的景区景

点!发现惠安文化旅游产品具有滨海休闲旅游产品与

古城文化相结合!有明显的独特性!雕艺文化&建筑文

化及民俗文化等多种文化集聚于一体!具有多元性!

丰富的文化旅游资源!为惠安发展文化旅游业提供了

一个良好的平台"

!

!

文献述评

如今海内外的研究学者很少有专门将文化旅游

产品独立出来进行研究分析的!关于'文化旅游产品(

也有多种的观点)袁书琪在#闽台旅游地理差异与福

建对台旅游产品开发$一文中!从地理差异的角度审

视了闽台旅游资源和对台旅游产品!从自然和人文方

面提出了对台旅游资源的界定和评价!并提出对台旅

游产品的开发误区和策略/

!

0

!对发展闽台旅游产品提

供了重要的借鉴*程超功在#文化旅游产品评价体系

研究$一文中!将文化旅游产品概括为文化特性&身心

体验&唯一性&互动性等特征!以此得出旅游产品的需

求分析!并在此基础上将文化旅游产品划分为文化载

体&文化内容&文化精神及文化价值等四个层次/

$

0

!使

文化旅游产品呈现出不同的表现形式!更好地满足游

客的需求*崔杰界定了文化旅游产品的基本概念与特

征!提出了文化旅游产品所需的理论基础!运用

&_V+

分析!提出了西安文化旅游产品的开发思路

和体系/

>

0

!从不同的角度提出了文化旅游产品的内涵

和定义*王萍在#湘西民俗文化旅游产品开发研究$

中!提出了民俗文化旅游产品的理论基础!并针对湘

西民俗文化旅游产品开发的现状和开发模式!提出了

一系列的文化旅游产品开发策略/

"

0

"该著作的民俗

文化旅游产品的研究使文化与实际的旅游产品相结

合!达到一种文化与旅游产品的一致"李子蓉在#泉

州闽南文化与乡村旅游的互动研究$一文中!阐述了

闽南文化的基本要素!在此基础上提出了与乡村旅游

互动的机缘和机制!进一步提出了闽南旅游与乡村旅

游互动发展的思路/

@

0

!由此打造一种闽南文化特色乡

村旅游"

目前为止!学术界还没有对文化旅游产品有一个

明确的定义"笔者通过查阅相关文献并进行总结!认

为文化旅游产品的定义为)从旅游目的地角度看!文

化旅游产品是指在旅游目的地!有文化旅游吸引物资

""



源!交通!旅游基础设施等旅游要素!由旅游经营管理

者向旅游者提供所需的各项文化体验服务*从旅游者

的角度!文化旅游产品则是旅游者花费一定的时间&

精力和费用所获得的一次文化体验"

"

!

问卷设计与研究假设

"#!

!

问卷设计

通过查阅相关的文献!调查访谈!研究架构的基

础上!对问卷进行构想和设计!问卷分为三大部分)旅

游者的基本情况*旅游认可度&文化旅游产品偏好&旅

游动机等内容分析及开放式问卷调查"本次发出的

问卷共有
!>$

份!有效问卷为
!$!

份!占问卷总数的

#!9BN

!

$%!>

年
!!

月至
$%!"

年
>

月进行问卷发放!

选择的发放地点为崇武古城&青山湾&西沙湾等游客

量较大的景区"

从得出的数据结果来看!性别方面!女性游客明

显高于男性*年龄方面!大部分为中青年游客!集中在

$@

岁以下以及
$@

!

""

岁的年龄段之间"从客源市

场来看!主要的客源市场还是在惠安当地!惠安县外

的泉州市!除泉州市以外的福建省其他城市及福建省

外其他城市所占比例较小"在收入水平方面!绝大多

数游客的收入水平主要集中在
>%%%

元以下及
>%%%

!

@%%%

元"在惠安的旅游时间!绝大多数的游客选

择在惠安逗留一天!而逗留二至三日!四到五日的游

客比例较小"

"#"

!

研究假设

基于对文化旅游产品的理解以及问卷设计!提出

如下假设)

U!

)文化旅游产品类型的选择在各旅游认可度

之间存在显著差异*

U$

)不同人口变量特征的文化旅游产品类型的

选择存在显著差异)

U$1

)文化旅游产品类型的选择在不同年龄之间

存在显著性差异*

U$=

)文化旅游产品类型的选择在不同收入之间

存在显著性差异*

U$'

)文化旅游产品类型的选择在不同游客来源

地之间存在显著性差异*

U$2

)文化旅游产品类型的选择在不同性别之间

存在显著性差异"

为了验证假设!采用
5

;

55!?9%

进行数据分析!用

单一样本
+

检验&均值分析检验研究假设
U!

!用方

差分析研究假设
U$

"

$

!

基于游客视角的惠安文化旅游产品实证调

查与分析

$#!

!

惠安旅游的游客认知调查与分析

基于游客的旅游体验!旅游体验偏好量表将旅游

体验的认可度划分为
@

个部分!即)

!

&完全不同意*

$

&

不同意*

>

&一般*

"

&同意*

@

&完全同意"使用
5

;

55!?9%

进行信度检验!结果显示!游客的认可度的
Q7-*L

=1',f5C.

;

,1

为
%9E#>

!高于
%9B

!说明游客认可度量

表具有很高的信度!即一致性和可靠性很高"

采用单一样本
+

检验和均值比较!令检验值
c>

+游客认可度量表中!

>

为一般,!对
!$

个指标进行分

析!判读游客认可度的大小!并进行均值比较!假设显

著性水平
*

为
%9%@

!所得出的见表
$

!所有旅游体验

的认可度的均值均大于
>

!并且旅游认可度的相伴概

率均小于显著性水平
%9%@

!说明大部分的游客认可

度都超过了一般水平!并表现出了明显的差异"

从分析结果可知+见表
!

,!关于惠安旅游的描

述!'风味小吃独特(&'崇武海岸带给我美的感受(获

得高的游客认可度!其次分别是雕艺品富有文化创意

及惠安女品牌塑造明显!而 '设施满足游客需求(&

'小吃种类多(以及'石雕种类丰富并具有观赏价值(

的游客认可度较低"因此完善基础设施!丰富小吃种

类!打造丰富别致的雕艺文化旅游显得更为重要"

表
!

!

旅游认可度量表单一样本
=

检验

均值 排序 标准差
+

值
&(

/

9

"双侧%

小吃种类多
>9>? !% !9!%$ >>9"#" %9%%%

风味小吃独特
>9#! ! %9#%" "B9@E$ %9%%%

住宿设施良好
>9"% B %9#%# "!9$%> %9%%%

交通便捷良好
>9"% B %9#"@ >#9?>? %9%%%

石雕种类丰富且具有观赏价值
>9>! !! !9$B$ $E9??? %9%%%

惠安女品牌塑造效果明显
>9?@ @ !9%#> >?9B@@ %9%%%

崇武古城文化特色鲜明
>9B@ > %9#>> ""9$!@ %9%%%

雕艺品富有文化创意
>9B" " %9#?" "$9?$! %9%%%

旅游纪念品有本土特色
>9@# ? %9#?> "%9#?% %9%%%

@"
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均值 排序 标准差
+

值
&(

/

9

"双侧%

设施满足游客需求
>9$# !$ !9%!$ >@9B@? %9%%%

生态环境优良
>9>B # %9#B? >E9%!% %9%%%

崇武海岸带给我美的感觉
>9E? $ %9E#B "B9>!@ %9%%%

$#"

!

惠安文化旅游产品类型的游客偏好调查与分析

本次调查问卷中对文化旅游产品的调查结果!采

用描述性分析!提取不同的变量!结合单因素方差进

行分析"从表
$

分析结果来看!所列举的旅游产品的

兴趣程度均值都大于
>

!说明游客对文化旅游产品的

偏好程度都较高"其中对古城文化类及滨海休闲度

假类的文化旅游产品的兴趣程度明显!分别为
>9B$

和
>9B!

!其次为民俗文化类+

>9@"

,!雕艺文化类

+

>9@$

,和建筑文化类+

>9@%

,!对休闲娱乐类!宗教文

化类及农业观光类都较没有兴趣!分别为
>9$@

!

>9$$

!

>9%$

"因此!因提高休闲娱乐类!宗教文化类和

农业观光类的吸引力"

表
"

!

描述性统计分析量表

旅游产品
:

均值 标准差 方差

古城文化类
!$! >9B$ !9%@! !9!%"

滨海休闲度假类
!$! >9B! %9#!B %9E"!

民俗文化类
!$! >9@" !9%%# !9%!B

雕艺文化类
!$! >9@$ !9%"$ !9%E@

建筑文化类
!$! >9@% !9!!! !9$>@

森林生态文化类
!$! >9>B %9#B? %9#@$

休闲娱乐类
!$! >9$@ !9!%@ !9$$!

宗教文化类
!$! >9$$ !9%$# !9%@E

农业观光类
!$! >9%$ !9%"! !9%E>

!!

为了进一步地了解文化旅游产品的兴趣程度与

人口学特征的差异!对年龄&收入水平&居住地及性别

方面采用了单因素方差分析"

对年龄进行单因素方差分析!令检验值
c>

+在量

表中
>

代表一般,!对
#

个指标进行了分析和均值比

较!从而判断游客对文化旅游产品的兴趣程度"设
*

c%9%@

的显著性水平!从表
>

的结果得知!所有的文

化旅游产品力的均值均大于
>

!说明游客对于各类旅

游产品的兴趣程度都超过了一般水平"当滨海休闲

度假类的
A

值为
"9%!%

时!相伴概率
%9%$!

小于显著

性水平
%9%@

!说明除滨海休闲度假类的文化旅游产

品外!不同年龄段的游客对于其他的文化旅游产品没

有显著性的差异表现"

同理!对收入水平&常住地&性别进行单因素方差

分析!求得文化旅游产品偏好的差异性"对于收入水

平!求得
#

个满意度的显著性水平值分别为
%9?$"

!

%9@!$

!

%9E!>

!

%9>B

!

%9E?$

!

%9?@B

!

%9"@?

!

%9$E#

!

%9?#@

!说明收入水平在文化旅游产品偏好上不存在

显著差异"对于常住地!求得
#

个满意度的显著性水

平值分别为)

%9$>!

!

%9%BB

!

%9!$!

!

%9$#B

!

%9B??

!

%9>#$

!

%9"@?

!

%9>#

!

%9BEE

!说明常住地在文化旅游产

品偏好上不存在显著差异"对于性别!求得
#

个满意

度的显著性水平值分别为)

%9?EE

!

%9#>$

!

%9?!?

!

%9$#@

!

%9EBB

!

%9>EB

!

%9B%B

!

%9#B>

!

%9%B@

!说明性别

在文化旅游产品偏好上不存在显著差异"

表
$

!

年龄
W

旅游产品差异性

旅游产品
均值

$@

岁以下
$@

!

""

岁
"@

!

?"

岁
A

值
显著

性

休闲娱乐类
>9"> >9!! >9%? !9"!?%9$"B

滨海休闲度假类
>9#@ >9"@ >9?B "9%!%%9%$!

森林生态文化类
>9@$ >9!@ >9@% $9%">%9!>"

民俗文化类
>9?E >9"% >9"" !9%>@%9>@E

雕艺文化类
>9B! >9"> >9!B $9$"#%9!!%

古城文化类
>9#@ >9"B >9?B $9B@>%9%?E

建筑文化类
>9B! >9>E >9!B $9!@%%9!$!

宗教文化类
>9>? >9!! >9!! %9EE>%9"!?

农业观光类
>9%B >9%% $9E# %9$!?%9E%?

$#$

!

调查分析结论

通过单一样本
+

检验&均值比较&单因素方差分

析!我们得到了一系列重要的结论!这些结论验证了

假设!具体见表
"

"

表
%

!

假设检验情况

假设项目 检验方法 验证结果

U!

单一样本
+

检验'均值比较 成立

U$1

单因素方差分析 部分成立

U$=

单因素方差分析 不成立

U$'

单因素方差分析 不成立

U$2

单因素方差分析 不成立

!!

通过单一样本
+

检验和均值比较得出的结果显

示游客满意度最高的是风味小吃!其次分别是崇武海

岸!以及惠安女民俗文化等!最不满意的是生态环境!

小吃种类以及石雕种类丰富并具有观赏价值!说明各

旅游满意度之间存在显著性差异"通过描述性分析

的结果表明游客对古城文化类及滨海休闲度假类的

?"
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文化旅游产品的兴趣程度明显!对休闲娱乐类!宗教

文化类及农业观光类都较没有兴趣"其中!进行单因

素方差分析发现!不同的收入水平&常住地和性别的

游客对于文化旅游产品偏好兴趣没有显著性差异!而

年龄方面!只在滨海休闲度假类的文化旅游产品表现

出明显的差异性"

同时对前往惠安旅游的游客进行旅游动机和旅

游行为的调查显示!滨海休闲度假成为游客前往惠安

旅游的首选!其次则是品尝美食"而在旅游行为方

面!大部分的游客选择购买当地的特产!如崇武鱼卷

以及海鲜等商品"

%

!

惠安文化旅游产品开发建议

除了前文所述的调查分析结论!在对惠安文化旅

游产品开发的调查中还发现以下问题)游客来源地单

一!前往惠安旅游的游客大部分来自惠安当地!周边

的游客以及更远的游客少*古老的崇武古城的知名度

较低!并且旅游形式单一*惠女服饰逐渐出现消亡的

现象!越来越少的惠安女愿意穿着惠女服饰*环保意

识薄弱!不注重环境与文化旅游资源的保护"由于特

殊的地理环境!惠安的文化旅游资源丰富!其文化旅

游发展具有很大的开发潜力!根据调查分析结论!针

对惠安县文化旅游产品开发提出以下建议"

%#!

!

整合优势资源%突出主题产品

针对惠安文化旅游目前的现状!可以发现惠安的

文化旅游发展空间还很广阔!在保护特色的文化旅游

资源和环境的基础上!提出惠安文化旅游产品的设计

构想!旨在提高惠安文化旅游的吸引力"

%#!#!

!

品牌产品

调查中可以发现!游客对于崇武古城和惠安服饰

的兴趣程度较高!加上崇武古城优越的地理位置和海

洋旅游资源!结合古城文化!将惠安女服饰体验游作

为品牌产品"现如今!随着第三产业的发展!惠安女

的主要工作不再是传统地出海捕鱼!惠女服饰也开始

失去了其实用性和功能性!使得惠安女的传承环境开

始出现了消亡的迹象"在
$%%?

年!国务院将惠安女

服饰批准并列为第一批国家级非物质文化遗产名录"

将惠安女服饰的体验游作为文化旅游的重要产品!把

!E

!

$@

岁的女性市场作为主要的客源市场进行开

发!使年轻女性知晓惠安女服饰的功能性!展现惠安

女勤劳勇敢的劳动精神!让更多的人感受传统文化的

精髓"同时!可以将本具有区域特色的惠安女服饰与

时尚风格相结合设计!在保留传统风格的基础上!在

纹饰上&面料等上面加入新的元素/

?

0

!使其富有别致

的美感!能为年轻的大众所喜爱!不断提高惠安女服

饰的知名度!传承惠安女的文化底蕴"

同时将传统文化与新兴的传播方式结合起来!以

崭新的视角向人们呈现传统文化!让人们更易于吸收

和学习"策划大型的舞台实景剧!以真实地建筑为背

景!如在崇武古城下!并加入了民俗元素!展现了经典

的文化情节!传统的文化能够真实地展现在游客面

前!使游客有身临其境的感觉!并且在固定的时间播

出!能够形成一种文化氛围"

%#!#"

!

重要产品

调查中发现!滨海休闲度假游是游客前往惠安进

行文化旅游的首选!因此将滨海休闲度假游作为重要

的产品!打造一种海洋文化的旅游体验服务"崇武海

岸于
$%%@

年被#中国国家地理$评选为'中国最美八

大海岸之一(!并且崇武被旅游定位为'渔乡之都(!其

特产食品鱼卷闻名国内地区!目前已有几家做工精

湛!美味可口的鱼卷厂商出现!但在惠安地区并没有

形成一个有独特的渔乡文化的饮食场所"因而!在发

展滨海休闲度假游时!可以在崇武古城等地区建立美

食餐饮休闲区!将惠安当地的特色美食集中于一处!

既满足了游客的需求!同时也展示了渔乡之都的魅

力/

B

0

"并且可以将旧民居修缮改造!装饰成多种民俗

体验区!如典型的闽南风俗!婚姻民俗等!还可以展示

地方特色的曲艺!民间戏曲!民间艺术等!游客可以在

惠安当地体验特色的传统民俗文化表演!如学习木偶

戏&高甲戏等!既能传承惠安传统文化!同时增加旅游

项目"

%#!#$

!

辅助产品

建筑文化游"闽南地区的建筑风格主要以红砖

白墙为主!传统的闽南古居主要以庭院厅堂为中心!

左右对称!前后不同层次进深!形成合院/

E

0

"这种建

筑格局主要以正方形为大体的建筑风格!中央为天

井!四正是厅堂!四维是卧房!形成近似'九宫格(的对

称格局!闽南的建筑融入了阴阳理念!人本思想!封建

宗法观念以及风水文化!并且由于地处沿海地区!又

有其鲜明的海洋文化!红砖大厝的建筑风格深受海洋

文化的影响"因此!当地政府要加强保护特色的建筑

文化!不拆除红砖建筑!规划保护起来!形成建筑文化

的保护区!既能居住!又能游览观光!满足居民与游客

的需求"同时与泉州鲤城区建立友好关系!从涂门街

到中山路!保存了较好的建筑风格!当地政府共同开

发保护红砖建筑文化旅游资源!继承传统"

%#!#%

!

潜在产品

增加建设以惠安文化为主题的文化博物馆!将多

种文化的历史以及发展过程等呈现在博物馆内!供游

B"

!!!!!!!!!!!!!!!

惠安文化旅游产品开发探讨
!



客参观以及了解惠安的历史"如惠安的婚俗文化!恪

守'三从四德(的汉族传统!'从一而终(的婚嫁观"

而'早婚(和'不落夫家(!也成为一种闽南文化的典型

代表!使惠女的民俗带有传统文化色彩!又有闽南的

地方特色文化/

#

0

"这种传统的婚俗在现今而不适用

并被取消掉!但它仍存在古老的闽南文化风俗里面"

在文化博物馆!可以将婚俗文化从史至今展现出来!

让更多的人了解历史!了解当时特殊的历史原因以及

社会条件下的人们的生活"并且制作大型的舞台实

景剧!以真实地建筑为背景!如在崇武古城下!并加入

了民俗元素!展现了经典的文化情节!将传统文化与

新兴的传播方式结合起来!以崭新的视角向人们呈现

传统文化!让人们更易于吸收和学习!逐渐形成一种

文化氛围"

%#"

!

加强宣传力度%实行差异化营销

随着高压的城市生活!人民在节假日更加追求旅

游释压!在这种环境下旅游业具有相当大的发展潜

力!实行多种营销手段并在旅游宣传方式上创新是目

前旅游业继续发展的必然趋势"旅游业作为一个相

对具有灵活性的行业!而网络营销这种宣传方式的灵

活性和时效性在很大程度上可以满足旅游业的这种

特征"因此在惠安文化旅游的宣传上可以将网络营

销与传统营销相结合!以达到更好地宣传效果!同时

应用网络营销&传统营销等手段要擅于捕捉&发现新

的营销点!要紧跟时代随时学习补充产品创新等理

论"

在设计文化旅游产品的过程中!实行差异化的营

销!推广文化旅游形象!例如举办大型的主题旅游文

化活动!以重大活动为载体宣传与推介惠安生活品质

的旅游文化特色/

!%

0

!如以体现生活品质为滨海休闲

的特色定位!通过类似的活动来倡导一种新的生活理

念和提升生活品质!传播一种新兴的旅游观念"

%#$

!

改善旅游设施%重视环境保护

从调查中可以发现!大部分的游客对于旅游设施

的不完善以及石雕种类丰富并具有观赏价值表现得

均不满意"因此当地的居民和游客应该加强环保意

识!重视环境的质量!注意对雕艺产业开发的环境治

理以及粉尘污染的处理!要在保护和完善环境的基础

上进行旅游发展!并加强惠安的配套设施的完善和服

务质量的提升!建议一个完善的旅游管理体系"

J

!

结语

由于本次的调查局限于对前往惠安旅游的游客

体验及旅游产品类型的游客选择等方面的调查!并未

对惠安县的旅游企业以及相关的政府部门与当地居

民开展访谈与调查!为此!可能在数据分析上出现了

不足!希望在今后的调查与分析中能够不断地完善!

使得惠安县的文化旅游能够更好地发展"
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