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基于结构模型的移民安置补偿满意度研究

%%%以伊犁河谷地区为例
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摘要!移民安置补偿问题是近些年的社会热点难点问题"在对工程移民进行实地调查的基础之上!基于移民视角借鉴

结构方程模型和顾客满意度模型建立移民安置补偿满意度结构方程模型$通过问卷设计与实地调研收集数据!对模型

进行拟合度验证$模型显示移民满意度主要受到质量感知#价值感知和移民预期的驱动!其中!价值感知和移民预期则

对于移民满意度影响显著"结合分析结果提出如何改进安置补偿的对策和建议"
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水利工程移民工作是一项涉及政治%经济%社会%

人口与工程技术多学科的复杂系统工程!水利工程移

民安置补偿不仅仅是个经济补偿问题!对于新疆这样

的资源型多民族集聚区安置补偿更是关系到区域社

会稳定的大事"作为安置补偿的主体!移民对于安置

补偿的满意程度是影响搬迁实施的重要指标!也是开

展后期工作的主要依据"

伊犁河谷地位于北疆西部!由特克斯河谷%巩乃

斯河谷和喀什河谷0三谷1所夹构成!地形复杂多样!

中部多为冲积形成的平原!平均海拔为
?C%

米!北%

东%南三面环山"河谷内降水较多!土壤肥沃!水利资

源丰富"此次研究的内容是移民搬迁安置意愿满意

度研究!因此将调查区域选择在伊犁州伊犁河谷地

带!伊宁市的下辖县乡"选择了伊宁市下辖的四个水

库移民安置区作为调查样本点进行实地调查!分别是

新源县山口水库安置点%察布查尔县恰甫其海水库安

置点%尼勒克县喀什河梯级水电站安置点和特克斯县

恰甫其海水库安置点"

!

!

满意度模型的构建

满意度指数#

E&3

$是目前采用最为广泛的顾客

满意度评价模型"该模型将满意度置于一个因果关

系链中进行考虑!将影响满意度的若干因素作为变

量!这样设计便于使用结构方程模型来进行探索性因

子分析)

!

*

"便于对模型中的变量选择和路径关系进

行解释!并具有较强的可操作性"潜变量与观测变量

的选取一般可以通过对多个观测变量的抽象和归纳

反映潜变量)

$

*

"

!#!

!

移民预期

预期是人们凭借已有的经验结合当前所处的环

境是对未来情况的估计"关于安置补偿满意度的研

究中!移民对于未来的预期主要是基于水库建设征地

补偿的需求!有这种需求激发期望"

!#"

!

质量感知

质量感知是用于评价满意度的最常用指标!对于

质量的评价是感知的重要组成部分!在本文选取质量

感知作为潜变量!不同于传统顾客满意度模型中对于

产品的感知!而是用于衡量在安置补偿后由政府提供

的公共服务所产生的实际效果"质量感知可以在一

定程度上反映移民最终满意度"

!#$

!

价值感知

价格感知是通过度量一定价格下的质量或一定

质量下的价格反映产品或者服务所付出的成本是否

具有性价比"移民安置补偿研究中!将农民为了水利

水电工程建设失去的土地和伴随产生的其他损失和

因失去土地得到的补偿进行比较!衡量安置补偿对于

失地农民而言是否值得"

!#%

!

移民满意

移民满意是对水库移民安置的核心目的!在顾客

!?



满意度评价模型#

E&3

$中满意是顾客超出其心理预

期的程度!超过的程度越高!顾客满意度越高+反之满

意度越低"本文中移民满意主要指移民对于安置补

偿过程中所提供的公共产品和服务与搬迁安置之前

预期的比值"

!#&

!

移民信任

移民安置补偿是政府提供的垄断性服务!被服务

一方对于服务提供者越是信任!就越容易对服务感到

满意"本文对于移民信任设置三个观测变量!分别

为&安置补偿政策是否合理!对安置补偿是否支持和

对于安置补偿的信心"

"

!

实证分析

"#!

!

信度效度检验

本研究中
$!

个待查项目的
E7-*H1',

2

*

系数均

在
%9#?A

!一般认为当
%9#

(

E7-*H1',

2

*

系数
)

%9<

时!可行性较为理想!说明本次问卷调查的变量和所

提出的问题的一致性较好!可靠性较高"

对安置补偿的
$!

项指标分别进行
NM`

样本测

度和
\176.)66

球体检验!得到
NM`

值为
%9#$!

#大于

%9?C

$

\176.)66

球体检验卡方值为
#$%9?CB

!

G

值为

%9%%%

#小于显著性
%9%%!

$"结果见表
!

!由此可知此

$!

个变量可以进行因子分析"

表
!

!

ASL

和
I.,6/166

的检验

取样足够度的
N1(5)7IM)

0

)7Ì.T(*

度量"

%9#$!

\176.)66

的球形度检验

近似卡方
#$%9?CB

2Y $!%

&(

/

9 %9%%%

"#"
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模型检验

结构方程要求变量严格服从正态分析"因此!我

们首先对影响安置补偿满意度的各个因子做正态性

分析"以对安置补偿后生活水平的预期
6

!

的量化指

标!描述了居民对于目前安置补偿后生活水平的期望

和感知之间的差异!可以测量居民对于安置补偿的满

意程度"根据描述性统计结果显示!偏度为
%9%!?

!

表明总体分布略微右偏"根据检验结果显示!

7

值

小于
%9%!

!而在做显著性检验的时候!虚无假设是指

数据符合正态分布!检验结果显著!所以数据是不符

合显著性的要求的"表明移民安置满意度总体满意

度分布曲线与正态分布曲线还是有一定差异的!即移

民安置补偿满意度曲线有所偏离正态分布"

同时!由于问卷采用的变量数目较多!且某些变

量之间的相关系数也很高!这样使得多重共线性的情

况可能会存在"所以!本文先使用方差膨胀系数#

Q1I

图
!

!

安置补偿总体满意度

7(1*')I(*Y.16(-*Y1'6-7

+

83=

$指标!对测量变量之间

的多重共线性问题进行检验"多重共线性可能会导

致参数估计程序的非正定问题!或者导致迭代无法收

敛"

本文使用
&G&&$!9%

软件计算各测量变量的

83=

值#即方差膨胀系数$"判别时采纳
M

0

)75

的观

点!认为当
83=

大于
!%

时!变量具有明显的多重共

线性"从输出结果中可以看出&

!

!%

的
83=

值最小!

为
!9"!?

+

!

$!

的
83=

最大!为
B9??$

"所有测变量值

均小于临界值
!%

"因此!可以得出结论&实证分析的

测量变量基本不存在多重共线性问题"

"#"#!

!

模型的选择

这是一个包括了四个潜变量的结构方程模型!其

中共有两个外生变量
%

!

%

%

$

和两个内生变量
&

!

%

&

$

"

作为开始点!可以通过等权重累加每一部分的观测变

量作为潜变量的估计值)

B

*

"

内部模型
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H

为连接预测内生变量与外生潜变

量的系数!

'

b

为内生残差变量"

根据结构方程模型中的关系&
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可以得出式#
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所以!假设潜变量是其预测值的线性函数!并在

预测值与残差之间不存在线性关系!即&
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此外!由式#
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$可得
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其中
!

代表外生潜变量
%

的总影响"

外部模型定义了各部分中观测变量与潜变量之

间的关系
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其中
6

!

<

分别是外生与内生潜变量
%

!

&

的观测

变量!

-

6

!

-
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分别为潜变量和观测变量之间的回归

系数矩阵!

)

6

!

)

<

为其观测误差"

式#

$

$与式#

B

$满足

式#

$

$

!
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B

$

!
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0:

&
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&

!

&
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&
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其中
.

Z

!

.

0

分别为潜变量与其观测变量的多元

回归系数矩阵!

*

%
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*
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为相应的回归残差"

此外
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分别是用于估计潜变量
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移民安置满意度模型初步设立

本案例研究主要针对居民在安置补偿上的满意

度分析"主要分为
C

个潜在变量!分别是移民预期%

移民满意%移民信任%价值感知和质量感知)

"

*

"主要

分析满意度上直觉感受之间的影响关系进行定量模

型实证研究"基于移民安置满意度测评#

E&3

$模式

的基础上!我们构建了居民安置补偿满意度模型的理

论基础)

C

*

&

U!

&移民预期%移民满意%价值感知受到质量感

知和价值感知的双重影响+

U$

&质量感知对移民预期的影响呈正相关关系+

UB

&移民信任和移民预期直接影响移民满意+

基于上述的假设!我们设立内部矩阵!利用
1

画

出模型的初步路径图!建立居民安置补偿满意度模

型"在设置好因果关系路径图后!运行得到了如图
$

所示的模型图#其中
5-54

代表质量感知!

/

-Q)

代表

价值感知!

O)2(

代表移民满意!

(*Y-

代表移民信任!

[

7-2

代表移民预期$&

在结构方程模型中!潜在变量间的系数表示某一

变量的变动引起其他变量变动的程度"如图中!质量

感知和价值感知之间的潜在关系为
%9?$!$

!也就是

说当质量感知提高一个单位时!价值感知将提高

%9?$!$

个单位"从影响的回归系数上来解释!质量

图
$

!

移民安置补偿满意度结构方程模型

感知与价值感知之间的影响回归系数为
%9?$!$

"

"#"#$

!

移民安置补偿满意度模型的修正

为了得到更理想的模型!通过结构模型效应对模

型进行修正"

表
"

!

结构模型效应表

7).16(-*5,(

[

5 2(79)YY)'65 (*29)YY)'656-69)YY)'65

!

质量感知
@

0

移民预期
%9?$!$ %9%%%% %9?$!$

$

质量感知
@

0

价值感知
%9%A"$ %9B?%< %9"CC%

B

质量感知
@

0

移民信任
%9!CA# %9$A## %9"C#"

"

质量感知
@

0

移民满意
%9%<!< %9"?<% %9C"A<

C

移民预期
@

0

价值感知
%9C<%A %9%%%% %9C<%A

?

移民预期
@

0

移民信任
%9!A?B %9$$"B %9"$%?

#

移民预期
@

0

移民满意
%9"B$A %9$$#$ %9??%!

<

价值感知
@

0

移民信任
%9B<?$ %9%%%% %9B<?$

A

价值感知
@

0

移民满意
%9$#!# %9%?B# %9BBC"

!%

移民信任
@

0

移民满意
%9!?"A %9%%%% %9!?"A

!!

根据表
$

输出结果可得!直接效应#

2(79)YY)'65

$

均为正值"但是质量感知对移民满意的影响中!直接

效应远小于间接效应#

(*29)YY)'65

$!说明直接效应的

箭头有些多余"

据此!对结构方程模型进行修正!重新设立内部

矩阵!再次利用
1

画出模型的路径图!建立修正后的

居民安置补偿满意度模型"

图
B

!

移民安置补偿满意度结构方程模型

B?

!!!!!!!!!!!!!!!

基于结构模型的移民安置补偿满意度研究
!



由于偏最小二乘方法假定所有隐变量都是相关

的#即使在图模型中它们之间没有箭头$!所以我们根

据路径系数可以看出!质量感知对价值感知的系数最

大!达到
%9?$!$

+价值感知对移民满意%移民信任和

移民预期的系数也比较大!分别达到
%9"?"#

%

%9!A"

<

和
%9?BA?

+而对于移民满意来说!移民预期对其系

数为
%9BBC#

!质量感知对其系数为
%9!%<?

!这些都

与现实情况较为符合"

表
$

!

核对因变量的反映型显变量组的单向度表

+

0[

)9O)1547) M85 E91.

[

,1 LF97,- )(

/

9!56 )(

/

9$*2

质量感知
J)Y.)'6(Q) $ %9<A$"A? %9A"<AA !9<%C<?$ %9!A"!B<

移民预期
J)Y.)'6(Q) ? %9A$A##? %9A""#<B "9""$<#B %9CB!%?<

价值感知
J)Y.)'6(Q) ? %9<#"B<C %9A%CBCB B9?<<#<B %9?<A$C"

移民信任
J)Y.)'6(Q) " %9#C"B?! %9<""A$? $9B!!<#B %9?A?"C?

移民满意
J)Y.)'6(Q) C %9<CB%AC %9<ACB%# B9!CA<## %9???$?<

!!

通过表
B

中数据显示!

E7-*H1',

2

*

系数最低为

移民信任的
%9#C"B

!这说明核对因变量的反映型显

变量组的单向度很好"除此之外!

LF97,-

值均大于

%9<"

!各组显变量相关阵的第一特征值显著大于第二

特征值!这都说明模型构建结果比较理想"

$

!

结论与建议

本文立足于移民意愿!从移民视角出发对于移民

安置补偿问题进行了研究"通过满意度模型在公共

事业部门的应用结合结构方程模型对理论假设进行

建模!对水利工程安置移民进行实地问卷调查和数据

收集"通过模型对所获取的数据进行处理!并对模型

进行拟合%修正并经过检验得到了各个变量之间的因

果关系!在此基础上对模型所得结果进行解释和分

析"主要结论如下&

移民预期%移民满意%价值感知受到质量感知和

价值感知的双重影响+质量感知对移民预期的影响呈

正相关关系+移民信任和移民预期直接影响移民满

意"

移民满意主要受到质量感知%价值感知和移民预

期的驱动!其中价值感知和移民预期对于移民满意影

响显著!质量感知对于移民满意影响相对较弱但其通

过对价值感知和移民预期的感知间接影响着移民满

意"移民对于补偿标准和参与程度较以及安置补偿

政策为敏感!同时非常重视补偿过程是否能够得到有

效监督"

在模型中!质量感知和价值感知对满意度产生重

要影响!他们的主要体现就是农民直接获得的补偿收

益"改革开放以来!征地补偿的标准在不断提高!征

地补偿也在保障国家建设和保护农民利益两方面都

发挥了巨大的作用"我国已经进入城乡统筹的城镇

化发展新阶段!理应与时俱进的调整补偿思路"同时

应当进一步完善征地程序!需要把握好公平%规范%透

明的原则"要充分尊重失地农民的知情权!进行征地

的事前公示与意见征求+严格执行征地公告%安置方

案公告以及征地补偿登记+同时要扩大移民在征地补

偿过程中的参与程度"
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