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摘要!探讨目前已建成查新系统的应用"存在的问题及如何构建更为有效的科技查新数据库管理系统!使得数据库建设

更好地为查新业务的不断发展服务#
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及情报分析#

!!

科技查新是科技情报机构针对客户委托的科研

课题或科技项目!以情报检索为手段!以科技文献为

依据!应用信息分析方法进行的一种新颖性#先进性

查证咨询工作(

!

)

"科技查新能够为专家评价科技项

目提供系统#客观#准确的科技文献检索和情报学评

价结论!能有效地提高专家评价的准确性!为科技管

理提供决策依据"在科技立项#科技成果转化及专利

申请等审批程序中!通过科技查新提供客观文献依

据!为保证成果评审的科学性和公正性#避免科研的

重复性发挥了积极的作用(

$

)

"

随着计算机技术的发展及科技查新业务的不断

发展!越来越多的科技情报机构开始建立并使用查新

管理系统进行查新业务的委托#受理#提交#统计#分

析等!一方面规范了查新流程#提高了科技查新工作

的效率及管理水平!另一方面也为科技查新业务的数

据资源整合及分析创造了有力的条件"要设计出高

质量的应用软件系统!首先要了解系统的需求!以需

求为导向进行设计才能对整个系统的功能和重点有

整体的把握(

#

)

"本文探讨目前已建成查新系统的应

用#存在的问题及如何构建更为有效的科技查新数据

库管理系统!使得数据库建设更好地为查新业务的不

断发展服务"

!

!

查新管理系统的功能设计

查新管理系统设计有几个不同的角色,查新客

户*查新接待人员*查新员*审核员-包括二级审核员

和三级审核员."每个角色对应不同的权限!可进行

不同的操作"从查新实践来看!查新系统具有以下几

大功能模块"

!$!

!

查新项目的委托及受理

查新客户首先需在查新管理系统内注册!填写委

托单位名称#地址#联系人员等相关信息"注册成功

后!使用用户名及密码登录系统!填写查新项目相关

信息!包括项目名称#查新目的#学科类别#查新技术

要点#查新点等内容"填写完成点击提交!经查新接

待人员初步审核!通过后!分配给查新人员"查新人

员在工作界面可以看到系统内分配的查新项目!检查

技术要点与查新点填写是否得当!是否为技术方面的

描述!然后与客户进行进一步的沟通!确定客户查新

的技术要点!理清客户查新的重点!做到双方对查新

项目查新点认知的统一!然后受理查新项目"

!$"

!

查新报告的撰写及审核

与客户沟通完成后!查新人员开始查新工作"通

过查新管理系统导出标准化格式的查新合同及查新

报告模板!并与客户签订查新合同!客户根据合同规

定在财务缴纳查新费用!开具发票"查新人员在查新

项目进行的过程中!如果出现相关文献#检索词等方

面的问题!可通过查新系统里的联系信息随时与客户

进行沟通"查新人员完成查新报告后!将做好的查新

报告上传至查新系统!等待审核人员的审核!分别通

过二级审核人员及三级审核人员的审核后!系统显示

完成状态"在此过程中客户可随时登录系统查询查

新报告进行的情况!分为查新状态#审核状态#完成状

态#归档状态"

!$#

!

查新项目的统计及分析

查新工作人员可利用查新系统进行查新数据导

出!导出数据通过
)d').

文件格式输出!方便后期进

#%!



行统计及分析!根据查新目的#申报级别#学科类型#

委托单位等信息对不同时间段所做的查新项目进行

统计及分析!了解本地区不同学科发展状况!产业发

展趋势!产学研结合情况!进而提出建议!促进科技创

新!提高研发能力"

具体查新流程如图
!

所示"

图
!

!

查新流程图

"

!

查新系统的功能完善

针对近几年查新系统使用中出现的一些问题!现

提出以下完善建议"

"$!

!

查新系统内自检

客户来查新时!查新接待人员首先可以利用查新

系统进行查新报告查重的系统内自检!通过查新项目

关键词#委托单位等信息进行模糊查询!查询以前该

客户是否委托过查新项目!查新人员!查新时间及具

体项目内容!提高查新报告的准确性!减少重复工作"

这样比目前仅凭人工记忆或询问客户的方式更准确#

可行"

对查新人员开放往期报告浏览权限!查新人员在

开始查新前!可在查新系统内通过项目编号#项目名

称#委托单位#项目关键词等信息对所查项目进行模

糊查询!将检索到的相关项目与所查项目进行比对!

方便了解行业动态!及时添加相关信息"

"$"

!

注册单位信息的规范填写*

客户在查新系统注册时!提示请填写单位全称"

因为有些客户填写注册信息时比较随意!不了解注册

信息的重要性!填写的是简称!或是某单位科室!这样

会使查新系统内自检及后期的信息统计分析变得不

准确"所以一定提示客户填写委托单位的规范全称"

"$#

!

系统自动提示保存

查新系统过一段时间不操作就会自动刷新"经

常会发生客户坐在电脑前一边思考一边填写!等填写

好提交时却发现系统没有保存上!填写的东西都没

了"目前我们采取的方式是建议客户先用
\[Ẁ

填写好!然后再复制到系统里提交"如果查新系统在

更新前能够提示及时保存!这样客户就不会丢失填写

的内容!避免重复工作!提高客户满意度"

"$%

!

与财务系统的对接*

客户填写好查新内容!并与查新人员沟通完后!

需去财务缴纳查新费用"若使用纸质缴费本的形式!

容易出错!客户是否缴费需查阅缴费本才能知道"但

是缴费本多人使用!经常不能及时查阅!留下缴费漏

洞隐患"在客户较多时!等待缴费本影响了工作效

率!降低了客户满意度"采用客户根据查新编号直接

去财务缴费!缴费完成后财务人员可直接在查新系统

内点击已缴费!该查新项目返回查新人员系统!开始

计算工作时间"每月或分阶段费用的统计也可直接

通过系统完成!导出
)d').

表格!方便进行查新人员

工作量的统计#绩效核算及财务对账"

从目前的文献来看!安徽#浙江等地的科技查新

管理系统已设有专门的财务模块!包括收入流水#支

出流水#奖金支出#财务报表等子模块!可进行统一财

务核算及管理"查新项目的收入!客户缴费后会自动

生成!并且提供预付款管理功能(

"BD

)

"

"$&

!

系统增加即时通讯功能

现在客户更多的是使用查新系统进行查新项目

委托工作!一旦委托完成后!就很少再登录系统!查新

系统的作用并没有得到充分的利用"如果系统具备

邮件或即时通讯功能!在查新报告检索过程中!客户

与查新人员的沟通都可以在系统内完成!提高查新效

率"

"$)

!

出现新任务自动提示

有新的查新项目或审核项目时系统可自动弹出

提示框提醒有新任务!避免发生不知道有新项目而耽

误查新或审核进度"

"$+

!

客户意见及反馈

通过客户意见反馈!能够及时发现查新过程中存

在的问题!改进查新工作流程!提高查新服务质量"

查新系统集成用户意见反馈功能!使用户可以直接在

网上填写客户意见反馈表!方便进行统计分析"

#

!

结语

目前科技查新项目管理系统的建设在全国范围

内并未形成统一的标准和规范!各地区和单位所使用

的查新管理系统从名称到系统功能都存在差异!信息

化管理程度不高!难以适应不断向前发展的查新工作

的需求"如何有效提高查新业务管理流程的效率!满

足查新业务的高效性和准确性要求成为当务之急"

解决这一问题的关键是研发统一的网络化科技查新

项目管理平台!通过网络信息技术再造查新业务流

程"中国科学技术信息研究所整合地方情报研究机

构的查新数据!正在建设查新数据库!但由于各地区

查新管理系统的差异!造成数据导入比较麻烦"因
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练地应用企业定额或地方定额!合理规范计价!全面

做好多联机空调系统造价工作"

参考文献

(

!

)

KND%D%%

/

$%!#

!建设工程工程量清单计价规范(

&

)

9

北京,

中国计划出版社!

$%!#9

(

$

)

FKF!="B$%!%

!多联机空调系统工程技术规程(

&

)

9

北京,中

国建筑工业版社!

$%!%9

(

#

)

KND%CD>

/

$%!#

!通用安装工程工程量计算规范(

&

)

9

北京,

中国计划出版社!

$%!#9

(

"

)四川省建设工程造价管理总站
9

四川省建设工程工程量清

单计价定额 安装工程-四.(

;

)

9

北京,中国计划出版社!

$%%C

,

!!B!#9

(

D

)广东省建设工程造价管理总站
9

广东省安装工程综合定额

$%!%

第九册 通风空调工程(

;

)

9

北京,中国计划出版社!

$%!%

,

!D=B!="9

/9@@9B=E89;J1D6E

?

J9J3@G=E89[B3DD;B8;><

5

E9819723D>9893D9D

H

<

?

J8;49D

Q9EEJ3@

_

=6D8989;J6D> 6̀E=6893D

P3Xh(1-Z

0

1*

!

!

h3<:E1*

!

!

\c:H,(Z

0

(

$

-

!9<7',(6)'6471.c*

/

(*))7(*

/

3*56(646)

!

G,)*

/

24+)d6(.)G-..)

/

)

!

G,)*

/

24>!!=#!

!

G,(*1

*

$9&4

a

)7e(5(-* )̀

a

176J)*6

!

&(',41*h(*

/

21G-*5674'6(-*c*

/

(*))7(*

/

&4

a

)7e(5(-*'-9

!

P+̀

!

G,)*

/

24>!!%C!

!

G,(*1

.

1IJ876B8

,

<(J)2165-.e(*

/

6,)2(̂̂('4.6()5-̂ J4.6(Z'-**)'6)25

a

.(61(7'-*2(6(-*(*

/

5

0

56)J(*](..5-̂

g

41*6(6()51*2e1.416(-*

!

]15)2-*'477)*6

KND%D%%Z$%!#oG-2)-̂](..5-̂

g

41*6(6()51*2e1.416(-*̂-7'-*5674'6(-*T-7S5o1*2KND%CD>B$%!#o&61*2172J)6,-2-̂ J)1547)J)*6̂-7

/

)*)71.

]4(.2(*

/

5)7e(')5T-7S5o

!

]

0

45(*

/

6,)J)6,-2-̂'15)1*1.

0

5(5

!

6,)(6)J5-̂](..5-̂

g

41*6(6()5T)7).(56)254',15(*2--71*2-462--71(7'-*2(6(-*Z

)7

!

'-

aa

)7

a

(

a

)1*2̂.-T2(567(]46-7

!

7)̂7(

/

)71*6',17

/

)

!

5

0

56)J2)]4

//

(*

/

9&(',41*1*2K41*

/

2-*

/

Q7-e(*')

g

4-61T)7)7)5

a

)'6(e).

0

1

aa

.()26-

'1.'4.16)6,)

a

7(')-̂)1',(6)J

!

1*26,)'1.'4.16)7)54.6-̂6,)2(̂̂)7)*6'16)

/

-7()5T)7)1*1.

0

M)2

!

6,)(2)151*2J)6,-256-5-.e)6,)2(̂̂('4.6

a

-(*65

T)7)

a

7-e(2)29

K;

?

L37>J

,

J4.6(Z'-**)'6)25

a

.(61(7'-*2(6(-*(*

/

*

](..5-̂

g

41*6(6()51*2e1.416(-*

*

1

aa

.('16(-*-̂

g

4-61

*

(*6)

/

716)24*(6

a

7(')

*

1*1.

0

5(5-̂2(̂̂('4.6()5

-上接第
!%"

页.

此!建立规范统一的查新项目管理系统势在必行!实

现资源信息共享!杜绝重复立项与申报!提高科研管

理部门的管理水平!为科研管理提供信息支撑与决策

支持"
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