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航空公司运行控制风险评估系统研究

罗凤娥!李大利

"中国民用航空飞行学院#四川 广汉
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摘要!在风险管理"安全科学等相关理论的基础上!通过研究影响航空公司运行控制安全的相关因素!建立了运行控制

风险评估系统#系统利用层次分析法%

<IQ

&确定组织构架!运用模糊专家系统配合风险矩阵量化风险因素权重值#
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运行控制工作是民航公司安全运行的重要工作

环节!签派员与飞行员共同承担航班的安全责任!通

过对运行控制工作的有效风险控制!可以大幅降低航

空公司运行过程中的风险(

!

)

"

运行控制风险评估系统设计的主要目的是通过

研究影响航班运行的各种因素!包括机场设施#航空

器#机组人员及气象环境等!模拟量化航班运行风险!

为航空公司决策者和签派员提供一个相对的风险参

考值!同时做出风险趋势分析!为安全决策的修订和

签派放行提供参考"

!

!

运行控制风险评估系统组织构架

运行控制风险评估系统模型在构架上采取层次

分析法-
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.作为决

策方法*在数学模型方面采用模糊专家系统-
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0
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.!将输入风险因素由专家所设定的数

学模型模糊化后!配合风险矩阵!求出权重!层层推

演!从而输出最后的风险值"
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层次分析法"
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<IQ

法主要应用在不确定情况下具有数个评估

准则的决策问题上(

$

)

"选择
<IQ

法作为系统构架

方法的原因如下,

!

.构架清晰!能直观看出各因子之间的风险关

系*

$

.可以作为一个将专家意见组织化#系统化的

媒介*

#

.其它数学模型易融入
<IQ

构架内进行计算*

"

.连续性及不连续性风险因素!皆可作为输入

的资料"

<IQ

法可 将风险 因 素 向 下 分 成 机 组 成 员
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.等!这些子因素再往下分到终端因素为止
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风险因素示意图
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模糊专家系统"
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模糊专家系统简单来说就是专家系统用模糊归

属函数-
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.和模糊规则

库-
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.来取代常用的布林逻辑-
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"在专家系统中!所有的归属函数及

规则库均由专家讨论建立!专家们根据自己的经验和

认知!界定出来的运行控制风险值为明确值!再将模

糊理论加入!可以使得权重的分配更加合理"
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案例分析

假设在图
!

中!机组成员的疲劳与经验两者皆为

最底层的终端风险因素!透过疲劳的模糊归属函-图

$

.与经验的模糊归属函数-图
#

.来界定出风险程度*

此数学模型
h

代表单位数值*

E

轴代表所属程度

-低#中#高.的归属度-权重."

!%!



图
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!

疲劳模糊归属函数

图
#

!

经验模糊归属函数

在疲劳的模糊归属函数中-图
$

.!当疲劳程度

&低'的范围为
%9%

至
$9%

#疲劳程度为&中'的范围为

"9%

至
>9%

#以及疲劳程度为&高'的范围为
C9%

至

!%9%

时!其各自疲劳程度的归属度皆为
!

!也就是完

全归属该程度"同理!经验模糊归属函数-图
#

.也是

依照同样的方式找出经验程度"而中间呈线性交叉

的地方则为模糊处!经由模糊理论所采取的公式!将

各程度给予适当的归属度"
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风险因素关系矩阵
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模糊规则库的建立是利用以下的语法!配合专

家系统界定出来的风险因素关系矩阵-表
!

.来执行,

若疲劳为&低'并且经验为&低'!则风险因素
UC

在模糊地带!采用线性比例的算法!当疲劳程度

为
#

时!表示疲劳的风险程度低与风险程度中各占

D%@

-图
$

.*而当经验程度为
=%%%

飞行小时数时!经

验的风险程度高与风险程度中各占
D%@

-图
#

.!所以

会触发四条模糊规则如下,

若疲劳为&低'并且经验为&中'!则风险因素
U#

若疲劳为&低'并且经验为&低'!则风险因素
UC

若疲劳为&中'并且经验为&中'!则风险因素
U>

若疲劳为&中'并且经验为&低'!则风险因素
U?

算法为(-
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故算出的机组成员的风险值为
>9D

"一般来说!

可将所需的模糊规则预先建立成一个模糊规则库!当

风险因素输入后!系统会自动选择所需的模糊规则!

经由运算将后项!也就是组员的风险值输出"

"

!

运行控制风险评估系统建立步骤

综上所述!整个运行控制风险评估系统的建立步

骤如下-图
"

.,

步骤一,由航空公司运行控制资料库以及专家经

验!确定出明确的风险分类"

步骤二,根据分类找出细节的风险归因!利用

<IQ

法!层层往下探究"

步骤三,建立数学模型!即模糊专家系统!在模糊

归属函数中给予各风险因素归属程度"

步骤四,结合各赋予权重的风险因素!经由风险

因素关系矩阵!输出一个标准化的风险单值"

步骤三与步骤四一直重复层层向上推进!直到最

上层的总风险值"

图
"

!

运行控制风险评估系统构建图

#

!

结论

运行控制风险评估系统的建立!对于签派放行风

险评估#风险趋势预测具有一定的参考意义"当有飞

行任务时!签派员可以根据该航班加入即时的信息!

利用风险评估系统找出风险较高的因素!并和飞行员

沟通!在放行前提早做出准备!将此次飞行的安全程

度提升到最高(

"

)

"另外!风险评估系统的建立!可以

重新检验航空公司内部对于运行控制安全所投注的

资源以及方向是否合理!从而使整个资源配置效率达

到最高!提高公司运行效率"
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以抓住机会!积极申报科技项目经费!获取扶持!加快

农业科技转化和推广应用步伐"

#$%

!

加强知识产权保护

合作社由农户自己组成!是基于诚信的契约!且

公益性的农业技术具有非竞争性和非排他性!技术发

明创造人和推广人很难杜绝&搭便车'的现象"为了

使农技的发明创造者和推广人员得到应有的回报!必

须实施知识产权保护策略!激发他们的工作的积极

性!同时也有利于在农户中形成尊重知识#尊重科技

的良好氛围!推动农业科技的持续创新!更好地推广

和使用新技术"一方面!要向合作社成员进行知识产

权保护宣传!加强农技发明创造者保护自己知识产权

的意识"比如在还没有取得专利证书之前!农业技术

不要扩散"引导农户准备各种申报资料!并委托代理

机构进行申请注册"在发现自己的专利权受到侵犯

时!搜集并保存证据!向专利机关举报或向人民法院

起诉"另一方面!政府特别是地方政府要结合实际!

制定和完善农民知识产权管理和保护的地方性法规"

地方各级知识产权管理部门要加强行政执法队伍的

建设!加大执法力度!对各种侵犯农民知识产权的行

为进行严厉的打击和制裁!保护农民技术创造者的合

法权益!推动农业科技成果的产业化"
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