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摘要!分析比较交通运输需求的质量和品质!提出影响运输需求品质的因素!即安全性%

L

!

&"时效性%

L

$

&"准确性%

L

#

&"

方便性%

L

"

&"舒适性%

L

D

&"经济性%

L

>

&#运用
QL+

对这些影响因素进行分析!分解出反映运输需求品质的最直接的因

素是
L

!

"

L

"

和
L

D

!最基础的因素是
L

$

"

L

#

和
L

>

!最关键的因素是
L

$

#通过衡量因素之间的横向及纵向的逻辑关系!以

此有效的提高运输需求品质#
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质量是指实际提供的产品或服务达到品质标定

的程度!而品质是指产品或服务构成内容的标定!是

决定产品或服务层次的物质标准"运输需求的品质

是指需求主体对位移过程相关服务内容水平的要求!

也就是对运输需求技术经济要素的内容规定!反映了

运输需求的内在属性及内在联系"准确有效的把握

运输需求的品质特性能促进运输需求与供给的衔接!

并能进一步挖掘潜在的运输需求"

此方面的研究主要有,吴群琪#陈文强#张圣忠认

为运输需求特性可以分为本质特性和数量特性!并且

各个层面具有自身的内涵特性(

!

)

*吴群琪#杨霞#汪忠

对运输需求品质和供给品质进行了对比分析!指出运

输需求是有层次的!不能把不同层次的运输需求函数

简单加总(

$

)

*吴群琪#张圣忠对运输供给的品质特性

进行了研究!提出运输供给的品质特性由可达性#时

效性#技术经济保障#经济性及舒适性五个方面构成!

并进行了量化分析(

#

)

!从而为预测运输需求品质提供

了基本的思路"但是!这些研究基本上是关于运输需

求的品质研究!并没有对运输需求品质的相关因素进

行定性或定量的分析"本文通过总结已有的研究成

果!提取出运输需求品质的相关因素!在此基础上构

建运输需求品质因素的解析结构模型!衡量各个因素

之间的横向以及纵向的逻辑关系!希望在分析及量化

运输需求品质因素方面有所突破!从而有助于提高运

输需求预测的准确性及科学性"

!

!

运输需求品质因素的识别

影响运输需求品质的因素有很多!因素之间既相

互联系又相互制约!本文通过总结已有的研究成果!

对运输需求品质的因素进行了鉴别!最终提取了影响

运输需求品质的六个因素-如表
!

."其表述如下,

!

.安全性"指对位移过程中人与物的安全保障

的要求!涉及面非常广泛!无论是货物运输还是旅客

运输!对安全性的要求往往有刚性的要求"

$

.时效性"指对时间要求的严格程度"

#

.准确性"指需求主体对位移和空间位置及交

付收货人准确性要求的严格程度!从本质上看是对运

输组织与管理水平的要求"

"

.方便性"指需求主体对实现需求过程便利性

要求的严格程度"

D

.舒适性"指旅客运输需求实体对整个过程的

硬件及软件环境提出的心理及身体#生理的满足需

求"

>

.经济性"经济性有两层涵义,第一层涵义是指

需求主体对位移过程实现的效用与付出的代价以&有

利于'为原则判断的认可程度!是决定支付意愿的标

准!这里的运输需求通常指商业性运输需求!即&物有

所值'*第二层涵义是指需求主体根据位移过程的物

性品质保障认可所付出的代价的合理性及其承担耗

费的能力!这类运输需求通常是指消费性运输需求"

%=



表
!

!

运输需求品质的影响因素

序号 符号 影响因素名称

! L

!

安全性

$

L

$

时效性

# L

#

准确性

"

L

"

方便性

D L

D

舒适性

>

L

>

经济性

"

!

运输需求品质影响因素的解析结构模型

解析结构模型-

3*6)7

a

7)6(e)&674'6471.;-2).(*

/

.是美国
F9:9

沃菲尔德教授于
!?=#

年作为分析复

杂的社会经济系统结构问题的一种方法而开发的"

其基本的思想是,通过各种创造性的技术!提取问题

的构成要素!利用有向图#矩阵等工具和计算机技术!

对要素及其相关关系等信息进行处理!最后用文字加

以解释说明!明确问题的层次和整体结构!提高对问

题的认识和理解程度"解析结构模型-

3&;

.的基本

工作原理如图
!

所示(

"

)

"

图
!

!

3&;

工作原理图

"$!

!

判断二元关系%建立邻接矩阵及可达矩阵

根据第
!

部分对运输需求品质影响因素的确定!

对因素间的相互作用进行分析!在此基础上构建影响

运输需求品质的影响因素的邻接矩阵!经过多次讨

论!深入分析以上
>

个影响因素之间的逻辑关系!得

到的运输需求品质因素的邻接矩阵
U

!并加入单位矩

阵!同时写出运输需求品质因素的可达矩阵
+

"如

下所示,
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3U

!

L

!

L

$

L

#

L

"
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D

L

>

! % % % ! %

% ! ! ! % %

! ! ! % % %

% % % ! ! %

% % % ! ! %

&

'

(

)

% % % ! ! !

"$"

!

对可达矩阵的缩减矩阵进行层次化处理

根据要素级位划分的思想!在具有强连接关系的

-

L

$

和
L

#

.中去掉
L

#

!-

L

"

和
L

D

.中去掉
L

D

!得到缩减

矩阵后!再按照每行&

!

'元素的多少!又少到多顺序排

列!调整行和列!得到
+

1-

!

."最后在
+

1-

!

.中!从

左上角到右下角!依次分解出最大阶数的单位矩阵!

并加注方框"每个方框表示一个层次"

由此可见!运输需求品质因素分为两个层次,

L

!

#

L

"

#

L

D

属于第一层次!

L

$

#

L

#

#

L

>

属于第二层次"

"$#

!

根据
G

-"

F

#绘制多级递阶有向图

参照区域块三角矩阵!用有向枝连接相邻级别的

影响因素!得到运输需求品质因素的递阶结构模型

-如图
$

."

图
$

!

递阶结构模型图

#

!

运输需求品质影响因素的结构模型分析

结合图
$

!可以更清晰的认识运输需求品质影响

因素间的作用关系"其中!安全性-

L

!

.#方便性-

L

"

.#

舒适性-

L

D

.这三个因素是第一级别因素!它们是反映

运输需求品质的最直接的影响因素"而时效性-

L

$

.#

准确性-

L

#

.#经济性-

L

>

.这三个因素是第二级别因

素"它们是反映运输需求品质的最基础的影响因素"

同时时效性-

L

$

.是反映运输需求品质最关键的品质

因素!它同时又包含适时性和准确性这两个环节指

标!最终从安全性-

L

!

.上反映出来"
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!

结论

%$!

!

本文的研究成果

本文通过总结已有的研究成果!提取出运输需求

品质的相关因素!即安全性-

L

!

.#时效性-

L

$

.#准确性

-

L

#

.#方便性-

L

"

.#舒适性-

L

D

.#经济性-

L

>

."运用

解析结构模型-

3&;

.对运输需求品质的影响因素进

行分析!分解出反映运输需求品质的最直接#最基础

及最关键的因素!以此来衡量各个因素之间的横向以

及纵向的逻辑关系"这样有利于全面认识运输需求!

并为运输需求预测提供了一定的科学依据!进而明确

各类运输需求旅客的构成群体!以便有效的提高运输

需求品质"

%$"

!

本文不足与展望

由于作者学识有限!本文所研究的问题有待进一

步展开深入的研究!下一步的工作建议以及所需要解

决的问题主要有,

!

.在研究过程中安全性-

L

!

.与方便性-

L

"

.之间#

准确性-

L

#

.与经济型-

L

>

.以及运输自身效益需求与

外部效益之间还存在着矛盾"矛盾主要发生在狭义

的运输活动领域!运输活动的经营者要追求自身的经

济利益就要高价格!如果运输系统配置过高!包括数

量过高或是品质过高!即使报酬水平合理!也会导致

高的消耗水平!这样需求主体就希望运输过程尽可能

低消耗!以此形成矛盾"此矛盾如何解决以及怎么解

决有待于进一步研究"

$

.运输需求品质的经济性与运输需求本质中的

经济性含义不同"前者主要是从需求品质的角度解

释经济性!后者则是指运输需求主体与运输过程相关

的经济影响!是前者的基础"至于具体的#更为全面

深刻的对比还需要进一步的研究!在研究方法上还有

待于进一步改进"
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