
第
!"

卷
!

第
#

期

#$!"

年
!!

#

月 !!!!! !!!!

科
!

技
!

和
!

产
!

业

%&'()&(*(&+),-,

./

0)12)13456

/

!!!!! !!!!

7,-8!"

!

9,8#

:(;6306

/

!

!

#$!"

机场
IJ(

的关键绩效测量研究

孔金凤!刘
!

成!王秋实

!中国民用航空飞行学院"四川 广汉
D!@<$E

#

摘要!机场
ALP

如今已深入空中交通管理运行概念!成为提高空中交通管理网络和机场利益相关者运行效率的重要

推动因素%本文为了测量机场
ALP

带来的改善!采用关键绩效指标的评价基准!对机场各参与方的绩效测量!从而对

机场
ALP

的整体评估%
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协同决策的概念最早出现在美国联邦航空管理

局的一次实验中!

!>><

年
>

月!美国联邦航空管理局

通过航空数据交换协议 ,

:CC

0

0'6-')(1050([J

&+0)

.

(

!简称
:CLI

-实验!考证航空公司给空中交

通流量管理 ,

0'6560VV'&V-,Z U0)0

.

(U()5

!简称

C:*P

-部门提供的航班时刻表信息是否能提高空中

流量管理效率#

!

$

"实验表明!协同决策的应用能够大

幅度减少航班总体延误"

近年来!欧美等国家民航系统协同运行效果日趋

明显!颇为完善的流量管理系统所带来的经济效益和

社会效益也甚为乐观"欧洲从
#$

世纪
>$

年代开始

研究协同决策理念在机场的应用!经过近
#$

多年的

摸索和探索!在机场协同决策系统建设方面积累了大

量经验!目前欧洲已有
<=

个大型机场成为
ALP

运

行机场"为了尽早开展适应我国民航的协同决策运

行!有效地在空管系统与机场'航空公司间推广协同

决策技术!从而早日实现空管信息资源共享和信息标

准化!高效提升管制运行效率和运行品质"目前!华

东管理局在上海虹桥浦东二场实现
ALP

平稳试运

行的基础上!正积极推进杭州机场的
ALP

建设!西

南管理局已启动了昆明'重庆机场的
ALP

建设工

作"由此民航局提出在未来各个地区大型机场都将

使用机场
ALP

系统!在全国建立统一的
ALP

系统"

!

!

机场
IJ(

机场协同决策,

ALP

-是
IACA

,欧洲民航会议-

运输部长在
#$$$

年欧洲空中交通管理策略中采用的

新概念之一#

#

$

"机场
ALP

是一个以通过减少延误'

提高事件的准时性!优化资源的使用!在机场提高空

中交通流量与容量管理,

C*:AP

-为目的的概念"

机场
ALP

允许机场参与方通过知晓其他参与方,机

场运营人!航空器运营人!地勤!空管-的限制'现状和

预期状态'与其他机场参与方协同地做出正确的决

策"为保证持续做出高质量决策#

<

$

!需要机场参与方

都应设定目标"所有机场
ALP

参与方都有一个共

同的首要目标!即为了乘客和货物的利益保持安全'

顺畅'高效的空中交通服务"为了完成这首要目标!

航空器运营人'机场'地勤'空管所有参与方有许多具

体的支持性目标"航空器运营人的目标是能按照公

司计划的时间表执行航班任务"航班延误会导致航

空公司产生额外费用,额外燃油'错过中转-"机场的

目标是在完成其运行计划的同时!实现吞吐量和效率

最大化"地勤的目标是实现资源管理效率的最大化!

同时保证服务等级协议#

"

$

"对现有资源的最佳使用!

部分取决于对进出港航班预测的准确性"空管的目

标是在确保安全的同时!实现现有基础设施,跑道和

滑行道-的最优使用"为了测量机场
ALP

目标的实

施效果!引入测量绩效的方法对机场
ALP

的完整性

评估"

#

!

绩效测量体系

绩效测量是用科学的考评方法对成绩效果进行

科学的测评过程!绩效测量体系包括绩效驱动'绩效

指标'绩效检查三大步骤(绩效驱动是设定不同的战

略目标!能告诉我们达到目标的方法和手段!绩效指

标是在流程运行过程中!组织的管理人员应不断对实

<$!



际绩效进行评估!应用相应指标确定实际绩效的指

数!绩效测量通过比较实际绩效与目标之间的差距!

以及差距形成的原因!并采取措施消除差距"在企业

的各流程之间建立逻辑合理的信息流!并在组织能顺

畅流转!方能及时追踪绩效#

"?=

$

"绩效测量流程如图

!

所示"

图
!

!

绩效测量流程图

$

!

机场各参与方绩效测量

测量机场
ALP

是否带来的效益!机场
ALP

参

与方采取了使用各方目标的绩效指标来进行绩效测

量"机场运营人'航空器运营人'地勤'空管等各个参

与方设定的目标!选取相应的绩效指标!将这些指标

纳入机场
ALP

绩效测量框架"下面给出机场各个

参与方制订的绩效指标和测量方法"

$"!

!

机场运营人

通过如表
!

的方式进行绩效测量"

$"#

!

航空器运营人

通过如表
#

的方式进行绩效测量"

$"$

!

地勤

通过如表
<

的方式进行绩效测量"

$"%

!

空管

通过如表
"

的方式进行绩效测量"

表
!

!

机场运营人绩效测量表

战略目标

改善基础设施的使用

绩效驱动 绩效指标 绩效测量

优化停机位的整体使用 停机位的实际占用时间
比较停机位占用时间与计划占

用时间

优化近机位的使用 近机位的实际占用时间
比较近机位占用时间与计划占

用时间

优化登机门"近机位和摆渡车#

的使用
登机门的实际占用时间

比较登机门占用时间与计划占

用时间

优化行李传送带的使用

优化行李传送带的实际

占用时间

行李传送带利用率

比较行李传送带占用时间与计

划占用时间

与服务等级协议比较第一个行

李与最后一个行李的传送

提高公共信息的数

据质量

"通过航班信息显示系统和互联

网#向公众提供准确$及时的进

离港航班信息

进港时间的准确性

离港时间的准确性

比较预计挡轮挡时间$实际挡轮

挡时间和计划上轮挡时间!比较

预计着陆时间与实际着陆时间

比较目标撤轮挡时间$计划撤轮

挡时间和实际撤轮挡时间

表
#

!

航空器运营人绩效测量表

战略目标

提高运行的可预测性

绩效驱动

加强或优化航空器"机队#的利

用率和灵活性

绩效指标 绩效测量

目标撤轮挡时间准确性
比较目标撤轮挡时间和实际准

备就绪时间(

目标同意开车时间准确性
比较目标同意开车时间和实际

撤轮挡时间测量

航空器"机队#的利用率

测量(每时间段内航空器周转次数

航空器额外周转次数

每架航空器运行时间

改善航空公司资源管理
减少由于人员"机组$机务等#和

设备晚到所造成的延误

由人员晚到造成的延误$

由设备晚到造成的延误

根据国际民航运输协会"

2C*C

#

提出的标准延误准则测量延误

"$!
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表
$

!

地勤绩效测量表

战略目标

减少加油服务有关

的延误

绩效驱动 绩效指标 绩效测量

降低加油产生的延误 因加油服务引起的延误
根据

2C*C

的标准延误准则测

量加油服务所导致的延误

优化提供给加油服务的信息质

量和准确性

目标撤轮挡时间)目标同

意开车时间的准确性

比较目标撤轮挡时间)目标同意

开车时间与实际撤轮挡时间)实

际同意开车时间

优化航空器运营人)地勤为加油

服务的排序

对目标撤轮挡时间的影

响 加油产生延误的恢复

测量加油排序所造成延误对目

标撤轮挡时间的影响

改进地勤资源管理
减少设备"大巴$推车$楼梯车

等#与人员晚到造成的延误

设备晚到造成的延误$人

员晚到造成的延误

根据国际民航运输协会"

2C*C

#

的标准延误准则测量延误

减少除冰服务相关

的延误

优化提供给除冰服务的信息质

量和准确性"即预计撤轮挡时

间$目标撤轮挡时间$停机位或

除冰坪位置等#

目标撤轮挡时间)目标同

意开车时间的准确性

比较目标撤轮挡时间)目标同意

开车时间与实际准备就绪时间)

实际撤轮挡时间

提高除冰服务的可预测性 除冰时间的准确性
比较实际除冰准备就绪时间与

预计除冰准备就绪时间

减少除冰服务产生的延误 除冰服务所产生的延误
根据

2C*C

标准延误准则测量延

误测量除冰服务所导致的延误

优化机场)航空器运营人)地勤

提供给除冰服务的优先次序

对目标撤轮挡时间的影

响由于除冰产生的延误

测量除冰延误对目标撤轮挡时

间的影响%

表
%

!

空管绩效测量表

战略目标

提高和优化跑道吞吐量

绩效驱动

缩小跑道实际运行容量与公布

运行容量之间的差距

时隙符合性与遵守程度

绩效指标 绩效测量

遵守为每种跑道构型公

布的跑道容量

比较公布的跑道容量与跑道实

际运行容量$实际离港率$实际

需求

比较实际离港率与实际需求

每小时)天)周 每种跑道构型

拒绝目标撤轮挡时间的

次数"与计算的起飞时间

不一致#

目标撤轮挡时间不符合计算起

飞时间的次数

测量里程碑告警次数

在计算起飞时间窗口外

离港的航班百分比

比较在指定起飞时间窗口以外

离港的次数和离港航班架次

在机场时隙之外离场的

百分比 比较网络运行部

时隙与机场时隙

比较在机场时隙之外离场次数

和离场航班总架次

在机场时隙之外离场的航班架

次

利用可变滑行时间

优化起飞和离场排

队

优化离场排序和离场排队"包括

停机坪$滑行道和等待区#$改进

目标同意开车计算

同意开车时间$目标起飞

时间$预计滑出时间的准

确率

目标同意开车时间与实际开车

时间$实际滑出时间与预计滑出

时间$目标起飞时间与实际起飞

时间

%

!

结语

综上所述!机场
ALP

#

=

$流程实施相关的绩效指

标以及机场的支持功能!机场参与方利用这种方式进

行绩效测量!可以确认需进一步改善的地方!从而确

保机场
ALP

高效的在机场运行!在充分考虑各参与

者自身利益的同时!最大程度利用各种资源!协同决

策
ALP

在国内的应用!必将在减少航班延误!提高

机场正常性!增强空管保障能力和提升航空公司效益

=$!

!!!!!!!!!!!!!!!

机场
ALP

的关键绩效测量研究
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方面发挥越来越大的作用"
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