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国内企业社会责任评价研究现状及展望

%%%基于元分析视角

阎泽睿!赵公民

!中北大学 经济与管理学院"太原
$<$$=!

#

摘要!近年来企业社会责任评价研究的重复性和局限性问题凸显!归整并挖掘现有文献成为拓展研究新视野的必经之

路%基于元分析视角!从具体行业和领域$指标体系$相关理论$实证与应用及评价方法五方面对
#$$=?#$!#

八年间国

内企业社会责任评价的研究现状进行了归整!指出了主题焦点的演变规律!并提出了现有不足和研究展望%

关键词!企业社会责任评价&元分析&研究现状&展望
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'#!男!山西

闻喜人!中北大学!经济与管理学院副院长!教授$博士!研究方向(营销创新和企业社会责任%

!!

进入
#!

世纪!企业社会责任,

A%F

-逐渐得到政

府和企业的关注!企业社会责任评价,

IA%F

-日益成

为社会责任领域研究的焦点"企业社会责任评价是

指在适应企业社会责任发展新形势'新需求的前提

下!通过建立一系列全面的'客观的'实用的和可测量

的评价指标对各领域企业的社会责任履行情况进行

衡量和对比的过程"国外学者对企业社会责任评价

的研究始于
#$

世纪
E$

年代!而我国在企业社会责任

评价的理论研究和实践方面仍相对滞后"

#$$=

年以

来!我国学者才开始对该领域相关研究进行探索和关

注"到目前!国内专门探讨企业社会责任评价的研究

甚少!特别是对企业社会责任评价综述的文献几乎没

有"鉴于此!文章采用元分析法!依托国内学术期刊数

据库!梳理
@

年来关于企业社会责任评价的研究文献!

分析其研究现状和研究焦点"一方面反映出企业社会

责任评价在我国企业社会责任领域中的发展趋势!另

一方面为今后企业开展社会责任评价提供参考依据"

!

!

检索方法与数据来源

!"!

!

检索方法

元分析法是对现有的文献进行再次统计!能够较

为全面清晰地反映学术研究的脉络和路径#

!

$

"因此!

采用元分析法对企业社会责任评价相关内容进行分

析"同时!由于
A9B2

数据库强大的文献检索平台和

全面的文献检索功能!可以较为完整地提供本研究所

要收集的文献资料!所以本文选取
A9B2

数据库为文

献检索系统"

!"#

!

数据来源

将)企业社会责任评价*与)社会责任评价*作为

主题词!把国内最早开始研究企业社会责任评价的年

份,

#$$=

年-定为起点!精确查询并搜集了
#$$=?

#$!#

年的全部学术论文"经过仔细筛选!排除了与

本研究主题不相关的文献和重复发表的文献!以期尽

可能全面客观地梳理近八年来国内关于企业社会责

任评价研究的变化和发展"

#

!

国内企业社会责任评价研究概况

#"!

!

文献数量分布与走势

在
#$$=?#$!#

八年期间!

A9B2

共收录了关于

企业社会责任评价的文献
#D<

篇!文献数量的分布呈

现出逐年递增的趋势和阶段性特征!如图
!

所示"因

此!可将国内企业社会责任评价的研究发展过程划分

为三个阶段(

"

初始阶段,

#$$D

年以前-"这
#

年该

方面的研究文献较少!仅有
=

篇!占
!8>G

!国内企业

社会责任评价研究初露端倪+

#

稳定增长阶段,

#$$E

?#$$>

年-"该阶段研究文献每年以
!!

!

!<

篇的速

度增长!说明国内管理学界开始重视企业社会责任评

价方面的研究+

$

加速增长阶段,

#$!$?#$!#

年-"

相关研究文献加速增长!这
<

年的文献数量占到了总

数的
DD8>G

"从学术研究的角度预测!在未来一段

时间内!关于社会责任评价的研究将继续保持快速增

长的趋势"

>>



图
!

!

企业社会责任评价文献数量走势图

#"#
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文献核心作者及单位

检索到的文献中有
>

位作者发表了
<

篇以上的

文献,其中有两位作者分别以不同单位发表-!可以称

其为核心作者!如表
!

所示"通过对核心作者的单位

分布状况进行统计!可以明显地体现出企业社会责任

评价研究目前在国内主要普及的范围!如表
#

所示"

根据第一作者的单位来统计发表文献单位!通过统计

可以看出企业社会责任评价进行研究的核心作者与

核心单位基本保持一致"由此可见!目前对企业社会

责任评价的研究仅局限于国内几所著名高校!尚未成

为全国管理学研究者普遍关注的研究选题"同时!企

业社会责任评价发表学术论文的作者数呈现上升趋

势!并且明显看出两位作者人数始终高于独立作者

数!如表
<

所示"这表明学者们开始建立联系紧密的

学术合作网络来完成学术文章!不仅提高了文献质

量!加快了文献产出!也可以帮助每位学者减轻其各

方面的压力和负担#

#

$

"

表
!

!

企业社会责任评价的核心作者分布

姓 名 作者单位 论文篇数

包国强 武汉工业学院$复旦大学
!!

阳秋林 南华大学
@

朱永明 天津大学$郑州大学
@

梁
!

星 山东工商学院
D

刘淑华 大连民族学院
"

颜剩勇 湖南科技大学
"

肖丽娜 山东师范大学
<

代金云 南华大学
<

李雄飞 华东交通大学
<

表
#

!

企业社会责任评价核心单位分布

序号 单位名称 论文篇数

!

山东工商学院
!!

#

南华大学
@

<

武汉工业学院
@

"

中国人民大学
@

=

大连民族学院
D

D

天津大学
D

E

郑州大学
D

表
$

!
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年企业社会责任评价文献作者数目列表

#$$D

年以前
#$$E

!

#$$> #$!$

!
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Y
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!ED

Y
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G
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独立作者
# <" DD

两位作者
! <D E@

三位作者
# E #"

四位作者
$ # "

六位作者
$ ! $
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关键词搜索频率

通过对企业社会责任评价的研究!发现)企业社

会责任*和)社会责任*是最为常用的两个关键词!其

他频繁使用的关键词有)评价主体*')可持续发展战

略*')评价体系*')利益相关者*')评价指标体系*等!

如表
"

所示"可见!目前我国学者在企业社会责任评

价中关于评价指标体系的研究相对较多!这有利于评

价指标体系不断趋于完善和合理化"

表
%

!

#DD&F#D!#

年企业社会责任评价文献关键词汇总表

关键词 出现次数 关键词 出现次数

企业社会责任
!=>

上市公司
!=

社会责任
!$"

绩效评价
!=

评价主体
=!

煤炭企业
!"

可持续发展战略
"=

责任评价
!<

评价体系
""

评 价
!#

利益相关者
"<

层次分析法
!$

评价指标体系
<#

评价方法
!$

指标体系
#>

经济责任
!$

评价指标
#D

可持续发展
>

社会责任报告
!D

财务评价
>

$

!

企业社会责任评价主题焦点分析

根据国内学者企业社会责任评价文献关键词频

率分布情况以及文献所探讨的重要问题总结出
=

类

企业社会责任评价主题!如表
=

所示"为了防止同一

篇论文被列入不同主题!每个主题的文献需达到一定

程度才能称其为焦点#

<

$

"因此!选取的文献量在
!$

篇及以上的主题作为研究焦点进行分析!企业社会责

任评价研究焦点走势如图
#

所示"由表
=

和图
#

可

知!检索到的文献呈现出两个明显特点(一是随着时

间的延续!关于企业社会责任评价研究的主题范围越

来越广+二是文献数量明显呈增长趋势!特别是具体

行业和领域的主题增长更快!成为了主要研究热点"

$"!

!

'企业社会责任评价(具体行业和领域的研究

具体行业和领域方面是当今学者们研究的主要

热点!主要出现在煤炭'石油'钢铁'电力'水资源等能

源领域的企业!最早研究时间为
#$$E

年"因煤炭行

$$!

!!

科技和产业
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业的特殊性!该方面的研究成为学者们持续关注的焦

点"如许震黎#

"

$研究立足于中国煤炭企业存在的安

全生产问题!构建了中国煤炭企业社会责任综合评价

指标体系+孙键#

=

$利用
H2%

系统构建企业社会责任

评价系统!探讨如何科学地履行煤炭企业社会责任"

另外!在银行业'保险业'乳品业'房地产业'汽车制造

业'零售企业'农业'旅游业'体育业等具体行业和领

域的企业社会责任评价研究也有了一定的进展!这将

极大地促进企业社会责任理论在各行各业的应用和

实践"

表
&

!

企业社会责任评价研究主题焦点

!!!

主题

年份
!!!

具体行业

和领域

评价指标

体系

理论

概述

实证

研究

评价

方法

#$$= $ $ !

<

!

<

$

#$$D $ #

<

$ ! $

#$$E !

<

= # " #

<

#$$@ = !$ @ # !

#$$> !" !$ > @ !

#$!$ !! !# !# !$ !

#$!! ## !" !D @ =

#$!# #= !" > !" <

文献篇数
E@ DE =E "@ !<

百分比)
G <$ #= #!8E !@8< =

!!

注(

<

表示相关方面的文献首次出现%

图
#

!

企业社会责任评价研究主题焦点走势图

$"#

!

'企业社会责任评价(指标体系的研究

在设置原则方面(姜万军'杨东宁和周长辉#

D

$首

次将
%PCF*

原则应用于企业社会责任评价指标体

系的构建中!促进了指标构建的合理性"在模型构建

方面(徐光华#

E

$将企业社会责任结合经营绩效'财务

绩效和社会绩效形成一个循环闭合系统的时钟绩效

模型+买生'匡海波和张笑楠#

@

$则构建了包含科学发

展表征指标的企业社会责任客观评价指标体系"在

指标设计方面(马英华#

>

$从员工'消费者'环境生态'

政府等方面设计了企业社会责任评价指标+杨超#

!$

$

的评价体系由社会责任'对投资者责任'环境影响'公

司治理'用工责任'其他
D

个维度'

"=

项指标项目集

合而成"指标设计原则的科学合理以及评价指标的

不断量化使得企业社会责任的测度与评价日臻完善"

$"$

!

'企业社会责任评价(相关理论的研究

关于企业社会责任评价的理论研究最早出现于

#$$=

年!徐超和陈继祥从战略特征角度对企业社会

责任进行了分析和简述+魏佳思#

!!

$通过梳理社会责

任内涵演进的基础上细述了企业社会责任披露的内

容+刘章胜和黄向阳#

!#

$就国内外企业绩效评价体系

的历史演进进行评析+曹华青#

!<

$从评价指标体系'评

价方法'企业社会责任的实证研究等方面出发!综述

了国内企业社会责任评价研究现状"因此!今后国内

学者还可从多视角'新理论等方面开展论述!借鉴国

外宝贵经验并结合国内实际情况进行拓展性研究和

可行性实践"

$"%

!

'企业社会责任评价(实证与应用的研究

在实证与应用研究方面!李秀敏'刘慧靖和郭

锐#

!"

$以深市上市公司为研究对象!对深市上市公司

的社会贡献进行定量分析与评价+陈留彬#

!=

$对山东

省企业社会责任履行情况进行问卷调查并对调查结

果作出解释+刘佳刚#

!D

$利用市场调研获取的数据!研

究消费者对企业社会责任的评价与响应"企业社会

责任评价实证研究对相关理论进行实践检验!有助于

政府监管以及公众认知!也有助于企业发现自身在履

行社会责任过程中出现的困难和问题!使其制定应对

策略时更具针对性"

$"&

!

'企业社会责任评价(评价方法的研究

科学合理的评价方法是评价目标得以实现的基

础"闫文周和王道鹏#

!E

$运用模糊
CO]

法对建筑企

业社会责任的评价进行了研究+李馨子#

!@

$首次采用

)二次排队计分法*构建企业社会责任绩效综合评价

指标体系的新理念+朱学颖和张丕宏#

!>

$运用
]̀

神经

网络模型对企业社会责任进行了评价+毛毳'贾湖和

肖承杭#

#$

$利用数据包络分析方法对参评对象进行评

价+齐二石'朱永明和焦馨锐#

#!

$运用灰色系统理论中

聚类分析和
CO]

法集成的方法建立评价模型"评

价方法的不断创新和应用积极调动学者们从不同方

面去研究企业社会责任!且进一步丰富了该领域的研

究"

%

!

国内企业社会责任评价研究不足与展望

%"!

!

研究不足

%"!"!

!

具体行业和领域与理论研究的单一性

虽然国内学者对企业社会责任评价具体行业和

!$!

!!!!!!!!!!!!!!!

国内企业社会责任评价研究现状及展望
!



领域方面的研究较为广泛!但多数集中在能源和矿产

业!银行和保险行业也是屈指可数!对于其它行业和

领域的研究更是寥寥无几"从企业社会责任评价相

关理论研究方面看出!多数是对指标体系如何建立或

是对已建立的指标进行概述!没有新颖点!更缺少创

新"另外!有关企业社会责任评价的综述文献也鲜有

提及!且均是对企业社会责任研究的浅析陈述!并没

有涉及过多关于评价的研究"因此!在今后研究中!

国内学者们应积极扩大研究领域!定量与定性研究相

结合!充实企业社会责任评价研究理论"

%"!"#

!

评价指标体系缺乏统一性

在评价指标体系方面!仍未形成统一的'权威的

评价指标体系"虽然不同行业所需评价指标不完全

相同!但是作为企业应当有其共性"目前!企业社会

责任评价研究领域亟待建立一套具有共性的'权威

的'标准的评价指标体系"因此!今后应将不同行业

和领域按区域进行分类!根据各区域的特点和实际情

况来制定评价指标体系!以便企业进行有效的'有针

对性的履行社会责任!让公众全面了解企业所做的贡

献"

%"!"$

!

实证与应用研究方面的匮乏性和信息不准确

性

目前!绝大部分的学者研究只针对个别省份的上

市公司进行研究!研究对象不乏有些单一"同时!由

于在数据搜集过程中存在发放样本容量大'发放人员

数量和时间有限'发放者态度不端正和缺少监督等问

题!获取的数据和信息的质量相对不完整'不准确!这

也是目前在实证研究中普遍存在的问题"因此!研究

者可以在未来的数据搜集中通过拓宽研究领域'思想

引导和物质报酬等办法来提高调查问卷的有效性和

精确性!使企业社会责任评价更具针对性'真实性和

实用性"

%"!"%

!

评价方法研究的局限性

通过分析得知!当前文献多是采用众所周知的层

次分析法或模糊综合评判法!虽各有其优点!但仍有

不足之处"层次分析法,

CO]

-能较好地集成企业社

会责任评价过程中的各种定性与定量信息!但是对于

指标重要性的分析毕竟是基于专家的主观判断!对于

评价指标认识仍具有不确定性和模糊性+而模糊综合

评判法也只适合用来计算指标间相互独立的评价体

系"因此!在评价过程中!评价方法不可避免的重复

性使其在实际应用过程中存在一定的局限性!难以满

足企业社会责任评价的需求"我们应该总结不足!通

过不断地尝试和创新新的方法来解决该评价方面的

问题"

%"#

!

研究展望

综上所述!对企业社会责任进行科学准确的综合

评价已经势在必行"然而由于国内企业评价指标与

国际评价指标在内容和评价方法上均存有差异!我国

仍未形成规范的评价指标体系"在实证研究方面!信

息数据收集的不准确性也一直影响着研究质量"因

此!加强数据的准确性!制定一个统一的'可行的和定

量的评判标准!也是今后我们对企业社会责任评价研

究需持续关注和重点改进的方向"

目前!虽然企业社会责任评价已经从评价必要性

阶段发展到了评价操作性的阶段!但国内仍没有对跨

国企业社会责任评价方面的研究!也缺少对跨国企业

与本土企业进行社会责任比较和差异化评价的研究"

另外!近几年把利益相关者作为研究视角的文献日益

增加!由于利益相关者理论本身具有局限性!导致了

企业社会责任研究领域中的一些认知和方法存在一

定的误区和争论"所以今后是否可以从企业科普责

任'低碳'战略等新视角展开相关研究!并探求适用于

企业社会责任评价的新方法!使得研究视角与时俱

进'研究方法更具针对性的同时亦将进一步丰富企业

社会责任评价的相关理论和研究内容"
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