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旅游产业利益相关者的博弈分析
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摘要!旅游产业的进一步发展!导致旅游企业利益相关者之间的博弈也逐渐显现!以便更好地实现各自的利益最大化%

对政府$景区居民$旅游者这三类利益相关者与旅游企业之间的博弈进行分析!寻求适合各方利益者利益最大化的可持

续发展的对策!从而促进旅游产业发展达到一种利益均衡$责权对称的状态%
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改革开放以后!随着经济的发展'社会的稳定和

人民生活水平的提高!我国的旅游业得到了前所未有

的发展!旅游越来越成为人们生活中重要的体闲方式

之一"此时!利益相关者之间的矛盾和冲突也在不断

激化!在旅游业的发展过程中!处理好各个利益相关

者之间的利益博弈!是摆在旅游业发展面前的难题"

如何有效的利用资源!在保持可持续发展的前提下!

追求自身利益的最大化"

!

!

相关概念

!"!

!

利益相关者

利益相关者理论在
#$

世纪
@$

年代开始引入旅

游研究领域"美国经济学家弗里曼提出一个普遍概

念!认为)能够影响一个组织目标的实现或者能够被

组织实现目标过程影响的人*都是利益相关者"根据

6̀

/

4,)

和
A6,4;

/

的定义!利益相关者是)受一件事

的原因或者结果影响的任何人'集团或者组织*"后

来!概念发展到利益相关者参与层面!强调社区参与

的重要!主要体现在旅游规划和管理中#

!

$

"

国内外研究者对利益相关者的概念的诠释有很

多种!但无外乎广义与狭义之分"广义的秉承了弗里

曼经典定义的核心思想!而狭义的则认为只有在企业

中下了)赌注*的人或团体才是利益相关者!即在企业

中投入了专用性资产的人或者团体"本文主要是套

用广义的利益相关者的定义进行文章的分析"

!"#

!

旅游利益相关者

由利益相关者的广义思想可知(任何能影响旅游

业目标实现或者受旅游业发展影响的群体或个人即

为旅游利益相关者#

#

$

"由于旅游产业涉及面广!吃住

行游购娱六大门类甚至更多!所涉及的利益相关者类

别纷繁复杂!主要包括(旅游企业'旅游者'政府'旅游

行业协会'旅游从业人员'居民0社区'教育机构'媒体

等#

<

$

"

本文主要从政府'景区居民'旅游者这三类利益

相关者与旅游企业这个利益相关者之间的关系进行

分析"

!"$

!

博弈论理论

冯2纽曼和摩根斯腾在
!>""

年出版的.博弈论

和经济行为/被认为是现代博弈论诞生的标志"博弈

论,

.

0U(5+(,6

/

-是分析利益关联或冲突中主体行为

对局的理论!研究在给定信息参数的条件下!决策主

体行为之间发生直接相互作用时的决策以及这种决

策的均衡问题#

"

$

"本文主要是以博弈论为研究方法!

分析旅游产业利益相关者各自的最优决策!达到利益

均衡'责任对称的状态!实现旅游产业的可持续发展"

#

!

旅游产业利益相关者的博弈方式

旅游产业中的利益相关者为了实现自身的利益

追求!希望运用自身的资源优势!争取在博弈中获得

自身期望的结果!试图通过改变既定的利益分配格局

扩大自身存量收益!谋求自身利益的最大化"

#"!

!

政府与旅游企业

政府与旅游企业在旅游产业的发展中起着不同

的作用!是)权力*和)资本*的纠结"政府掌握着对旅

游资源的控制!作为社会资源的代理人!拥有资源的

分配权!为了实现增进社会整体福利的目的!政府一

!"



般都会采用政治与经济共同发展的手段来对旅游企

业施加影响!进行引导!以期使最后的博弈结果利于

己方"同样的!旅游企业作为旅游产业发展的主体力

量!希望在政府规范的法律框架内!自觉或者不自觉

的采取各种获利政策!希望运用最小的成本!来实现

企业资源的最大化效益!更好的实现企业的发展"

政府与旅游企业的具体博弈方式可以表示为(政

府方面(制定招商引资政策+与旅游企业进行资源的

经营权转让达成协议+对旅游企业的运营及生态环境

保护等行为实施监管+政府官员出于私利接受旅游企

业的寻租等"旅游企业方面(与政府就旅游资源的经

营权转让达成协议+依法向政府缴纳税收!承担保护

环境的责任+未达到某些特殊目的而对政府官员展开

寻租活动"

#"#

!

景区居民与旅游企业

景区居民的参与是旅游利益相关者理论发展的

重要内容"旅游企业给旅游目的地带来经济发展的

同时!我们必须认识到!旅游并不总是给当地的居民

带来正面的效应"一方面!景区居民因为景区发展的

需要!而被占用!从而引发旅游企业与居民的冲突+另

一方面!旅游产业在当地的大力发展!会逐渐带来旅

游目的地的价值观的变化'经济水平的压力等一系列

社会文化冲击!使得景区居民对旅游业的发展持观望

甚至反对态度#

=

$

"景区的原居民由于外来客的进入

而失去了对旅游发展的控制!最终处于这种博弈的下

风"

景区居民与旅游企业的具体博弈方式可以表示

为(景区居民方面(当旅游企业投资注入后!居民称为

旅游资源的一部分+通过建设家庭旅馆'商店!制售当

地的民俗纪念品!为旅游者提供旅游设施和服务!称

为旅游企业未签约的)合作伙伴*+居民对旅游者的态

度直接影响到旅游者的旅游体验质量!对旅游企业的

投资收益造成影响"旅游企业方面(将得到旅游资源

的经营权!从而能够对景区进行开发!营销!管理+当

旅游企业使用该资源时!将对当地的居民支付资源的

补偿和使用费+旅游企业的信誉度会对整个旅游目的

地的声誉产生影响!最终影响社区居民的整体收益水

平"

#"$

!

旅游者与旅游企业

旅游者与旅游企业的博弈就像生产者与消费者

的博弈"双方就某一旅游产品的购买与消费内容达

成协议!如旅行社和旅游者就某一次旅游活动达成交

易关系!旅游景点与旅游者之间关于价格的博弈等

等"由于旅游者与旅游企业之间信息的不对称'利益

的不一致'机会主义'不完全合同行为等往往会造成

分歧和冲突!最终可能影响旅游企业的发展以及旅游

者的重游率!不利于旅游业的发展#

D

$

"

旅游者与旅游企业的具体博弈方式可以表示为(

旅游者方面(在众多的旅游企业中针对所需要的旅游

产品进行选择+与旅游企业讨价还价+消费旅游产品!

以最大程度满足自身的旅游体验及相关需求+对旅游

企业所提供的旅游产品质量进行评价!在不满意时进

行投诉等"旅游企业方面(以实现企业经济利益最大

化为目标!从事旅游产品的生产与经营+对环境保护

的责任承担与否直接影响到旅游者的旅游体验质量

及对企业的看法+为获取短期的可视利益!发生宰客

行为"

$

!

旅游产业利益相关者的博弈分析

利益相关者之间彼此都追求在有限资源的情况

下!获得自身利益的最大化"旅游产业的发展!就应

该是追求旅游利益相关者之间尽可能的达成协议!然

而!现实生活中!旅游产业利益相关者的博弈处处存

在"

$"!

!

政府与旅游企业的博弈分析

政府与旅游企业的博弈分析!主要体现在旅游资

源经营权的转让以及政府对旅游企业的监管上"两

者的博弈分析及博弈扩展模型,见图
!

和图
#

-"

图
!

!

政府与旅游企业博弈图
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政府与旅游企业博弈扩展模型

注(椭圆圈表示局中人的选择节点!斜线表示可选策略!终端黑点处的数组表示采取该策略所实现的各局中人

的支付!第一项表示政府的支付!第二项表示旅游企业的支付"

0

(政府选择自主经营形成的收益+

;

(经营权转让!旅游企业得给政府带来的收益+

&

(企业合法经营的收益+

1

(

旅游企业违法经营寻求短期利益形成的收益+

(

(企业违规后给政府带来的外部成本+

V

(监督整治的所化成本+

.

(实

施监督整治后得到的收益+

+

(旅游企业惩罚受到的损失+

'

(旅游企业实施寻租行为所引发的成本"

!!

政府与旅游企业由于各自所掌握信息的不完全

对称!政府往往处于不完美信息博弈方"在
;

&

0

的

基础上!实施旅游经营权的转让"然而!政府希望旅

游企业在得到经营权后!能够对景区的发展带来促进

作用"若
1

&

&

!由于信息的不对称!旅游企业的违规

经营行为就有可能逃避政府的监督!旅游企业为追求

短时的利益!企业将会违规!此时政府为了景区的可

持续发展!往往会进行监督整治!而导致旅游企业将

会受到
+

的损失"因此!政府与旅游企业的博弈的成

功依赖于以下三个基础(

"

;?(?Vd

.&

0

!即政府

进行监督整治的收益大于政府自主经营的收益+

#

;

?(?Vd

.&

;?(

!只有政府进行监督整治的收益大

于其不采取监督整治时获得的收益时!政府才有动力

对旅游企业进行整治+

$

&

&

1?+

!即
+

&

1?&

!旅游

企业惩罚受到的损失大于因违规经营而超出其合法

经营的收入!这样!才能使政府的监督整治成为一种

有效的威胁"

旅游企业在政府实施监督整治的同时!会发生

)寻租*活动"采取一些非正常手段影响政府的管理

者!从而获得利润"倘若政府主要决策者接受寻租!

则旅游企业获得
1?'

的收益!显然
1?+

&

1?'

!如果

政府不接受寻租!则旅游企业获得的收益仅为
1?+

?'

"寻租是不完全竞争条件下的一种负和博弈!一

般都会对社会造成消极影响"

$"#

!

景区居民与旅游企业的博弈分析

旅游企业的不断发展!可能给景区居民带来经济

利益!但是由于外来资本的强势进入!可能形成)旅游

飞地*现象!即旅游企业的发展依托于旅游目的地的

资源!但旅游经济对当地经济发展的带动效应较小!

旅游经济收益更多地由本地人的外向型消费或外来

人员的经营所得等方式流向他地"这使得原住民和

外来客的较量日趋激烈!越来越难以均衡两者之间的

利益"

对于某些需要购买门票的景点!景区居民可能会

因为不满旅游企业的独大!而私自带游客从捷径进去

景区!他们之间的博弈导致旅游资源的浪费!同时有

可能给景区的最大客容量带来威胁!不利于景区的可

持续发展!最终影响到当地旅游产业的发展"同时!

对于某些旅游目的地的古民居!由于景区居民与承包

的旅游企业之间对于参观费的标准存在分歧!往往导

致景区居民禁止游客观看!而旅游者与旅游企业达成

的协议中包含此项内容!这将引发旅游者对景区居民

和旅游企业两方的不满情绪")搭便车*的心理!使得

这两方的博弈是非合作博弈!这对于旅游业的发展也

是大为不利的"

$"$

!

旅游者与旅游企业的博弈分析

旅游者作为旅游企业的服务对象!享受其提供旅

游活动所需产品和服务"旅游者的利益关注点是花

最少的钱!满足最大的旅游需求!获得最满意的旅游

体验!而旅游企业的利益关注点却是花最少的成本!

实现企业的利益最大化"诉求不同!因而双方在交易

的过程中就!就免不了的会产生分歧!由于双方对旅

游产品和服务所掌握的信息的不对称!在价格博弈方

面显得尤为突出"即对企业来说是选择提供质高服

务还是质低服务的博弈!对消费者来说是选择高价或

低价的博弈"

如对于旅游企业中的旅行社'酒店与旅游者的价

格博弈以及其收益支付矩阵,见图
<

-"

显然!旅游者既然购买了旅游产品!那么!说明

其本身认为得到的收益比付出的成本大!所以
0

&

;

!

0

&

&

!

&

&

;

"而对于旅游企业来说!促使它实行涨价

的原因必然是
(

&

1

"由于旅游产品具有不可储存

<"

!!!!!!!!!!!!!!!

旅游产业利益相关者的博弈分析
!



图
<

!

旅游企业与旅游者的收益支付矩阵

注(

0

(旅游者购买旅游产品所获得的收益+

;

(涨价前的购买

成本+

&

(涨价后的购买成本+

1

(旅游企业涨价前的收益值+

(

(旅

游企业涨价后的收益值"

性"如果旅游者没有去购买旅游产品!相应的涨价会

导致旅游企业损失收益
1

!涨价后将损失收益
(

!从而

形成旅游者与旅游企业之间的对于价格的博弈"

%

!

旅游产业利益相关者的均衡发展对策

由于各利益相关者在利益结构和偏好取向方面

存在很大差异!在旅游业的发展中经常遭遇利益相关

者在博弈过程中的个体理性与集体理性的博弈"旅

游产业应使其趋于均衡发展!实现资源的合理利用"

%"!

!

利用经济杠杆原理%引导环境友好型旅游的发

展

旅游企业的开发过程中!往往会造成环境的破

坏!这对于政府'景区居民'旅游者来说!都是不符合

旅游企业长远发展的政策的"为了使旅游企业将目

光放到对)环保'生态旅游*等环境友好型的这一类的

旅游产品的旅游项目开发上!政府必须实行较为优惠

的信贷政策'有关土地使用的政策'减免税收政策'降

低市场准入门槛等政策来刺激旅游开发商!从而使得

旅游业得到可持续发展"加强保护环境的相关法规

的建设!并对当地生态环境破坏大的旅游企业进行处

罚!最终促进旅游业的均衡协调发展"

%"#

!

健全利益相关者协调机制%形成利益均衡发展

在旅游产业的发展过程中!针对政府'旅游者'景

区居民这三方与旅游企业的动态博弈过程!要建立一

个相互制约的机制!来平衡他们间的利益!即政府对

旅游企业进行审批或核查来监督开发商的行为!对其

加以约束和引导!针对开发中出现的问题要及时进行

整治!减少出现)先污染后治理*的机会!政府和旅游

企业的行为会影响到其他利益相关者!如景区居民和

旅游者等#

E

$

"而其他利益相关者可通过听证会的形

式对政府和旅游企业的行为和决策进行监督和评审!

防止其寻租行为的发生"同时!可以加大媒体的宣传

力量!对旅游企业的行为进行舆论的监督和评判"

%"$

!

广泛运用博弈论%更好的发展旅游产业

旅游博弈论的研究需要进行拓展(首先是揭示旅

游中更多主体之间的博弈关系!如旅游者与旅游企业

的博弈'区域合作博弈等(其次是把只研究两个决策

主体的博弈均衡向研究多个决策主体的博弈均衡拓

展+再次是对的旅游博弈主体之间的博弈对象要进一

步拓展!如旅游企业之间的不仅存在定价博弈!还有

产品开发博弈'基础设施建设博弈'资源开发博弈等+

最后是不仅要揭示主体间博弈关系!解释均衡形成的

原因!更要提出促进旅游发展的决策建议#

@

$

"从这几

个方面!将博弈论的研究方法广泛的运用到旅游产业

的发展中"

%"%

!

改变非合作博弈%各利益相关者共享资源

针对旅游者和景区居民这些利益相关者要树立

保护旅游资源的观念!改变利益相关者之间关系的

)失衡*状态#

>

$

"旅游企业要实行行业自律!要有行业

操守!不能仅仅看到短期收益而置旅游目的地的长远

发展而不顾!因而!旅游企业导致的恶劣行为!会直接

影响到旅游者!旅游者将会提高警惕'互相提醒!这将

导致旅游企业的信誉丧失"只有解决各利益相关者

的非合作博弈!实现资源共享!最终实现阶段性的利

益均衡!促进旅游产业的可持续发展"

&

!

小结

旅游产业的发展!直接关系到各利益相关者的利

益!各方应建立合理的利益共享与风险共担机制!秉

承着)诚信'合作'共赢*的原则!各利益相关者达成共

识!进而实现旅游产业的可持续发展"合理利用旅游

资源!优化资源配置!处理好各个利益相关者之间的

利益关系!实现博弈均衡!促进旅游产业发展达到一

种长远平稳的健康发展状态"
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