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面向生命周期过程的产品平台管理策略

王浩伦

"华东交通大学 工业工程与物流管理系#南昌
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摘要!为实现企业对产品平台的创新和管理!提出了产品平台生命周期过程及其相应的管理策略"首先给出产品平台

生命周期的概念和内涵!阐述了产品平台所经历的规划)开发)成熟到衰退的生命周期发展历程!分析了产品平台创新

演变过程"在此基础上对产品平台生命周期各阶段进行了定性的划分!指出了平台生命周期的规划)开发)成熟到衰退

四个阶段的各自特点"最后!在分析了产品平台生命周期过程中三大扰动因素及其影响基础上!提出了产品平台生命

周期各阶段的管理策略"
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计)研发与技术创新管理"
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与传统单一产品研发的过程"创新方法以及组织

模式不同!基于平台的产品族研发是面向一定市场区

间!以产品基础框架为主!组织"优化组成部件的技

术"结构元素!最终形成以产品平台为核心的产品族

研发体系$

!B#

%

#产品平台作为企业创新战略"核心技

术以及组织管理的集中体现!在一定时期需要有效的

管理!才能保证企业运营系统的盈利#在产品平台战

略和创新管理方面!
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%论述了市场网格划分方

法以及平台更新的五种策略#

V065')0)124+''

$

=

%提

出以产品平台为基础的低成本设计差异化产品的方

法#王毅等$

M

%提出了基于核心能力的新产品开发平

台战略#胡树华等$

@

%提出了中国汽车工业技术创新

平台的战略模型和决策导向的组织结构#但斌$

A

%从

功能视图"技术视图和组织视图三个方面对产品平台

管理进行了描述#陈劲$

C

%研究了复杂产品系统模块

化创新流程与管理策略#

综上所述!国内外学者从企业市场运作和战略管

理角度对产品平台相关研究较为深入和广泛#现有

研究多关注创新战略和创新模式!或针对具体产品研

究创新技术和方法!而从系统角度研究产品平台的创

新机理较少+关于产品平台创新和演进的规律及其创

新的方式和时机等研究还不深入!难以指导产品平台

的整体系统化创新#为此!本文提出产品平台生命周

期概念!分析产品平台发展演变的基本过程和影响推

动产品平台创新发展的因素!并结合不同的产品平台

发展阶段!提出相应的管理策略#

!

!

产品平台生命周期概念

目前!对于产品平台学术界还没有一个统一"权

威的定义!但其核心是相同的!即能够被通用或共享

的所有资源都可以视为产品平台#从动态发展的角

度!在原有产品族中新增产品!构建新的产品族架构!

然而产品平台的升级更新要比产品族更迭更深入!可

以使企业创造新的细分市场!扩大企业的市场空

间$

"

!

D

%

#

技术系统的生命周期理论$

!$

%主要强调技术系统

的演化过程!该理论是以需求生命周期"技术生命周

期"竞争生命周期为基础的#产品平台作为一个复杂

的技术系统!在演化进程中产品平台可以通过创新获

得新生并向更高层次进化#其研究意义在于*产品平

台不断地创新和升级为企业提供了持续生存的基础+

揭示了产品平台演化过程所具有的类似生命曲线的

规律+提供了一种对产品平台规划"评价与决策模式

的依据#本文将产品平台生命周期&
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'定义为在企业内"外部各种

因素的影响下!企业核心产品技术发展所经历规划"

开发"成熟和衰退四个阶段的过程!这一核心产品技

术可以包括用于产品共享和配置的产品零部件结构

平台及其相关的工艺平台等#在这一过程中!由产品

C=!



平台派生出来的一个或多个产品族及其复杂的结构

体系都是随着时间动态地发展#在动态发展的同时!

产品平台根据市场的需要进行扩展和升级!从而由在

新的产品平台上发展出新的产品族来满足市场需求#

产品平台作为一个技术系统经历了从规划"开

发"成熟到衰退的生命周期发展历程#图
!

所示!厦

工轮式装载机针对中端市场的
ÒM$

平台系列演进

路线#在规划阶段企业基于市场需求信息"技术现状

和自身能力完成产品平台的规划和开发工作!需要大

量的投入+随后!基于该平台实现产品族配置!企业收

益逐步增加并维持一定盈利水平!至此形成了较为稳

定的平台结构体系+成熟阶段!当市场"技术等发生变

化时!原有的稳定状态发生变化!必须对平台进行创

新和演变以适应这种变化!以达到一种新的稳定状

态#产品平台生命周期正是在这种系统稳定
B

不稳

定
B

稳定不断地创新"演变的过程中得以体现#如图

#

所示!平台生命周期模型#

图
!

!

厦工轮式装载机
ÒM$

平台系列

演进路线)

!!

*

图
#

!

产品平台生命周期与演进

"

!

产品平台生命周期分析

"#!

!

产品平台生命周期阶段划分

如图
"

所示!在规划阶段
*

!

"开发阶段
*

#

"成熟

阶段
*

"

"衰退阶段
*

=

四个阶段中!产品平台生命周

期特征曲线是由投入曲线与利润曲线合成
%

型的绩

效曲线来表示#企业产品平台生命周期具有复杂性!

可以从不同的角度划分产品平台生命周期的各个阶

段!本文从企业产品平台的绩效变化的角度对产品平

台生命周期各阶段进行划分#产品平台在生命周期

各阶段中的主要特征和表现情况!如表
!

所示#在产

品平台生命周期的各个阶段如何制定和选择哪种平

台管理战略"创新战略和创新方式对产品平台演进具

有重要意义#企业在制定和选择平台创新战略的时候

必须在平台生命周期特点的基础上对平台所处阶段进

行明确地分析"判断及预测!通过对平台创新战略的实

施实现企业长期盈利!同时提高企业竞争能力#

图
"

!

产品平台生命周期特征曲线
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表
!

!

产品平台生命周期各阶段的特点和表现

阶段划分 主要特点 表现

规划阶段
*

!

企业投入人力物力等资源市场调研和市场细分!分析客户需求并结

合对竞争对手制定竞争策略和技术规划!将客户需求映射到产品设

计变量!结合企业自身能力规划产品平台"

较多的投入!无绩效收益"

开发阶段
*

#

建立产品族系列!协调物流)生产体系!开始批量生产!形成企业的核

心能力"

投入的不断增长!绩效收益和利润的

有效增加"

成熟阶段
*

"

通过平台的扩展)衍生)升级来优化现有的产品平台!维持产品平台

在生命周期处于此阶段的时间!维持较高的利润"

产品销量)利润和绩效等各方面都不

断增长!并达到峰值"市场成熟"

衰退阶段
*

=

新技术!新市场需求等因素影响下!现有产品平台已不能满足消费者

的需求!企业要及时进行产品平台的演进和核心技术的升级来引导

市场需求"

对新平台投入增加!利润和绩效收益

下降"

"#"

!

产品平台生命周期过程扰动分析

由于企业内外部各类因素对产品平台运行具有

很大的影响!其中包括市场细分"产品设计"产品结

构"制造和供应商资源等可控因素!以及客户需求"新

技术"竞争者的新产品和标准法规等不可控因素!这

些因素对产品平台的影响主要表现在两个方面!一是

产品平台的更新速度+二是产品平台内部结构体系在

生命周期不同阶段发生变异!在因素的影响下如果产

品平台内部均衡关系一旦被打破!企业就需要对产品

平台进行一系列的创新和升级#因此!本文在产品平

台众多影响因素的基础上总结出产品平台最主要的

扰动因素是需求"技术"产能#

表
"

!

产品平台主要的扰动因素

扰动因素 含义 主要影响内容

需求扰动
市场需求发生变化对产品平台原有结构产生一定的影

响

由于个性需求的变化破坏了产品族中模块的专用性与

通用性平衡

技术扰动
企业在新技术方面的开发和使用对产品平台优越程度

的影响

主要表现在产品结构分析中的模块化+集成化之间以

及性能+成本之间存在的平衡关系

产能扰动
企业生产能力对适时满足多样化需求和产品平台柔性

程度的影响

产品的品种!批量!多样性与生产成本)周期之间的平

衡关系

!!

表
#

说明了产品平台三大扰动因素以及对产品

平台的主要影响内容#一般在需求稳定的情况下!应

用一系列的通用化方法!提高产品平台的通用化程

度!使产品的物理结构要素"功能特性等能够相互通

用或借用!提高产品研发生产的效费比#如果个性化

需求增加!为了满足特定的客户需求!就要求增加专

用模块来满足这些特定需求!从而降低通用模块的生

产批量!增加成本#技术在模块化和集成化之间以及

模块化"集成化在协调成本与品种"成本与性能的关

系上有着重要的意义#而新技术的出现会打破模块

化-集成化的平衡关系!并影响着成本与品种比"成本

与性能比#比如!在工程机械"大型加工中心等机电

一体化程度较高的机械产品中!将电机与变速器集成

为一体构成变速电机#与传统结构的同种方式相比!

其复杂性和局限性要小!极大地改善了成本与性能间

的关系#在相对稳定的市场情况下!企业极力避免产

能过剩或产能不足的状况#如果出现产能过剩或不

足!就会对产品平台的稳定性产生一定程度的冲击!

其原因可能出现在生产设备"制造装配工艺"组织管

理"协同供应商等环节或要素上#例如!参与产品平

台规划的协同供应商承担一个模块族研发生产!如果

该供应商的研发生产能力有所提高!则可以通过增大

模块的变形数目来增加产品品种!此时!协同供应商

将迫使核心企业做相应的调整!产品平台的内部均衡

性因此受到影响#

由于多个扰动因素的综合扰动程度决定了产品

平台运作绩效!尤其是扰动程度决定是否实施产品平

台创新#因此!在制定和实施平台管理或创新战略时

必须考虑所处的产品平台生命周期阶段因素可能产

生的重要影响!为企业管理层在产品平台生命周期各

阶段实施策略决策提供依据!从而提高产品平台管理

或创新战略的前瞻性#

$

!

产品平台生命周期管理策略

产品平台生命周期各阶段的特点不同!并且受到

需求"技术"产能三大扰动因素的不同程度影响和制

约#不同产品的产品平台的
%

曲线也不尽相同!本文

$M!
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针对一般意义上的产品平台生命周期阶段划分提出

相应的管理策略#如图
=

所示!产品平台生命周期各

阶段的管理策略#

图
=

!

产品平台生命周期各阶段的管理策略

$#!

!

规划阶段

企业需要市场细分研究!分析客户需求并且结合

对竞争对手制定竞争策略和技术规划!将客户需求映

射到产品技术特征!进而对产品平台规划#

!

'市场细分及定位#将整个市场横向划分为几

个区段!每个区段代表企业产品的消费群!在纵向!市

场划分可以反映不同的产品所具有的价格和收益!如

低端"中端"高端市场等!以此来定位产品服务于哪个

目标市场#由此!在正确的市场定位基础上目标市场

逐渐向多元化变化发展#

#

'技术规划#技术不断进步使得竞争加剧!产品

生命周期和新产品的开发周期不断缩短!推出新产品

的速度也越来越快#因此需要对平台进行技术路线

图规划并基于当前技术预测技术发展趋势#在规划

阶段和后面的三个阶段!企业必须考虑到平台的持续

升级能力!技术的扰动将影响到产品平台的稳定性#

企业首先是产品局部技术系统的突破!然后扩展到多

个系统各项支撑技术!从而实现平台整体升级#

"

'差异化的产品平台竞争策略#差异化主要体

现在目标市场"产品技术"价格以及品牌服务等方面

的差异#在激烈的竞争条件下能使其产品与其竞争

产品不同!为消费者提供更大的附加值!能有更多的

利润空间!以获取最大的市场份额#

=

'需求分析与产品平台规划#提供一种开放式

的开发架构!让顾客参与并决定产品的关键功能!深

层挖掘出顾客的真正需求#同时利用信息技术条件

下的新工具和新的商业模式!以最快速的方式为顾客

提供更好的产品与服务是企业需要认真思考的问题#

将客户需求映射到产品技术特征并规划产品平台!同

时考虑到企业的设计与制造能力等!模块划分和设计

参数调节等#

$#"

!

开发阶段

开发阶段主要将客户需求通过功能特征转换为

模块化参数以及可变参数!构建产品族模型#整合企

业资源提升快速响应需求的产品设计能力#良好的

营销策略将使用户快速接受产品以及树立良好的企

业形象#

!

'模块化设计可降低生产成本!提高产品通用

率!降低售后维护成本!并实现产品平台的快速升级!

缩短研发周期#开发阶段基于客户对产品需求的共

性和差异性!定义产品结构!然后适时调整模块划分!

识别出产品的模块化特点!确定产品族结构体系以及

形成最大限度覆盖目标细分市场客户需求的产品平

台#

#

'快速响应需求的变化#竞争日趋激烈的市场!

也许产品尚未投入市场!需求已经发生了快速变化#

因此!企业必须整合研发和物流供应链!实现面向快

速变化需求的产品设计响应能力#

$#$

!

成熟阶段

产品平台的成熟阶段对于企业从市场获取最大

利润有着重要的意义#从维持成熟阶段的角度!对平

台成熟阶段的稳定性"技术扰动"需求扰动及产能扰

动进行分析!并以实施不同的产品平台创新战略选

择#

!

'平台创新战略选择#图
M

所示产品平台创新

战略类型#以横轴表示核心技术!以纵轴表示扰动程

度!这样可以划分成产品平台优化战略"扩展战略"升

级战略和更新战略四种战略#

#

'过程和组织创新#后期的成熟和衰退阶段!竞

争重点转向过程创新!反应对产能"生产效率和低成

本制造的要求#如新材料的应用!生产工艺改进等实

现降低成本#并通过组织内的变革!扁平化组织结

!M!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

面向生命周期过程的产品平台管理策略
!



图
M

!

产品平台创新战略类型

构!减少决策流程!降低决策成本等#

$#%

!

衰退阶段

在衰退阶段!行业新技术的出现和应用!当现有

产品已逐渐趋于饱和!企业须对产品平台进行创新和

演进!开发新的细分市场增长点!对产品平台进行增

值和服务创新来维持市场份额#企业市场渗透需要

投入大量的广告进行促销!通过多样性产品和企业信

誉!以影响顾客的品牌选择#开发新的细分市场有助

于扩展企业市场份额#对产品的生命周期分析!随着

服务环节在企业利润中比重越来越高!企业要在对产

品平台生命周期分析的基础上实现产品平台价值增

值和服务创新!如产品售后服务产业化等#通过平台

价值增值和服务创新来提升顾客的满意度!提供差异

化的服务!提升企业品牌实力#

%

!

结论

激烈竞争的条件下!产品平台策略为大多数企业

接受和实施#对于产品平台生命周期的研究!实质上

是对产品平台演进过程的一种动态考察!以此为基础

来寻求产品平台创新演进的机制!使产品平台不断地

创新和升级成为企业持续生存和发展的基础#本文

在生命周期理论的基础上定义了产品平台生命周期

概念!并对其各阶段定性分析+并进一步分析了影响

和推动产品平台创新发展的基本因素!并基于生命周

期各阶段的划分重点分析了各个阶段的管理策略!为

企业建立产品平台的分析"规划"评价与决策模式提

供了依据#但是在产品平台生命周期过程中!企业具

体采用何种产品平台成本控制方法和评价产品平台

在扰动因素影响下稳定性以及企业针对自身实际情

况采用何种方法进行产品平台有效的创新!这些对于

保证企业产品平台创新的成功有着重要意义#因此!

在本研究基础上!结合知识工程建立面向产品平台生

命周期的成本控制"平台稳定性评价模型和平台创新

机制将是下一步的研究重点#

参考文献

$

!

%

VY[YEU

!

\**YES?KZHV8*+(N6,13&5G0;'-

/

0)15+(

1

/

)0;'&4,G&,6(&0

F

0<'-'5

/

$

H

%

8%-,0)V0)0

.

(;()5E(R'(J

!

!DD"

!

"=

&

"

'*

#DB=C8

$

#

%

: EPSYE*%P9

!

Z \OE2KU8 N-0))')

.

G,6

F

6,13&5

F

-05L

G,6;4

$

H

%

8%-,0)V0)0

.

(;()5E(R'(J

!

!DDC

!

"D

&

"

'*

!DB"!8

$

"

%

V?EK U VY[YE8E(R'50-'Q(

/

,36

F

6,13&5-')(45+6,3

.

+

&,)5')3,34

F

-05G,6;6()(J0-

$

H

%

8E(4(06&+*(&+),-,

./

V0)L

0

.

(;()5

!

!DDA

!

=$

&

#

'*

!AB#C8

$

=

%

V V?E*29

!

Z2%U228:(4'

.

)G,6R06'(5

/

*

:(R(-,

F

')

.

450)1L

061'Q(10)1;,13-06'Q(1

F

6,13&5

F

-05G,6;06&+'5(&536(

$

H

%

X

E(4(06&+')Y)

.

')((6')

.

:(4'

.

)

!

#$$#

!

!"

&

=

'*

#!"B#"M8

$

M

%王毅!范保群
8

新产品开发中的动态平台战略$

H

%

8

科研管

理!

#$$=

!

#M

&

=

'*

DAB!$"8

$

@

%胡树华
8

产品创新管理$

V

%

8

北京*科学出版社!

#$$!8

$

A

%林森!但斌
8

面向大规模定制的产品平台管理模型$

H

%

8

管理

工程学报!

#$$M

!

!D

&

!

'*

M!BMM8

$

C

%陈劲!桂彬旺
8

复杂产品系统模块化创新流程与管理策略

$

H

%

X

研究与发展管理!

#$$@

!

!C

&

"

'*

A=BAD8

$

D

%

d\?9> Ù?
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