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摘要!从通用航空企业所处的内外部环境出发!以平衡计分卡为基础!设计全面的预警评价指标体系!并用因子分析法

提取对企业预警起决定作用的
C

个因子!确定因子的权重系数!构建企业预警指标体系"该指标体系明确界定了通航

企业预警方面的内部环境和外部因素指标!旨在为通航企业的预警实践提供科学可行的预测框架"

关键词!平衡计分卡%通用航空%预警指标体系%因子分析
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!!

随着市场竞争的不断加剧!通用航空的不断发展

进步!通用航空产业已成为推动经济增长的新动力#

然而!通用航空企业属于典型的风险性企业!风险已

经成为一种常态#要想在复杂多变的生存环境中脱

颖而出!就需要有效的预测并规避风险#

近年来对于企业&尤其是高新技术企业'预警管

理的研究已经引起国内外研究学者的高度关注!但是

由于其具有高度不确定性!一般的预警管理理论局限

于某特定的研究视角!无法给出应对企业风险不确定

性的系统策略$

!

%

#关于预警理论的研究!虽然预警监

控的范围有所扩大!引进了外部环境因素!但大多集

中在财务领域#

!DD#

年!卡普兰和诺顿发表的2平衡

计分法*良好的绩效测评体系3一文!从财务"顾客"内

部运营"创新与学习四个方面建立了监控体系!从而

扩展了预警范围!为预警指标体系的建立指明了新的

方向#鉴于这一现状!本文拟从通用航空企业所处的

内外部环境出发!借鉴平衡计分卡指标体系框架!深

入分析了通用航空企业风险的诱因!建立通用航空企

业预警指标体系!希望能为企业的预警管理提供科学

可行的预测框架#

!

!

通用航空企业风险因素分析

通用航空企业因其高风险"高投入"高回报的特

殊性质!在运营管理的各个方面都可能存在风险#我

们根据企业所处的内外部环境!可以大致地将风险因

素分为内部和外部两类#外部因素包括市场因素和

非市场因素*市场因素主要有市场的需求量"消费者

的接受程度"消费者购买能力"企业及产品间的竞争

等+非市场因素主要包括国家经济政策"法律法规"社

会人文环境"人口以及自然地理因素等#本文对外部

因素的分析主要考虑复杂的市场环境变化!不考虑其

他客观环境因素和由于突发性事件引发的诱因!因其

形成对企业而言具有不可抗拒性且没有规律性!不适

宜作为研究对象#

内部因素是由于企业自身造成的!包括管理决策

失误"组织结构不合理"财务监管不力"人力资源流

失"各部门沟通不畅"缺乏技术创新"研发技术落后"

企业文化落后等$

#

%

#

"

!

通航企业预警模型的建立

"#!

!

设计预警评价指标体系

按照上文给出的分析因素!遵循系统性"规范性"

独立性"易于操作性"简洁性等指标选取原则!从每个

层面中选取最能客观反映企业运营特征的因素作为

评价指标#本文设计的预警评价指标体系包含
@

个

层面"

#$

个子层面的
="

个指标!详细内容见表
!

所

示#

"#"

!

预警模型的建立

本文采用问卷调查法和专家打分法获得相关数

据!然后通过因子分析法对回收的有效问卷数据进行

统计分析!确定关键因子的贡献权重!从而建立危机

预警模型#

#"!



表
!

!

预警评价指标体系

层面 目标&子层面' 评价指标&因子层'

指标

编号

市场

财务

客户

内部业务

流程

研发与创新

学习与成长

市场

竞争者

产业发展

盈利能力

资产运营

效率

偿债能力

成长能力

客户关系

市场地位

生产效率

产品质量

交付速度

售后服务

研发投入

创新产出

管理者素质

员工素质

员工忠诚度

员工满意度

信息系统

市场需求量

产品市场竞争力

竞争者市场竞争力

产业发展前景

净资产收益率

总资产报酬率

销售利润率

总资产周转率

应收账款周转率

不良资产比率

现金流动负债率

资产负债率

财务杠杆系数

经营杠杆系数

总资产增长率

销售增长率

客户满意度

客户忠诚度

客户获利率

市场占有率

产品生产率

产品合格率

产品及时交货率

售后服务及时率

售后服务满意度

科研人员投入比率

研发费用增长率

新产品贡献率

专利产品贡献率

科技成果转化率

新产品投资回收期

领导者的管理决策能力

员工知识结构水平

培训费用比率

年培训时数

员工平均年龄

员工流失率

员工满意度

员工工资增加率

员工获提升比率

软硬件系统的投入成本

软硬件系统更新周期

信息系统反应时间
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样本数据的准备

根据确定的
="

个预警原始指标!采用利克特
@

点量表形式设计了2通用航空企业危机预警评价指标

体系调查问卷3#样本取自辽宁地区的
!=

家不同规

模"不同性质的通航企业!均选取企业中高层管理人

员和高校相关研究人员予以问卷发放#共发放问卷

!M$

份!回收
!"#

份!其中有效问卷
!#A

份#

"#"#"

!

因子分析

在进行因子分析之前!首先对样本数据进行变量

相关性检验!如果变量之间的相关性是正交的!说明

它们之间不存在公共因子!则不适合进行因子分析#

本文应用
%N%%

软件对数据进行
ZVP

测度法和巴

特利特球体检验!检验的结果得*

ZVPT$8@DM

$

$8

@

!处于可接受范围!适合做因子分析+

S065-(55

球体

检验的
7

#统计值的显著性概率为
$8$$$

#

$8$!

!样

本数据具有较高的相关性!也说明适合做因子分析#

根据调查问卷的标准化得分!运用
%N%%!A8$

进

行统计分析!得出总方差解释表&见表
#

'#根据表
#

!

C

个因子对原始变量的解释能力达到了
C!8@CCW

!超

过
C$W

#因此!这
C

个因子对底层指标的综合反映

效果良好#

运用
%N%%

统计软件对样本数据通过主成分分

析法 &

F

6')&'

F

0-&,;

F

,)()54

'提取关键因子!得出旋

转成份矩阵表 &见表
"

所示'#

根据以上旋转成份矩阵表!我们可以对因子分析

所提取的
C

个因子分别进行如下的命名!分别为市场

因子"财务因子"客户因子"内部运营因子"研发因子"

创新因子"人力资源因子"信息资源因子$

"

%

#

由表
"

可知!当提取特征值小于
$8A

时得到的结

果仍然找不出关键因子!当提取特征值大于等于
$8A

时!可得到
C

个关键因子模型如下*

!

'市场因子

C

!

T$8A!C4

!

g$8C$C4

#

影响市场的指标主要有市场需求量和产品市场

竞争力!分别占
A!8CW

和
C$8CW

#

#

'财务因子

C

#

T$8A#=4

M

g$8AD@4

A

g$8C#D4

!#

g$8C#!4

!M

影响财务的指标主要有净资产收益率"销售利润

率"资产负债率和总资产增长率!分别占
A#8=W

"

AD8@W

"

C#8DW

和
C#8!W

#

"

'客户因子

C

"

T$8A!@4

!C

影响客户的指标主要是客户忠诚度!占
A!8@W

#

=

'内部运营因子

C

=

T$8A$=4

#!

g$8A$M4

#M

影响内部运营的指标主要有产品生产率和售后

服务满意度!分别占
A$8=W

和
A$8MW

#
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M

'研发因子

C

M

T$8A!#4

#@

影响研发的指标主要是科研人员投入比率!占

A!8#W

#

@

'创新因子

C

@

T$8A="4

#D

g$8AM!4

"$

影响创新的指标主要有专利产品贡献率和科技

成果转化率!分别占
A=8"W

和
AM8!W

#

A

'人力资源因子

C

A

T$8C$#4

"#

g$8A!C4

""

g$8AA@4

"=

g$8A#4

=$

影响人力资源的指标主要有领导者的管理决策

能力"员工知识结构水平"培训费用比率和员工获提

升比率!分别占
C$8#W

"

A!8CW

"

AA8@W

和
A#W

#

C

'信息资源因子

C

C

T$8A"#4

=!

g$8AAC4

="

影响信息资源的指标主要有软硬件系统的投入

成本和信息系统反应时间!分别占
A"8#W

和
AA8CW

#

表
"

!

解释的总方差

成份
初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入

合计 方差的
W

累积
W

合计 方差的
W

累积
W

合计 方差的
W

累积
W

! !!8M$@ #@8AC! #@8AC! !!8M$@ #@8AC! #@8AC! "8@@" !M8M!D !M8M!D

# =8A"$ !C8@A= =M8=MM =8A"$ !C8@A= =M8=MM "8@=# !#8=A! #A8DD

" #8CD= D8A"! MM8!C@ #8CD= D8A"! MM8!C@ "8##A !!8M$@ "D8=D@

= !8C#M C8M@D @"8AMM !8C#M C8M@D @"8AMM #8C$A !$8M#D M$8$#M

M !8@"C @8M@! A$8"!@ !8@"C @8M@! A$8"!@ #8!M$ D8##D MD8#M=

@ !8"D= M8#D# AM8@$C !8"D= M8#D# AM8@$C !8C@C C8"=" @A8MDA

A !8!C! "8@=A AD8#MM !8!C! "8@=A AD8#MM !8@MC A8CMA AM8=M=

C !8$@C #8=!" C!8@@C !8$@C #8=!" C!8@@C !8MAC @8#!= C!8@CC

D $8D@$ #8#"" C!8D!C

!$ $8D$$ #8$D" C=8$!#

!! $8A"C !8A!@ CM8A#A

!# $8@=A !8M$= CA8#"#

!" $8MAM !8""A CC8M@D

!= $8M#$ !8#!$ CD8AAD

!M $8M$$ !8!@" D$8D=!

!@ $8=#= $8DC@ D!8D#C

!A $8"D@ $8D#! D#8C=D

!C $8"CA $8D$$ D"8A=D

!D $8"!# $8A#A D=8=A@

#$ $8#D# $8@AD DM8!M=

#! $8#=@ $8MA" DM8A#A

## $8##! $8M!= D@8#=!

#" $8#!# $8=D# D@8A""

#= $8!D@ $8=MM DA8!CD

#M $8!A" $8=$" DA8MD!

#@ $8!MA $8"@@ DA8DMA

#A $8!M! $8"M$ DC8"$C

#C $8!"# $8"$A DC8@!M

#D $8!$C $8#M! DC8C@@

"$ $8!$" $8#=$ DD8!$M

"! $8$CD $8#$A DD8"!"

"# $8$A# $8!@C DD8=C!

"" $8$@$ $8!=$ DD8@#!

"= $8$=D $8!!= DD8A"M

"M $8$== $8!$" DD8C"C

"@ $8$"D $8$D$ DD8D#C

"A $8$"! $8$A# !$$8$$$

提取方法(主成份分析"
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表
$

!

旋转成份矩阵2

指标

编号
指标名称

成份

! # " = M @ A C

4

!

市场需求量
$8A!C $8!$$ B$8!CD B$8!$A $8@!# B$8$!@ B$8$A" $8$!$

4

#

产品市场竞争力
$8C$C $8$$A $8$$D B$8$"M $8$AM B$8$!A $8$@@ $8!@$

4

"

竞争者市场竞争力
$8!DM $8$MC $8$#C $8#"D B$8$!! B$8$#! $8##D B$8$==

4

=

产业发展前景
B$8"DD $8$=! $8!"D B$8#"C $8#D# B$8#$@ B$8#DC $8#M"

4

M

净资产收益率
$8$"A $8A#= $8!=A $8$C" $8@D# $8#$$ $8#D# $8#$"

4

@

总资产报酬率
$8!A" B$8!!" $8!@! $8$"# $8$## B$8$MC $8@M" $8$$$

4

A

销售利润率
B$8"AA $8AD@ $8#D= $8!A@ $8#C" $8!@$ $8"#= $8=A!

4

C

总资产周转率
$8#!D $8$!D $8@$A $8$MM B$8$## $8$@D $8"!" $8$D!

4

D

应收账款周转率
B$8#@C $8=C= $8"A$ $8"$C $8#!M B$8##" $8#CA $8!!M

4

!$

不良资产比率
$8$"@ $8!=$ $8!!" B$8$A$ $8$!$ $8$@" $8$C$ $8$!"

4

!!

现金流动负债率
$8#C$ B$8$DM $8#=" $8$$C $8@=C $8$@C B$8!$= $8$"#

4

!#

资产负债率
$8#$C $8C#D $8M=A $8"=@ $8"C@ B$8$=! B$8$M$ $8=#$

4

!"

财务杠杆系数
$8$DM $8$M@ $8!D" $8$A! $8$M! $8!$@ $8$C= $8@M$

4

!=

经营杠杆系数
$8"$M B$8$A! $8$@# $8$#@ $8=MM B$8!$! $8$DC $8@$"

4

!M

总资产增长率
B$8#!# $8C#! $8!"A B$8!$= B$8$C" B$8!@# $8=DA $8$MA

4

!@

销售增长率
$8!@@ $8$AM B$8!D@ $8$DD $8$M@ $8$AM $8@DM $8"!D

4

!A

客户满意度
B$8!#C $8$@$ $8MDD $8"=C $8!CA $8A"A B$8#$@ $8$!!

4

!C

客户忠诚度
$8$M" $8$@= $8A!@ $8!#D B$8$=@ $8!A= B$8$D$ $8#@"

4

!D

客户获利率
$8$#" $8$M$ $8MA@ $8#"C B$8$=! $8"$$ B$8!D$ $8#!M

4

#$

市场占有率
B$8$"C $8!C$ $8M!= B$8!!A $8"CA $8!D# $8$"# $8!C#

4

#!

产品生产率
$8"!D $8$$= B$8$$" $8A$= B$8$#@ B$8$== $8$## B$8$=#

4

##

产品合格率
$8=!$ $8!A# $8=#! B$8!#" $8$#$ $8="@ B$8!!C B$8!M=

4

#"

产品及时交货率
B$8$DC $8#=@ $8!== $8@A= $8$!$ $8#C! $8$$@ B$8$#"

4

#=

售后服务及时率
$8$!$ $8MD! $8$M@ $8$A! B$8$DC $8$@! B$8$$# $8!##

4

#M

售后服务满意度
$8!D@ $8@#! B$8$MD $8A$M $8#C@ $8"!A B$8!D= B$8$"=

4

#@

科研人员投入比率
$8#=! $8@C@ B$8$@M B$8$D" $8A!# $8!"$ B$8"#@ $8$AD

4

#A

研发费用增长率
$8""A $8@AD $8$CA $8$$A B$8$C! B$8$#A $8!"= B$8!#$

4

#C

新产品贡献率
$8==" $8#"! $8#D! $8"$@ $8#$# B$8!#" $8$@M B$8!CD
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基于
S%K

的通用航空企业预警指标体系的构建
!



$

!

结论

从通用航空企业的内外部环境出发!以平衡计分

卡基础!构建危机预警模型!为企业预警管理提供了

一种新的思路和方法$

=

%

#通过因子分析!构建了一个

基于平衡计分卡的
C

因子企业预警指标体系!包括市

场因素"财务因素"客户因素"内部运营因素"研发因

素"创新因素"人力资源因素和信息资源因素#这
C

个核心指标中的底层指标不只包括财务指标!也包括

非财务指标!财务指标和非财务指标共同作用!弥补

了以往仅仅从财务层面着手分析的不足#

当然!现实中通用航空企业处于一个高风险的领

域!往往无法及时预测风险和从容地处理风险#本文

构建的预警指标体系的准确性也受到样本范围"问卷

调查结果主观性等因素的影响!但总体来说!本文选

取的方法和底层指标都为通航企业的预警管理实践

提供了可行的操作性框架#
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