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旅游企业博客营销能力评价指标体系构建研究

张
!

侨

"琼州学院 旅游管理学院#海南 三亚
MA#$##

$

摘要!设计调查问卷!通过调查研究方法获取相关数据!应用
%N%%

软件的因子分析法!构建了包括
M

个一级指标和
!D

个二级指标的旅游企业博客营销能力评价指标体系"博客营销管理能力一级指标包括传统营销整合)网络营销整合)

博客营销战略)游客需求识别和营销目标选择等
M

个二级指标%博客营销决策能力一级指标包括营销机会识别)营销机

会利用)不良信息处理)危机事件应对等
=

个二级指标%博客营销支撑能力一级指标包括博客的影响力)企业的公信力)

博客营销认知和博客人才储备等
=

个二级指标%博客营销绩效水平一级指标包括博客的转发率)博客的跟贴率)博客的

点击率和博客的更新率等
=

个二级指标%旅游博客应用能力一级指标包括博文创造能力)博客活动策划等
#

个二级指

标"

关键词!旅游企业%博客营销能力%评价指标
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'!男!湖南资兴人!琼州学院旅游旅游管理学院副教授!管理学硕士!研究方向(旅游企业管理)高

等教育管理"

!!

随着博客的迅速发展和普及!旅游博客的应用及

影响被越来越多的企业所关注与认可#很多旅游企

业也充分利用博客在信息交流"体验分享方面的优

势!开展旅游博客营销活动!把博客营销提升企业营

销能力的一种重要手段#旅游博客作为一种新型的

网络营销工具!其优势正在慢慢地呈现出来!但是对

多数旅游企业来说还是陌生的#旅游博客营销的具

体操作方法和管理知识也有待进一步研究#

$

!

%学术界

已有不少学者从多个方面对旅游博客营销的相关领

域进行了比较广泛的相关研究!但是从能力和营销能

力角度研究旅游博客营销的相关文献还没有发现#

本文设计了调查问卷!通过调查获取相关数据!应用

因子分析方法!获得旅游博客营销能力评价指标及其

相应的权重!构建了旅游博客营销能力评价指标体

系!为旅游企业博客营销绩效提升提供参考#

!

!

研究数据获取

!#!

!

问卷设计

通过查阅相关文献!吸收前人相关研究成果的基

础上!我们列出了初始的调查问题项目#在与
!M

位

旅游行业营销管理人员和
!D

位高校营销研究人员进

行面对面的访谈后!对调查问题项目进行了调整和补

充!形成调查问卷的初稿#然后在三亚市选择酒店"

旅游社共
!$

家!对调查问卷进行小规模测试!最后修

改形成正式的问卷#调查问卷第一部分为包括调查

对象的年龄"性别"学历"职位"部门等基本信息的问

题项目+第二部分包括网络的影响力"网络的公信力"

博客营销认知"博客人力储备"与网络营销整合"与传

统营销整合"博客营销战略"游客需求识别"营销目标

选择"营销机会识别"营销机会利用"危机事件处理"

不良信息处理"博文创造能力"博客维护管理"博客活

动策划"博文的点击率"博文的更新率"博文的跟贴率

和博文的转发率等共
!D

个有关旅游博客营销能力的

问题项目#问卷第二部分设计成李克特&

O'I(65

'量

表形式!分别用
!

"

#

"

"

"

=

"

M

表示(极不重要)"(不重

要)"(无关)"(重要)"(极重要)五个备选答案#

!#"

!

数据获取

#$!#

年
!#

月!研究团队向三亚市的酒店"景区"

旅行社"旅游行政管理部门等单位的营销工作人员及

部分高校营销专业教师!共发放了调查问卷
!=M

份!

回收
!#A

分!回收率为
CA8MDW

!经筛选后!剔除明显

有错或信息不完整的调查问卷
!$

份!有效回收率为

C$8A$W

#根据统计!样本基本信息如表
!

所示#

A#!



表
!

!

样本基本信息

基本信息 人数 比例 基本信息 人数 比例

性别

年龄

学历

男
@" M"8CMW

女
M= =@8!MW

#$

岁及以下
!! D8=$W

#!

'

"M

岁
M= =@8!MW

"M

岁以上
M# ==8==W

中专及以下
#! !A8DMW

大专
=" "@8AMW

本科
"D ""8""W

研究生及以上
!= !!8DAW

部门

职位

酒店
"= #D8$@W

旅游景区
"$ #M8@=W

旅游行社
#@ ##8##W

旅游行政部门
!M !#8C#W

旅游学会及其它
!# !$8#@W

基层员工
!$ C8MMW

部门经理
=M "C8=@W

部门经理以上
"@ "$8AAW

其它
#@ ##8##W

!!

由表中数据可知!样本中男女人数基本相当!

#!

岁以上者的占大多数!大专及以上学历者占
C$W

以

上#样本中来自酒店"旅游景区"旅行社等三大主要

旅游部门的人基本持平!且占样本的
A$W

以上!旅游

行政 部 门"旅 游 学 会 及 其 它 部 门 的 人 员 共 占

#"8$CW

#这样数据与三亚旅游行业的现实情况基本

相符#同时!所有调查对象均具有营销实践"博客营

销和营销研究经历#因此!根据研究的问题和目标!

问卷调查所获取的样本具有较强的代表性#

"

!

研究数据分析

"#!

!

可靠性分析

使用
%N%%

软件对调查收集到的数据进行可靠

性统计分析!结果如表
#

所示#得到的克隆巴赫系
!

T$8ACD

#一般来说!克隆巴赫系在
$8A

以上!则可以

认为问卷的可靠性是较高的#据此!可以认为本项目

设计的问卷具有较好的可靠性#

表
"

!

可靠性统计分析

克隆巴赫系数 样本数

$8ACD !D

"#"

!

AKI

和
X2<';.''

检验

为检验所收集的样本数据是否适合进行因子分

析!我们要利用
%N%%

软件对数据进行
ZVP

检验和

S065-(55

球度检验#检验结果如表
"

所示#

表
$

!

AKI

和
X2<';.''

检验

抽样充足度
Z0'4(6LV(

/

(6LP-I')

测量
$8A$"

近似卡方值
A$@8D@@

S065-(55

的球形度检验 自由度
!A!

显著性概率值
$8$$$

!!

ZVP

统计量的取值在
$

和
!

之间!其值越接近

!

!说明变量间的相关性越强!原始变量越适合做因子

分析#

Z0'4(6

给出的
ZVP

标准是
$8D

以上非常适

合!

$8C

表示适合!

$8A

表示一般!

$8@

表示不太适合!

$8M

以下表示极不适合#

$

#

%一般认为!

ZVP

统计量的

值大于
$8A

时!因子分析的效果较好+在
$8M

以下时!

因子分析的效果就很差了#由表
"

可知!本次收集的

样本数据的
ZVP

统计量值是
$8A$"

$

$8A

!因此!适

合进行 因子分析#

S065-(55

球度 检验 统 计 量 为

A$@8D@@

!检验值
N

值接近于
$

!这也表明变量之间有

较强的相关关系!变量适合做因子分析#

"#$

!

公因子个数确定

利用
%N%%

对样本数据进行因子分析后!公共因

子对原始变量的解释方差如表
"

所示#

由表
=

可知!提取公因子后对原变量总体描述中

的因子特征值"方差贡献率和累积方差贡献率与原始

特征值相同的!所提取的
M

个因子对原始变量方差解

释值达到
@$W

左右!表明因子分析的效果相对比较

明显#旋转后的因子对原始变量方差解释的累计方

差百分比没有改变!只是
M

个因子所解释的原始变量

的方差发生了变化!使因子解释性更好#由于特征值

大于
!

的因子才能提取作为公因子!表
=

中!前
M

个

因子的特征值都大于
!

!之后因子的特征值和方差贡

献率都比较小!对解释旅游博客营销效果的贡献越来

越小!所以提取
M

个公共因子是合适的#

"#%

!

公因子名称确定

为了使公共因子对原始变量的解释更加的明晰!

利用最大方差法对因子载荷矩阵进行旋转#旋转后

的因子载荷矩阵如表
M

所示#

由表
M

可以看出!与传统营销整合"与网络营销

整合"博客营销战略"游客需求识别"营销目标选择等

五个变量在公共因子
!

上的载荷比较大!公共因子
!

主要解释了这五个变量#从实际意义看!这五个变量

反映了旅游企业博客营销管理的基本情况#因此!公

共因子
!

可命名为(博客营销管理能力)#

C#!
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表
%

!

公共因子解释的总方差

成 分
提取平方和载入

合计 方差百分比
(

累积方差百分比

旋转平方和载入

合计 方差百分比 累积方差百分比

! =8="# #"8"#= #"8"#= "8!@= !@8@M" !@8@M"

# #8MM$ !"8=## "@8A=@ #8"$C !#8!=A #C8C$$

" !8A=@ D8!CA =M8D"" #8"$# !#8!!C =$8D!C

= !8"C# A8#A" M"8#$@ #8$"! !$8@D! M!8@$D

M !8#CM @8A@# MD8D@C !8MCC C8"MD MD8D@C

!!

提取方法(主成分分析法

表
H

!

旅游后的因子载荷矩阵2

成
!

分

! # " = M

传统营销整合
$8MMA

网络营销整合
$8@DD

博客营销战略
$8AC=

游客需求识别
$8C$$

营销目标选择
$8AC!

营销机会识别
$8@"M

营销机会利用
$8MAC

不良信息处理
$8@!A

危机事件应对
$8M=A

博客的影响力
$8A!A

企业的公信力
$8@=$

博客营销认知
$8MC"

博客人才储备
$8A!A

博客的转发率
$8@!D

博客的跟贴率
$8MC!

博客的点击率
$8@CC

博客的更新率
$8@@A

博文创造能力
$8CD=

博客活动策划
$8@MC

!!

提取方法(主成分分析法

旋转方法(

Z0'4(6

标准化最大方差法

08

旋转于第
!!

步收敛

!!

营销机会识别"营销机会利用"不良信息处理"危

机事件应对等四个变量在公共因子
#

上的载荷系数

比较大!公共因子
#

主要解释了这四个变量#从实际

意义看!这四个变量主要是反映了旅游企业的博客营

销决策情况#因此!公共因子
#

可命名为(博客营销

决策能力)#

博客的影响力"企业的公信力"博客营销认知"博

客人才储备等四个变量在公共因子
"

上的载荷系数

比较大!公共因子
"

主要解释了这四个变量#从实际

意义看!这四个变量主要反映了旅游企业现有资源对

博客营销的支持作用#因此!公共因子
"

可命名为

(博客营销支撑能力)#

博客的转发率"博客的跟贴率"博客的点击率"博

客的更新率等四个变量在公共因子
=

上的载荷较大!

公共因子
"

主要解释了这四个变量#从实际意义看!

这四个变量从各方面集中反映了博客营销达到的效

果!因此!公共因子
=

可命名为(博客营销绩效水平)#

博文创造能力"博客活动策划等二个变量在公共

因子
M

上的载荷较大!公共因子
M

主要解释了这二个

变量#从实际意义看!这二个变量从两个方面反映了

旅游企业博客应用能力和水平!因此!公共因子
M

可

命名为(旅游博客应用能力)#

把上述五个公共因子作为旅游博客营销能力评

价的一级指标!其下所属于相关变量作三级指标!就

构成了旅游博客营销能力的综合评价体系#

$

!

指标权重确定

$#!

!

一级指标权重确定

根据表
=

中可以看出!公共因子
!

"公共因子
#

"

公共因子
"

"公共因子
=

和公共因子
M

所对应的特征

值分别是
"8!@=

"

#8"$C

"

#8"$#

"

#8$"!

和
!8MCC

#由

于特征值大小表明公共因子对总方差的解释性!同时

也说明公共因子的相对重要性#

因此!我们可以用式&

!

'表示第
2

个一级指标的

权重#

)

2

"%

2

-

&

M

2

"

!

%

2

2T!

"

#

"

"

"

=

"

M

&

!

'

式中
)

2

表示第
2

个一级指标的权重+

%

2

表示公共

因子
2

的特征值#根据式&

!

'可以求得五个一级指标

的权重如表
@

所示#

表
E

!

一级指标权重

指标 博客营销管理能力 博客营销决策能力 博客营销支撑能力 博客营销绩效水平 旅游博客应用能力

权重
$8#C $8#$ $8#$ $8!C $8!=

D#!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

旅游企业博客营销能力评价指标体系构建研究
!



$#"

!

二级指标权重确定

应用
%N%%

软件对样本数据因子分析结果中可

以得
!D

个二级指标在因子分析中的共度系数如表
A

所示#共度分析中的提取系数表示因子分析从每个

变量中提取信息多少!反映了每个变量的重要性程

度#

表
V

!

共度分析

变量 提取系数 变量 提取系数 变量 提取系数

传统营销整合
$8@$D

不良信息处理
$8=@D

博客的跟贴率
$8@MM

网络营销整合
$8MA$

危机事件应对
$8=@@

博客的点击率
$8@MD

博客营销战略
$8@AD

博客的影响力
$8M#M

博客的更新率
$8M#C

游客需求识别
$8A!C

企业的公信力
$8MDA

博文创造能力
$8C$D

营销目标选择
$8A$@

博客营销认知
$8@$!

博客活动策划
$8M=A

营销机会识别
$8M@=

博客人才储备
$8MDM

营销机会利用
$8@#D

博客的转发率
$8=@C

!!

提取方法(主成份分析法

!!

因此!我们可以下式计算第
2

二级指标的权重*

)

2

;

"%

2

;

-

&

*

;

"

!

%

;

2T!

!

#

!

"

!

=

!

M

+

;

T!

!

#

!5!

*

&

#

'

式中
)

2

;

表示第
2

个一级指标下第
;

个二级指标

的权重+

%

2

;

表示第
2

个一级指标下第
;

个二级指标的

提取系数+

*

表示某个一级指标下二级指标的个数#

根据式&

#

'!结合表
@

中的数据可以算出各二级指标

的权重如表
C

所示#

表
D

!

二级指标权重

二级指标 权 重 二级指标 权 重 二级指标 权 重 二级指标 权 重

传统营销整合
$8!D

营销机会识别
$8#A

企业的公信力
$8#@

博客的点击率
$8#D

网络营销整合
$8!A

营销机会利用
$8"$

博客营销认知
$8#@

博客的更新率
$8#"

博客营销战略
$8#!

不良信息处理
$8##

博客人才储备
$8#@

博文创造能力
$8@$

游客需求识别
$8##

危机事件应对
$8##

博客的转发率
$8#$

博客活动策划
$8=$

营销目标选择
$8##

博客的影响力
$8#"

博客的跟贴率
$8#C

!!

根据各一级指标和二级指标的关系!结合表
@

和

表
A

权重!我们可以构建旅游博客营销能力评价指标

体系如表
D

所示#

%

!

结束语

旅游企业博客营销力评价指标体系包括博客营

销管理能力"博客营销决策能力"博客营销支撑能力"

博客营销绩效水平和旅游博客应用能力等
M

个一级

指标和
!D

个二级指标的旅游企业博客营销能力评价

指标体系#为提高旅游企业的博客营销能力!应采取

如下措施#

!

'制定博客营销战略!从战略高度强化博客营销

与传统营销方式"博客营销与其它网络营销方式的系

统整合!加强游客需求的调研与此同识别!科学准确

地选择旅游博客营销目标对象#

#

'充分认识利用旅游博客的互动性"体验性"可

信性等特点!以开诚布公的方式!正确处理旅游博客

上出现的不良信息!预防旅游企业网络公信力危机和

管理危机!同时!提高企业化危机为机会的能力#

表
!F

!

旅游企业博客营销能力评价指标体系

评价

目标

一级指标

指标名称 指标权重

二级指标

指标名称 指标权重

旅
游
企
业
博
客
营
销
能
力

博客营销管理能力
$X#C

博客营销决策能力
$X#$

博客营销支撑能力
$X#$

博客营销绩效水平
$X!C

旅游博客应用能力
$X!=

传统营销整合
$8!D

网络营销整合
$8!A

博客营销战略
$8#!

游客需求识别
$8##

营销目标选择
$8##

营销机会识别
$8#A

营销机会利用
$8"$

不良信息处理
$8##

危机事件应对
$8##

博客的影响力
$8#"

企业的公信力
$8#@

博客营销认知
$8#@

博客人才储备
$8#@

博客的转发率
$8#$

博客的跟贴率
$8#C

博客的点击率
$8#D

博客的更新率
$8#"

博文创造能力
$8@$

博客活动策划
$8=$

$"!

!!
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"

'加强旅游博客营销相关人力资本投资和博客

营销理念及知识的培训!树立全员博客营销的观念!

提高员工博客创造能力和策划能力!激励旅游企业员

工积极参与旅游博客的撰写"评价和转发!提高旅游

博客的公信力和影响力#

旅游企业博客营销能力评价指标体系为旅游企

业提高博客营销能力提供了努力方向#但是旅游企

业博客营销能力仍然是旅游博客营销研究的新领域!

具体的评价方法和过程还有待于进一步研究#
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