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知识管理视角下制浆造纸企业的知识分析

邱晓兰

"福建农林大学 金山学院#福州
"M$$$#

$

摘要!知识经济时代企业的竞争环境发生了巨大的变化!知识逐渐取代其他生产要素成为推动社会和企业发展的关键

因素"如何应用企业内部独特的)难于模仿的专业知识!是提升制浆造纸企业核心竞争力的关键"本研究从制浆造纸

企业的内部与外部两个维度来阐述制浆造纸企业的知识体系"

关键词!制浆造纸企业%知识管理%知识来源%知识体系
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*'!女!福建上杭人!福建农林大学金山学院讲师!林业经济管理硕士!研究方向(林业管理与工

程"
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随着工业经济向知识经济时代转变!许多管理人

员认识到!企业获得竞争优势的一个重要因素是知

识*如何开发"共享"利用和衡量知识!以便为顾客"雇

员和股东创造更多的价值#在知识经济时代!金融资

本和其他传统(生产要素)已成为商品!而(知识资本)

却成了创造收益的实际推动力!因此!企业知识管理

价值链分析与模型的创建变得日益重要#制浆造纸

企业工艺流程复杂严谨!涉及到造纸设备"技术"工艺

等各方面的知识!容纳了各种显性和隐性知识!是制

浆造纸企业的各种知识转化为生产力的具体体现#

知识管理更有利于提高稀缺资源的利用效率!节约制

浆造纸原料资源!降低企业的生产成本!增加企业利

润#有效的知识管理可以加快制浆造纸绿色技术创

新和流程改造!减少对环境的污染#在知识经济的浪

潮中!传统商业竞争正转向知识和服务的竞争!这正

是中国制浆造纸企业发展壮大的新机遇#

!

!

制浆造纸企业的知识构成

知识是制浆造纸企业最重要的资源#纸产品的

生产需要投入原料"能源"资金和人力资源等各类资

源!但其中起核心作用的是知识#分析制浆造纸企业

的价值链!可以发现知识在各项价值活动中发挥着关

键的作用#制浆造纸企业的后勤保障"产品与技术研

发"产品生产和销售"服务等每一项主要的价值活动

中!起关键作用的并不是物质资源!而是相关的知识

和信息#制浆造纸企业的价值链实际上就是一条知

识链!如产品与技术的研发"设备的维修"产品的生产

与销售都必须以员工的专业知识和技能作为支撑!知

识是制浆造纸企业最重要的生产要素#在企业的生

产运营过程中人们不断地获取和利用知识!并应用于

生产实践!从而实现知识的创新与沉淀#制浆造纸企

业的生产运营过程实际上就是知识的运作过程#以

下从知识来源的角度来分析制浆造纸企业的知识构

成&见图
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制浆造纸企业内部知识

制浆造纸企业的内部知识主要包括*研发知识"

生产工艺流程知识"产品制造知识"企业内部管理知

识#

图
!
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制浆造纸企业知识构成
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研发知识

虽然制浆造纸企业是典型的制造业!但是产品和

技术的研发对企业的可持续发展至关重要!研发知识

是制浆造纸企业价值创造的源泉#制浆造纸企业的

研发知识主要包括+产品和技术知识!研发过程知识!

"!



具备研发知识的专家和工程师#产品和技术知识主

要包括*制浆造纸行业规范!纸产品性能!制浆造纸技

术开发的约束和需求#研发过程知识主要包括*设计

手册+长期研发中积累下来的经验数据和计算模型+

以及开发过程中解决各种难题的经验#具备研发知

识的专家和工程师!是制浆造纸企业研发知识的主要

掌握者#企业知识管理既是对知识的一般操作管理!

也是对人的管理!制浆造纸企业要加强对专家和工程

师隐性知识进行合理的管理!充分发挥专家和工程师

的作用#

"#"
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生产工艺流程知识

工艺知识是使纸产品设计变为成品的整个生产

工艺流程的基础知识#工艺知识是新产品开发和老

产品改造更新换代的保证$

!

%

#制浆造纸企业工艺知

识主要分为显性知识和隐性知识#显性知识包括*工

艺结构设计"工艺技术标准"作业指导书"工艺方法"

机械设备的拆卸"维修等一系列工艺知识#隐性知识

是指隐藏在工艺专家和工艺技术人员头脑中的知识

和经验!是工作实践积累中形成的经验数据和规则#

制浆造纸工艺知识是影响其产品质量和经济效益的

重要因素#制浆造纸的工艺流程由如下几个主要环

节组成$

#

%
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'制浆段*原料选择
"

蒸煮分离纤维
"

洗涤
"

漂

白
"

洗涤筛选
"

浓缩或抄成浆片
"

储存备用+

#

'抄纸段*散浆
"

除杂质
"

精浆
"

打浆
"

配制各

种添加剂
"

纸料的混合
"

纸料的流送
"

头箱
"

网部

"

压榨部
"

干燥部
"

表面施胶
"

干燥
"

压光
"

卷取

成纸+

"

'涂布段*涂布原纸
"

涂布机涂布
"

干燥
"

卷取

"

再卷
"

超级压光+

=

'加工段*复卷
"

裁切平板&或卷筒'

"

分选包装

"

入库结束+

辅助环节*污水处理"废弃物的回收利用#

"#$

!

产品制造知识

产品制造知识是将企业人力资源和物力资源转

化为产品的各种过程知识#制浆造纸业的制造知识

主要是指制造理论基础知识"制造管理知识"各生产

车间作业指导书以及工程师和企业员工积累的经验"

技巧等隐性知识#质量知识纸产品品质的重要保证!

产品制造中尤其要注重质量知识的创造"积累和传

播#此外!环保成为世界共同关注的问题!制浆造纸

产业是污染较大的行业之一!清洁生产成为制浆造纸

企业的战略选择#清洁生产是指不断采取改进设计"

使用清洁的能源和原料"采用先进的工艺技术与设

备"改善管理"综合利用等措施!从源头消减污染!提

高资源利用率!减少或者避免生产"服务和产品使用

过程中污染物的产生和排放!以减轻或者消除对人类

健康和环境的危害$

"

%

#制浆造纸企业要注重环保产

品和技术知识的创造"积累和传播#

"#%

!

企业内部管理知识

制浆造纸企业的内部管理知识主要是为辅助企

业生产经营而进行的各种管理知识#如*原料库存知

识"内务内勤管理知识"财务管理知识等#由于木材

生产的周期性长!森林资源有限!纤维原料是一种紧

缺的资源!因此制浆造纸企业要加强原料管理#原料

库存知识主要包括原料的性能"规格"作用和库存状

态#知识经济时代制浆造纸企业的财务知识有别于

传统制浆造纸企业的财务知识#因为知识取代了有

形实物!成为企业最重要的生产要素!企业财务管理

工作!除了核算产品和服务的投入与产出外!还要着

重核算知识资源的投入和产出$

=

%

#绿色技术的研发

费用与价值收益"环保成本与价值等的核算方法!也

是制浆造纸企业的特殊财务知识#

$

!

制浆造纸企业外部知识

制浆造纸企业的外部知识分为*客户知识"采购

知识"竞争对手情报知识"产学研合作知识"行业政策

与法律法规知识#

$#!

!

行业政策与法律法规知识

制浆造纸行业法律法规主要包括*2环境保护

法3"2水污染防治法3"2清洁生产促进法3和2造纸产

品取水定额3等有关法律法规#相关政策主要包括*

2造纸产业发展政策3"2造纸产业水污染物排放标

准3"林纸一体化政策以及政府的准入政策等#这些

法律法规和政策影响制浆造纸企业发展战略的规划#

如林纸一体化建设改变了传统的原料供应模式#制

浆造纸企业为了加强对原材料供应的控制!采取投资

自建林场或以控股的方式组建林场!使它们与造纸企

业之间形成一种基于所有权的纵向一体化模式#这

些法律法规"政策为制浆造纸企业的健康发展提供了

良好的法制环境!同时也增强了企业的环保意识和社

会责任感#

$#"

!

客户知识

制浆造纸企业的经济与知识价值只有通过客户

的购买行为才能实现!客户知识是制浆造纸企业知识

资源的重要组成部分!是其知识创新的动力和源泉#

根据美国学者
P45(6-(

$

M

%对知识的定义和分类!客户

知识主要包含四个方面*

"

一般客户知识&

I),J-L

(1

.

(,G&345,;(64

'*谁是企业的客户"这些客户的行
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业特色是什么!以及他们需要什么样的纸产品等一般

客户知识#如*新闻纸生产商的客户主要是各个报纸

行业#

#

关于客户的知识&

I),J-(1

.

(0<,35&345,;L

(6

'*客户的性质"特征"困难和观点!交易历史"以及

再次光顾本企业的可能性#如*各大报纸行业的发展

史"发行量"辐射范围等#

$

为客户服务的知识

&

I),J-(1

.

(G,6&345,;(64

'主要是指制浆造纸企业

提供给客户的关于纸产品和服务等的知识#如*产品

的规格"性能"价格"质量"外观"领先程度等!以及产

品售后服务等方面的知识#

%

来自客户的知识

&

I),J-(1

.

(G6,;&345,;(64

'*客户对企业提供的信

息和知识的反应"以及客户对企业产品或服务的评

价#客户的需求和信息反馈往往是制浆造纸企业产

品创新和技术改进的原动力#

$#$

!

采购知识

商品采购是指为保证销售需要!通过等价交换方

式取得商品资源的一系列活动!包括*确定需求"发掘

货源"选择供应商"交易条件的谈判"签发购货合同"

督促供应商"处理纠纷等$

@

%

#制浆造纸企业的采购知

识主要包括化学原料知识"纤维原料知识"原料林基

地管理知识"以及制浆造纸机械设备知识等#供应链

管理知识主要包括*供应商的调查与分析"原料市场

洞察能力"价格谈判知识"采购手册等#

$#%

!

竞争对手情报知识

(知己知彼!百战不殆)表明了掌握竞争对手情报

知识的重要性#每一个企业都有竞争对手!而客户购

买产品!势必要货比三家!只有具备了丰富的制浆造

纸行业市场知识和竞争对手情报知识!才能把握市

场!留住客户#竞争对手情报知识主要包括*竞争对

手的生产运营状况"财务状况"管理信息"投资合作信

息"客户信息等#制浆造纸行业市场知识主要包括*

全球造纸行业发展现状"竞争格局"发展趋势!及全球

行业领先企业的发展状况+国内造纸行业发展现状"

竞争格局"发展趋势!及行业领先企业的发展状况+产

品市场产销形势"进出口情况"行业经济效益"行业准

入条件等等#全面掌握行业市场知识"竞争对手情报

知识!可以为企业的经营决策提供及时"准确的信息

情报支持#

$#H

!

产学研合作知识

制浆造纸企业的产学研合作主要是企业与制浆

造纸研究院"各大高校"商业伙伴等单位合作组建联

合研发机构!建立产学研合作开发创新平台!提高企

业创新能力#通过产学研合作可以提高制浆造纸企

业的研发创新能力!增强企业的核心竞争力#产学研

合作知识是制浆造纸企业产品和技术更新换代的重

要基础#

%

!

小结

通过以上制浆造纸企业的知识分析!可知制浆造

纸企业生产线上资源种类繁多"数量庞杂"来源各异+

制浆造纸制造工序繁多!工艺内容复杂#纸浆"纸产

品等制造中的各种资源信息与工艺信息也是相当庞

大的#无论是从组织战略上看!还是实际工作中!都

迫切需要依靠知识管理来解决制浆造纸企业面临的

各种问题#
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