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管理学案例教学实效性影响因素研究

$$$基于福建农林大学的调查

刘唐宇!朱景扬

!福建农林大学 管理学院"福州
"<%%%$

#

摘要!案例教学法是创新教学的一种新的课堂教学方式!同时也是管理学教学的重要方法之一"通过对福建农林大学

$%@

名相关专业本科生的问卷调查!运用
N-

/

(56('

回归模型!从教师个体特征变量)学生个体特征变量和案例本身选择

变量三方面实证分析了影响管理学案例教学实效性的因素"结果显示!教师承担主导角色)学生课前准备充分)所选案

例短小精悍对案例教学效果具有正向影响"据此有针对性地提出了提高管理学案例教学效果的对策建议"
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力资源管理)农业经济管理"
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案例是包含有问题或者说疑难情境在内的真实

发生的典型性事件"一个案例就是一个实际情境的

描述!在这个情境中!包含有一个或多个疑难问题!同

时也可能包含有一个或多个解决问题的方法"案例

教学法就是运用案例来进行教学的一种方法!即在教

师精心策划和指导下!为了达到特定教学目标!采用

典型案例作为教学材料!将学习者置于一个特定事件

的真实情境中!通过师生#生生之间双向和多向互动

和研讨!以提高学生发现问题#分析问题和解决问题

的能力!同时培养学生沟通能力#创新能力和团队协

作精神的一种开放式教学方法"它最早运用于法学

界和医学界!而后运用于管理学界!哈佛商学院在其

中起着很大的推动作用"管理学是系统研究管理活

动基本规律和一般方法的科学!是经济管理类各专业

方向的必修专业基础课!它具有实践性#综合性和权

变性等特点"在管理学教学中引入案例教学法!有助

于引发学生的创新性思考!加深学生对所学知识的理

解和掌握!提高管理学教学质量和水平"案例教学法

在我国引入使用较晚!发展也相对缓慢!且存在诸多

问题%

!B$

&

"管理学案例教学理论研究较为薄弱!教学

效果与引入初衷还有很大差距!整体不容乐观%

"B@

&

"

本文试图找出影响管理学案例教学有效性的因素!并

据此提出相关对策建议!以丰富管理学案例教学理

论!指导管理学案例教学实践!提高管理学案例教学

的实效性"

!

!

文献回顾与研究假设

!*!

!

文献回顾

对于案例教学法在管理学教学中的运用!国内学

者进行了广泛而深入的研究"有些学者探讨了案例

教学与案例研究的区别与联系%

<

&

!有些学者探讨了案

例教学的模式并对其进行了评析%

#

&

!有些学者探讨了

案例教学法在管理学教学中的应用价值与应用方

法%

?

&

!有些学者研究了管理学案例教学中教师与学生

在教学过程中应承担的作用和角色定位%

=BC

&

!还有一

些学者研究了我国管理学案例教学中存在的一些问

题并提出了相应的对策%

!%B!!

&

"本文主要研究案例教

学法在管理学教学中教学效果的影响因素!所以这里

就着重对其教学效果的影响因素进行文献回顾"

吴燕%

!$

&

#肖峋等人%

C

&认为!教师和学生的角色定

位#准备情况#参与程度都会影响着案例教学的效果"

刘博逸不但强调要准确地把握师生的角色定位!还特

别强调!教师要切实掌握牢固雄厚的专业理论知识与

教学功底%

!"

&

"尹润锋认为!教师的实践和教学能力#

学生的知识面和学习方法#所选案例的质量#案例教

学过程中教学时间的把握#教学设施等是管理学案例

教学能否有效开展的关键因素%

!@

&

"杨海钦根据教学

$C



实践进行归纳!得出影响管理学案例教学效果的主要

因素有,师资力量#案例教材#教学方法#教学设施和

教学投入#学生的自主性等%

!<

&

"

在实证研究方面!郭俊辉等人提出了影响案例教

学态度的学生个体#案例分析期望和案例题材偏好三

因素理论框架!并以此为基础进行结构方程分析!通

过对浙江科技学院的
$"%

名本科生实施调查!先后对

钻石模型#菱形模型与钥匙模型进行了验证性分析"

结果表明!学生的案例教学态度主要受到案例题材偏

好因素的直接影响!而年级因素与案例分析期望因素

有间接作用%

!#

&

"李兴蓉和周新通过对赣南师范学院

商学院和江西理工大学经济管理类专业的
!?@

名大

三本科生的调查!通过因子分析!将影响案例教学效

果的因素归纳为四个因子,案例内容因子#案例教学

过程因子#案例教学形式因子以及学生因子%

!?

&

"

!*"

研究假设

综合相关理论知识和已有研究成果!结合笔者多

年的管理学教学实践!本文认为!案例教学法在管理学

教学中教学效果的影响因素主要有三个方面,教师个

体特征变量#学生个体特征变量和案例本身选择变量"

!*"*!

!

教师个体特征变量

!

*教师课前准备程度)

b

!

*"教师在教学前的准

备工作主要包括围绕案例精心设计教学环节!通读并

熟悉案例内容和关键性问题!了解学生背景及其所掌

握的知识技能!预测讨论中各种可能出现的状况及其

应对策略等等"准备工作越充分!教学效果就越好"

$

*教师的角色定位)

b

$

*"传统的课堂教学以教

师为中心!教师扮演主角!学生扮演配角!处于被动接

受的地位"而在案例教学中!教师应该是案例教学的

设计者#组织者和主导者!教师的角色定位对案例教

学效果有很大影响"教师承担主导角色!教学效果就

更好"

"

*教师的专业能力)

b

"

*"这里的专业能力主要

是指教师对管理学理论知识的掌握程度和理解程度!

以及对管理理论知识的运用能力"一般来说!教师的

专业能力越强!对管理案例问题的分析就越全面和透

彻!案例教学效果就会越好!反之则越差"

@

*教师的教学经验)

b

@

*"教师的教学经验越丰

富!则教学效果越好!反之则不然"

!*"*"

!

学生个体特征变量

!

*性别)

b

<

*"根据生理学和心理学相关理论!

随着年龄增长!男生要比女生学习潜力更大"同时由

于性格与兴趣点的差异!男生比女生对管理活动及管

理科学更加关注和感兴趣!所以男生较女生在管理学

案例教学中的学习兴趣更浓!学习效果更好"

$

*对案例教学法的了解程度)

b

#

*"根据奥苏贝

尔的.有意义学习理论/!在管理学案例教学之前!如

果学生对案例教学法有一定的认识和了解!并掌握了

案例分析的程序#方法和技巧!那么就会更有利于案

例教学的有效开展!教学效果也会更好"

"

*课前的准备程度)

b

?

*"在案例教学前学生如

果对案例非常熟悉!进行了一些相关资料和数据的收

集整理!并作好了充分的思考和准备!这无疑会提高

管理学案例教学的效果"

@

*课堂上的参与程度)

b

=

*"案例教学区别于传

统教学的关键在于师生#生生间的互动和参与!通过

双向或多向的互动和参与来学习知识和掌握技能"

所以!学生在课堂上的参与程度和教学效果成正相关

关系"

!*"*&

!

案例本身选择变量

!

*案例的难易程度)

b

C

*"案例教学中!所选案

例的难易程度可能影响教学效果"案例过难!学生难

以理解和接受!教学效果可能不好!反之!教学效果会

更好"

$

*案例篇幅)

b

!%

*"所选案例如果篇幅冗长!一

方面学生看得很累很烦!另一方面!教学时间可能不

够!会影响到案例教学的有效实施"短小精悍#层次

分明的案例才会达到预期的教学效果"

"

*案例的来源或出处)

b

!!

*"案例出自国内还是

国外也可能与案例教学效果有关!国外案例由于思维

模式#翻译技巧#语言风格等的差异!可能会影响到大

学生对所选案例的理解和分析"而国内案例则相反"

因此!所选案例如果是国内案例!则教学效果较好!反

之则较差"

"

!

数据来源与变量的描述性统计

"*!

!

数据来源

本文使用的原始数据来源于笔者
$%!$

年
!

月对

福建农林大学经济与管理学院和人文社会科学学院

相关专业本科生的问卷调查"这些专业包括国际经

济与贸易#工商管理#会计学#旅游管理#农林经济管

理#人力资源管理#公共事业管理#劳动与社会保障#

行政管理等九个专业!根据所有专业的学生总数确定

各专业调查的样本学生数"本次问卷调查共发放问

卷
$<%

份!回收问卷
$!<

份!问卷回收率
=#E

"剔除

无效问卷后获得有效问卷
$%@

份!问卷有效率

C@9CE

!样本具有较好的代表性"

"*"

!

变量的描述性统计

如前所述!本文从教师个体特征变量#学生个体

"C

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

管理学案例教学实效性影响因素研究
!



特征变量和案例本身选择变量三个维度共
!!

个变量

来考察管理学案例教学效果的影响因素"在问卷设

计时!除性别变量外!笔者对其他
!%

个变量都设计成

肯定性命题"原始变量及其描述性统计见表
!

"

表
!

!

原始变量及其描述性统计

模型变量 变量定义 最小值 最大值 均值 标准差

被解释变量

!

案例教学效果$

`

% 有效
H!

!无效
H% % ! %9@<<C %9@CC"

解释变量

!9

教师个体特征变量

!

教师准备充分$

b

!

% 是
H!

!否
H% % ! %9=$"< %9"=$$

!

承担主导角色$

b

$

% 是
H!

!否
H% % ! %9#!$? %9@=="

!

专业能力较强$

b

"

% 是
H!

!否
H% % ! %9=$=@ %9"??C

!

教学经验丰富$

b

@

% 是
H!

!否
H% % ! %9?<C= %9@$="

$9

学生个体特征变量

!

性别$

b

<

% 男
H!

!女
H% % ! %9"#$? %9@=$%

!

了解教学方法$

b

#

% 是
H!

!否
H% % ! %9$<@C %9@"#C

!

课前准备充分$

b

?

% 是
H!

!否
H% % ! %9"@"! %9@?<C

!

课堂积极讨论$

b

=

% 是
H!

!否
H% % ! %9@#<? %9<%%%

"9

案例本身选择变量

!

案例比较容易$

b

C

% 是
H!

!否
H% % ! %9?!%= %9@<@<

!

案例短小精悍$

b

!%

% 是
H!

!否
H% % ! %9"=$@ %9@=?$

!

国内管理案例$

b

!!

% 是
H!

!否
H% % ! %9=#?# %9""C?

!!

数据来源&根据笔者调查问卷统计而得

&

!

实证分析与结果讨论

&*!

!

模型选择

本文要分析的因变量是管理学案例教学是否有

效"

0

H!

!表示案例教学有效+

0

H%

!表示案例教学无

效"这是一个%

%

!

!

&型二分类变量!因此对案例教学

的有效性分析属于离散选择问题!采用概率模型比较

理想!二元
N-

/

(56('

模型是对被解释变量是二分类变

量进行多元回归分析的有效模型"因此!本文将采用

二分类
N-

/

(56('

回归模型对样本数据进行分析"

N-\

/

(56('

概率函数的形式为,

.

$

A%

?

)

H

*

!

-

A%

?

)

H

*

)

!

*

式中!

_

是解释变量
Y

!

!

Y

$

!1!

Y

(

的线性组合,

H

$

I

%

-

I

!

%

!

-

I

$

%

$

-

1

-

I

&

%

&

$

I

%

-

#

&

#

$

!

I

#

%

#

)

$

*

在进行
.-

/

(56('

回归分析时!通常要进行
a

的

.-

/

(6

变换"经过
.-

/

(6

变换后!得到概率的函数与解

释变量之间的线性表达式,

.-

/

#8

)

?

*

$

.*

)

?

!

)

?

*

$

I

%

-

I

!

%

!

-

I

$

%

$

-

1

-

I

&

%

&

)

"

*

上式中!

O

表示案例教学有效性的概率+

Y

(

)

(H!

!

$

!1!

*

*为解释变量!也就是主要的影响因素+

P

%

为常

数项!

P

(

)

(H!

!

$

!1!

*

*为待估计系数"

&*"

!

实证分析

本文使用极大似然法!采用
&a&&!#9%

统计软件

对变量数据进行回归和检验"为避免解释变量间的

多重共线性问题!更好地拟合模型!估计时选择了变

量后向逐步剔除法!变量进入模型的显著性水平默认

为
%9%<

!变量剔除出模型的显著性水平默认为
%9!%

"

经过
#

步回归!得到回归模型估计结果!见表
$

"

表
"

!

Q2

@

7;.7A

回归模型估计结果

解释变量
M &9L9 F1.2 2V &(

/

9 LY

O

$

M

%

承担主导角色$

b

$

%

%9?@# %9""$ <9%@< ! %9%$< %9@?@

课前准备充分$

b

?

%

%9#<$ %9"$< @9%!$ ! %9%@< !9C!C

案例短小精悍$

b

!%

%

%9#"? %9"$@ "9=## ! %9%@C !9=C$

D-*561*6 %9%<" %9"!" $9%$C ! %9%#< !9%<<

B$N-

/

.(Q).(,--2H!"=9@"!

#

D-Yf&*)..e

$

H%9"?

#

:1

/

).Q)7Q)e

$

H%9?C

# 预测准确率
H="9$E

@C
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!!

对回归模型进行检验"由表
$

可知!通过向后逐

步剔除法得到回归模型的
B$NN

为
!"=9@"!

!

D-Yf

&*)..e

$为
%9"?

!

:1

/

).Q)7Q)e

$为
%9?C

!通过模型拟

合优度检验"模型预测准确率为
="9$E

!回归结果

具有较强的可信度"

&*&

!

结果讨论

&*&*!

!

教师个体特征变量对案例教学效果的影响

由表
$

可知!在教师个体特征变量中!教师承担

主导角色变量对案例教学效果有明显的影响!其他变

量对案例教学效果的影响均不显著"教师在案例教

学中承担主导角色变量在
<E

的水平上统计显著!并

且系数为正"说明教师在案例教学中承担主导角色!

教学效果就好"在传统的讲授式教学方式中!教师一

直扮演着课堂上的主角!把课堂当成了教师一个人的

舞台"而在案例教学这种开放式的教学方式中!需要

师生之间#生生之间的双向或多向的互动和讨论!学

生才是课堂的主角"教师应该改变传统教学观念!充

当教学的引导者和促进者的角色"教师的角色定位

越明确清晰并引导着学生的互动和讨论!就越有利于

案例教学的有效开展!教学效果也就越好"如果教师

在案例教学中仍然扮演着主讲的角色!案例教学的特

点和优势就无法体现和发挥出来"

&*&*"

!

学生个体特征变量对案例教学效果的影响

由表
$

可知!在学生个体特征变量中!学生在课

前准备充分变量对案例教学的效果影响显著!其他变

量对案例教学效果的影响均不显著"学生课前准备

充分变量在
<E

的水平上统计显著!并且系数为正"

表明学生在课前准备充分对案例教学效果起积极作

用!课前准备越充分!教学效果越明显"根据教学规

律!在任何一门课程#任何一种教学方式中!学生的课

前准备对教学效果都有着积极的影响"而在这种以

学生为中心的案例教学中!学生的课前准备对教学效

果的影响更加显著"在案例教学中!由于学生是教学

过程的主角和关键!学生课间的互动与讨论效果也就

决定了整个案例教学的效果"然而学生的互动和讨

论程度在很大程度上取决于学生课前对案例的熟悉

程度和相关理论的掌握程度!临时性的阅读和发挥很

难达到预期的效果"

&*&*&

!

案例本身选择变量对案例教学效果的影响

由表
$

可知!在案例本身选择变量中!案例短小

精悍变量对案例教学效果有明显的影响!其他变量对

案例教学效果的影响均不显著"案例短小精悍变量

在
<E

的水平上统计显著!而且系数为正"说明所选

案例短小精悍与案例教学效果呈同方向变动"这主

要是因为那些篇幅较短#内容简练的管理案例更能有

层次#有重点地呈现管理情境!突出需要分析的问题!

学生更易于理解和把握!教学效果也就更好"相反!

如果所选案例篇幅冗长!内容繁杂!一方面不利于学

生对案例的准确理解和较快把握!另一方面也不利于

教师课堂教学的有效组织和充分讨论!这就必然会降

低案例教学的效果"

+

!

简要结论与对策建议

+*!

!

简要结论

根据二元
N-

/

(56('

回归模型估计结果!教师课前

的准备情况#教师的专业能力#教师的教学经验#学生

的性别#学生对案例教学法的了解程度#学生在课堂

教学中的参与度#所选案例的难易程度以及案例的来

源或出处等变量对管理学案例教学的实效性没有显

著影响"而教师在案例教学过程中的角色定位#学生

在案例教学前的准备情况与所选管理案例的篇幅长

短变量对管理学案例教学的实效性有显著影响"教

师承担主导角色#学生课前准备充分#所选案例短小

精悍与案例教学效果成正相关关系"

+*"

!

对策建议

在案例教学中!教师#学生和案例三者构成一个

相互联系的整体"根据研究结论!要提高管理学案例

教学实效性!必须从以下三个方面入手"

+*"*!

!

教师在案例教学中应承担主导角色

教学活动是一个由师生的教与学行为构成的系

统!教师和学生扮演着不同的角色"与传统教学方法

不同!在案例教学中!教师需从主角变成配角!学生则

要从配角变成主角!这是案例教学的实质和关键"这

就决定了在案例教学中需要学生的主动参与!学生才

是整个教学过程中的主角"但这并不是说教师是一

位可有可无的旁观者!恰恰相反!案例教学中教师需

要扮演着更为重要的主导角色"具体来说!在案例教

学中教师应承担的主导角色主要体现在以下几个方

面,在准备阶段!教师应扮演教练员角色!引导学生进

入学习状态"在教学过程中!教师应扮演主持人#引

导者#协调者和信息提供者角色!能够艺术性地把握

讨论的进程和方向"教师需要创造一个宽松的课堂

环境!主持整个教学过程!并通过倾听学生的意见#观

点以及对其适时而恰当的评论!不断地提出问题和假

设!引导学生深入案例#体验角色#积极思考和热烈讨

论!在不同的观点交流和思想碰撞中达到对知识的理

解和技能的把握!从而提高学生的综合能力"在结束

阶段!教师应扮演启发者角色!引导学生对整个案例

及讨论进行回顾#反思和总结"因此要提高管理学案

<C
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管理学案例教学实效性影响因素研究
!



例教学的实效性!在案例教学中教师应清晰自己的角

色定位!扮演主导角色"

+*"*"

!

学生在案例教学前应做好充分准备

案例教学法是将学生置于特定事件的真实情境

中!通过互动和讨论来学习知识和技能的教学方式!

学生是整个教学过程的主角"所以这就需要学生在

案例教学前期做好充分准备"如果学生在课前没有

做好充分准备!而是临场才开始阅读和了解管理案

例!这样就会导致熟悉案例环节占用了互动讨论的时

间!还会导致讨论深度和互动程度不够!也就难以达

到案例教学效果"因此!教师要提前布置案例题或发

放案例材料!可以叫学生以宿舍为单位!对所选案例

作好充分准备"学生课前准备环节主要包括以下几

项任务,一是仔细研读案例!了解案例背景#情境#事

实之间的相互关系和所要解决的主要问题"二是认

真分析案例"在案例研读的基础上!搜集相关资料#

信息和数据!了解和熟悉相关的管理理论知识!考虑

备选的解决方案#可能出现的结果以及决定采取的措

施"三是在小组反复讨论#不断修改完善的基础上形

成初步的案例分析报告"

+*"*&

!

选择短小精悍的管理案例

作为案例教学的重要组成部分!所选编的案例也

在一定程度上影响着案例教学的有效开展和教学效

果"案例的选择要突出教学目的!结合学生的层次和

能力!遵循典型性#针对性#启发性#现实性#趣味性的

选择原则"同时!所选案例不能太长!篇幅太长的案

例容易使学生分散注意力!把握不住案例的内容和重

点"短小精悍的案例最好!即在保证信息充分的基础

上!考虑到学生处理信息的能力!把案例的信息量控

制在一定限度内!超出学生信息处理能力的案例对学

生的参与热情是一种打击"此外!过量信息使得一切

判断和决策毫无悬念!会大大降低案例的可讨论性"

因此!教师应尽量选取短小精悍的案例!如果案例典

型但却很冗长!教师则可以对案例的语言和结构进行

适当加工!缩短案例篇幅!以便学生能够尽快理解案

例!提高案例教学效果!达到案例教学目的"
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