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摘要!从电力企业的角度出发!提出了评价电力客户信用等级应考虑企业信用和经营能力两个方面指标!并建立了一套

实用性较强能反映电力客户信用等级的评价指标体系"应用模糊层次方法对信用等级进行评价!并列举应用实例证明

了该体系的可行性"

关键词!电力客户$信用等级$模糊评价

中图分类号!

><%@9=!

!!

文献标志码!

?

!!

文章编号!

!=@!A!B%@

"

$%!"

#

%#A%!%@A%"

收稿日期!

$%!"A%"A%#

作者简介!陈婷婷%

!CC%

'&!女!浙江温州人!华北电力大学经济及管理学院硕士研究生!研究方向(技术经济评价和预测"

!!

随着市场竞争加剧!一些电力客户采用不正当的

手段盗窃电能或欠交%拒交电费!将拖欠供电企业电

费作为经营的一种策略'电力客户的信用的好坏直

接关系到电力工业经济的健康%正常%顺利运行'近

年来!欠费现象已经严重影响了电力企业正常的生产

经营活动!导致电力企业无法开展正常的设备维护%

线路改造%营业网点改造%计量设备更新等工作!无法

保证为电力客户提供不间断的电能和优质的服务!从

而在一定程度上影响了社会经济的发展和人民生活

水平的提高!形成了恶性循环'因此电力客户的信用

在很大程度上影响着电力公司的正常经营活动"

!

#

'

为了改变目前的状况!对电力客户的信用等级进行评

估就成为供电企业规避风险%提高经营水平所面临的

一个重要而迫切的问题'

!

!

评价指标体系

信用指标及其权重的确定!是信用等级评价是否

科学%准确的关键'电力客户信用评价主要考虑两个

方面!即客户是否愿意交费和是否有能力交费'从这

两个方面出发!再对指标进行逐层细分!以此建立起

一套科学且可操作的信用指标体系!如图
!

所示"
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模糊层次分析法介绍

#"!

!

层次分析法确定权重

层次分析法$

?WF

法&是一种解决多目标的复杂

问题的定性与定量相结合的决策分析方法'这种方

法的特点是在对复杂的决策问题的本质%影响因素及

其内在关系等进行深入分析的基础上!利用较少的定

量信息使决策的思维过程数学化!从而为多准则%多

目标或无结构特性的复杂决策问题提供简便的决策

图
!

!

电力客户信用等级评价指标体系

方法'层次分析法根据问题的性质和所要达到的总

目标!将问题分解为不同的组成因素!并按照因素间

的相互关联影响以及隶属关系将因素按不同层次聚

集组合!形成一个多层次的分析结构模型!从而最终

使问题归结为最低层$供决策的方案%措施等&相对于

最高层的相对重要权值的确定或相对优劣次序的排

定'

层次分析法的基本步骤如下+

!

&建立层次结构模型'该结构图包括目标层%准

则层和方案层'

$

&构造成对比较矩阵'判断矩阵是表示本层所

有因素针对上一层某一个因素的相对重要性的比较'

判断矩阵的元素
1
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用
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标度方法给出'具体标度
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含义见表
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表
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标度含义表

尺度 含义
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表示两个因素相比!具有同样重要性"

"

表示两个因素相比!一个因素比另一个因素

稍微重要"

#

表示两个因素相比!一个因素比另一个因素

明显重要"

@

表示两个因素相比!一个因素比另一个因素

强烈重要"

C

表示两个因素相比!一个因素比另一个因素

极端重要"
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&计算单排序权向量并做一致性检验'对每个

成对比较矩阵计算最大特征值及其对应的特征向量!

利用一致性指标%随机一致性指标和一致性比率做一

致性检验'若检验通过!特征向量$归一化后&即为权

向量,若不通过!需要重新构造成对比较矩阵'
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&计算总排序权向量并做一致性检验'计算最

下层对最上层总排序的权向量'其计算公式为+
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时!认为层次总排序通过一致性检

验'层次总排序具有满意的一致性!否则需要重新调

整那些一致性比率高的判断矩阵的元素取值'到此!

根据最下层$决策层&的层次总排序做出最后决策'
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模糊综合评价

由于该指标体系有部分为定性的指标!对这些指

标的评价只是评价人员主观意识的结果!边界模糊!

很难明确判定'另外!考虑到该评价体系的多层次

性!本研究采用多级模糊综合评价模型'
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&确定因素集'评价因素即为电力客户信用等

级评价指标的集合'设
T

为因素集!显然
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&为第二层因素'

$

&确定评语集'评语集是评判者对评判对象可

能做出的各种评价结果所组成的评价集合!本文设定

的评语集为
(

#

7很好!好!一般!差!很差8'
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&确定权重集'权重是指各指标对于评估目的

相对重要程度!权重集与评估因素集相对应!这里用
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法'
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&一级模糊综合评判'对一级指标
T

%

建立模糊

评价矩阵
-
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!通过子准则层评价主准则层分类因素

指标!若单独考虑
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!从而可以得到
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的模糊评价矩阵
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为评估专家总数,
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糊综合!评价结果
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案例分析

根据
!%

位专家以层次分析法得出的权重如表
$

所示'对于定量指标直接获取取值!对于定性指标!

综合多位专家的意见进行综合打分'

表
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电力客户信用等级指标权重

一级指标 三级指标

企业信用指标

%9="@

社会信誉
%9%C#=

领导者素质
%9%<!

当年电费回收率
%9$"!$

电费缴纳及时率
%9$@<!

非法用电记录
%9"#B!

经营能力指标

%9"="

资产负债率
%9!CBC

流动比率
%9$"=!

存货周转率
%9!#<"

销售净利润率
%9$$B<

资产报酬率
%9!B$<
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现以某电力客户为例!对其进行评价!评价数据

如下所示'
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该电力客户的信用等级综合评价结果为
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评价结果表明+该电力客户在信用综合评价很好

的比例为
!B9@C̀

!较好%一般%差和很差的比例分别

为
<!9B=̀

%

$<9#̀

%

C9!!̀

%

#9@<̀

'根据最大隶属

度原则!该电力客户信用等级为较好'
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