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摘要!挣值管理是一项新兴的管理技术!是现代项目管理中关于进度管理和绩效管理的有效手段!其对项目成本和工期

控制的优越性已经得到普遍认可!尤其适用于大型项目成本#进度等进行集成管理"政府技术采购的挣值管理着眼于

采购项目的宏观层面!较适用于中高层次的项目管理者掌握采购成本"

关键词!政府技术采购$挣值管理$绩效指标
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政府技术采购

!"!

!

基本概念

与一般的政府采购不同!所谓政府技术采购并不

是指政府直接购买技术!而是指政府为拉动技术创新

和民族产业发展!对处于发展期%具有战略意义的产

品和技术进行直接或间接地采购!是一项重要的技术

创新政策'

"

!

#

政府对当时尚不存在!但可能在一定时期内研制

出来的某种技术或产品发出订单!称为政府技术采购

$

M-T)7*R)*6+)',*-.-

/0

F7-'47)R)*6

!

M+F

&或公

共 技 术 采 购 $

F4V.(' +)',*-.-

/0

F7-'47)R)*6

!

F+F

&'在技术采购中!订单的接受者为满足买方要

求!需要进行附加的或新的技术研制工作'

!"#

!

政府技术采购的类型

普遍为大众接受并应用的是根据技术研发的不

同模式将政府技术采购分为两种不同的类型'瑞典

隆德大学教授
G,17.)5 2̂

]

4(56

和
U)(YW-RR)*

将

政府技术采购分为创造型和吸收型两种模式!(创造

型政府技术采购$

G7)16(-*OH7()*6)2M+F

&)或称(研

发型政府采购)!是指采购的产品%加工方法或系统都

是创新的'(吸收型政府技术采购)或称(扩散型政府

技术采购$

D(YY45(-*OH7()*6)2M+F

&)!是指采购的产

品或系统在国际上并不是新的!而对于采购国家是新

的'吸收型的采购也包括研究与开发!至少产品%加

工方法或系统要适应当地环境!即适应买方'

我国正处在政府技术采购制度的构建阶段!国务

院颁布的.国家中长期科学和技术发展规划纲要/指

出(政府对于需要研究开发的重大创新产品或技术应

当通过政府采购招标方式!面向全社会确定研究开发

机构!签订政府订购合同)'这表明我国政府已经将

政府技术采购列入了推动技术创新的重要方式之一'

而政府技术采购过程中的成本管理是保证采购行为

与结果遵循(三公)原则的关键之所在!所以本文提出

在政府技术采购中运用日益流行的挣值管理方法'

#

!

挣值管理的原理与应用

#"!

!

概述

挣值管理是一种综合了成本进度的评测技术!它

是以计划值作为基准!然后根据实际成本来测量挣

值!从而可以更加准确的评估工作绩效'并且在挣值

管理中还定义了成本偏差!以及
&F3

%

GF3

等分析预

测测评指标"

$

#

'

传统的项目管理中!成本%进度是分别以不同的

方法管理的'对项目进度管理而言!常常使用甘特图

$

M?:+

&%关键路径管理$

GF;

&%网络图$

FD;

&%计

划评审技术$

F̂ E+

&%图形评审技术$

M̂ E+

&等方法

技术,对项目成本管理而言!应用的是成本会计的分

析方法!也就是单一因素分析方法!即只是单纯的将

某一时间点的计划值与实际花费进行对比'但在实

!#



际的项目管理过程中!这种单一因素分析方法实际上

存在着很大的缺陷'因为!即使实际花费与预算一

致!偏差显示为零!但是工作量是否是按计划执行却

显示不出来'而成本一旦发生超支的现象!则是无法

挽救回来的!如果无法尽早做出判断和预测!将对项

目的最终完成工期和最终完工费用产生很大的影响!

直至导致项目的彻底失败!这对于政府技术采购来说

无疑是沉重的打击'

挣值管理基本原理是在偏差分析的基础上!引进

中间变量---(挣值$

1̂7*)281.4)

&)!并用它来分析

政府技术采购项目的进度和成本!以便对项目的进度

和成本进行集成管理!并对项目的发展趋势做出科学

的判断和预测'挣值管理的核心内容是不以投入资

金的多少来反映工作进展!而是以资金已经转化为成

果的量来衡量技术采购项目的进展'运用挣值管理

可以对政府技术采购项目的费用和进度进行综合监

测!并在此基础上进行项目质量控制!从而实现项目

的进度%费用和质量目标的控制!同时降低项目风险'

#"#

!

挣值管理中的三个基本参数

!

&计划工作的预算成本$

d42

/

)6)2G-56Y-7

L-7Q&',)24.)2

!简称
dGL&

&'

dGL&

是指政府技

术采购项目实施过程中某阶段计划要求完成的工作

量所需要的预算费用!即计划值$

F8

&'它主要反映

进度计划应当完成的工作量'这个值对衡量项目进

度和费用都是一个基准'一般说来!在合同保持不变

的前提下!

dGL&

在实施过程中应当保持不变'公

式为

dGL&_

计划工作量
i

预算单价 $

!

&

$

&已完成工作的实际成本$

?'641.G-56Y-7

L-7QF)7Y-7R)2

!简称
?GLF

&'

?GLF

是指政府

技术采购项目实施过程中某阶段实际完成的工作量

所消耗的成本!也称为实际值$

?8

&'它主要反映项

目执行的实际消耗指标!公式为

?GLF_

已完成的工作量
i

实完单价 $

$

&

"

&已完成工作的预算成本$

d42

/

)6)2G-56Y-7

L-7QF)7Y-7R)2

!简称
dGLF

&'

dGLF

是指政府技

术采购项目实施过程中!某阶段按照实际完成工作量

以及按预算单价计算出来的成本!政府应支付的成

本!即为挣值$

8̂

&'它反映了满足质量标准的项目

实际进度!真正实现了投资额到项目成果的转化'

挣值管理分析主要是通过上述三个基本值的相

互关系来实现对政府技术采购项目进度与投资的偏

差分析!这三个值实际上是关于时间的函数!在不同

的检查点可以分别得到不同的值!再将这组数值反映

到坐标系上!即得到
dGL&O?GLFOdGLF

曲线'

三个函数代表的曲线如图
!

所示'它反映出挣值和

计划预算值%已完工的实际支出值之间的关系!直观

看出投资偏差和进度偏差'

图
!

!

dGL&

&

?GLF

和
dGLF

的曲线

#"$

!

挣值管理的两个偏差指标

!

&成本偏差$

G-56817(1*')

!简称
G8

&'

G8

是

指检察日期的已完成工作的预算成本和已完成工作

的实际成本之间的差异!一般用公式

G8_dGLFA?GLF

$

"

&

一般+若
G8

为负值时!则超支!即实际成本超过

计划成本,反之!若
G8

为正值时!即有节余!实际成

本低于计划成本'

$

&进度偏差$

&',)24.)817(1*')

!简称
&8

&'

&8

是指检察日期的已完成工作的预算成本和计划工作

的预算成本之间的差异!一般用公式

&8_dGLFAdGL&

$

<

&

若
&8

为正值!则表示进度提前!反之则表示进

度延误'

#"D

!

挣值管理的两个绩效指标

!

&成本绩效指标$

G-56F)7Y-7R)23*2)Z

!简称

GF3

&!

GF3

是指挣得值与实际费用值之比+当
GF3

#

!

时!表示低于预算,

GF3

&

!

时!表示超出预算,

GF3_!

时!表示实际费用与预算费用相吻合'常用公式

GF3_dGLF

0

?GLF

$

#

&

$

&进度绩效指标$

&',)24.)F)7Y-7R)23*2)Z

!简

称
&F3

&'

&F3

是指政府技术采购项目挣得值与计划

值之比'当
&F3

#

!

时!表示进度提前,

&F3

&

!

时!表

示进度滞后,

&F3_!

时!表示实际进度等于计划进

度'常用公式

&F3_dGLF

0

dGL&

$

=

&

#"E

!

挣值管理的两个预测指标

!

&项目完成成本估计$

5̂6(R16)16G-R

X

.)6(-*

!

简称
?̂G

&!是指在检察日期估算的项目范围规定的

工作全部完成时的项目总成本'它是以项目的实际

$#

!!
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执行情况为基础!再加上项目全部未完成工作的成本

预测'常用的计算公式

?̂G_

实际成本
j

$总预算成本
AdGLF

&

i

?GLF

0

dGLF

$

@

&

或+

?̂G_

实际成本
j

$总预算成本
AdGLF

&0

GF3

$

B

&

$

&剩余工作成本估计$

5̂6(R16)6-G-R

X

.)6(-*

!

简称
+̂G

&!是指项目从检查日期到完工时所需要的

剩余工作的成本估算'常用公式

+̂G_ Ĝ?A?8

$

C

&

#"F

!

指标分析

在
&8

%

G8

%

GF3

和
&F3

四个指标中两个是绝对

指标!两个是指数指标!在运用的时候绝对指标和指

数指标所得到的结果是一样的'实际应用应根据政

府技术采购项目的实际需求选用各种指标'单独使

用这两个指标中的一个意义不是很大!要把这两个指

数指标结合起来使用'

GF3

和
&F3

结合起来有四种

情况+投资超支项目工期拖延!投资超支但工期提前!

投资结余但工期拖延和投资节约且工期提前"

"

#

'具

体来说就是+

当出现
GF3

#

!

和
&F3

#

!

时!质量又得到了保

证!这种情况是最理想的!应该总结经验并在以后的

管理中推广使用,

当出现
GF3

#

!

和
&F3

&

!

时!投资节约但是工

期延误!增加投资加快进度!同时应该加强管理提高

效率,

当出现
GF3

&

!

和
&F3

#

!

时!投资增加工期提

前!要分析投资增加比重是不是比工期提前更多'如

果不是那样就要分析原因!找出投资增加比重大于工

期提前的原因!降低投资!提高工作效率,

当出现
GF3

&

!

和
&F3

#

!

时!是最糟糕的情况'

政府部门应重点关注!加强管理!提高工作效率!降低

成本'

一般情况下不可能使得
GF3

和
&F3

的值刚好为

!

!应根据工程具体情况来确定'它们的变动范围一

般在"

%9B

!

!9$

#是比较正常'而
&8

和
G8

结合起来

有六种情况!如表
$

+

表
#

!

挣值偏差指数情况汇总表

情形
项目投资偏差

%

G8

&

项目进度偏差

%

&8

&

dGL&

和
?GL&

的比较
评估结果 注释 对应措施

!

#

%

#

% dGL&

#

?GL&

好
进度 超 前!成 本 绩 效

好!支出延迟
维持现状

$

#

%

&

% dGL&

&

?GL&

好
进度 超 前!成 本 绩 效

差!支出超支

调整投入!控制进度!

降低支出!降低成本

"

#

%

#

% dGL&

&

?GL&

好
进度 超 前!成 本 绩 效

好!支出超支

减少项目投入!减慢进

度!降低支出

<

&

%

#

% dGL&

#

?GL&

好
进度 滞 后!成 本 绩 效

好!支出延迟

增加投入!加快项目进

度

#

&

%

&

% dGL&

&

?GL&

差
进度 滞 后!成 本 绩 效

差!支出超支

改进工作方法!提高工

作效率!降低成本

=

&

%

&

% dGL&

#

?GL&

差
进度 滞 后!成 本 绩 效

差!支出延迟

增加投入!加快进度!

保证质量下降低成本

$

!

挣值管理对于政府技术采购的适用性

政府技术采购模式一般分为三种+招标采购模

式%合作伙伴模式和政府引导模式'以上三种模式各

具特色!必须在合适的情境中才能发挥作用!每种模

式下的实施主体%政府参与方式%控制力度等都是不

相同的!表
"

对它们进行了细致的比较"

<

#

'

除了表
"

所列出的不同点!我们可以想见!三种

政府技术采购模式下对于成本管理问题的关注点应

当是相同的+政府需要了解采购成本的组成!给公众

一个很好的交代!保证公开%公正%公平原则!使研发

进度和资金支出情况可视化%透明化,企业需要控制

成本!获得最大利润!完成企业的效益目标!并使政府

知悉资金运用情况!获得合理的报酬!要抓住政府这

个大客户'针对于成本的管理就需要一些科学的方

法'

挣值管理是一种结合成本%进度和工作范围的科

学的综合评测技术!可以解决政府技术采购中需要解

决的资源利用可视化问题!提升采购过程透明度!便

于监控环节的强化"

#

#

'具体体现在+

"#

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

政府技术采购项目过程的挣值绩效指标评估研究
!



表
$

!

不同政府技术采购模式的比较

招标采购模式 合作伙伴模式 政府引导模式

实施主体 采购项目管理团队 政府掌控的企业 政府相关部门

政府参与方式 采购方对采购进行全程控制
政府仅提出政策指导!政府掌

控的企业具体实施

监督采购进程并协调各方的利

益

政府控制力度 强 较强 较弱

难度 中 低 高

正规化程度 高 中 低

适用领域 文教卫等公共事业部门 国有大中型企业 对国家发展有重大意义的技术

供应商选择
多采用竞争性谈判的方式选

择供应商

多由采购方选择自己熟悉的

合作伙伴进行研发

由政府组织多家企业进行联合

研发

研发方式
基本由供应商负责技术研发

工作

大多由采购方和供应商合作

研发

由多家供应商合作进行技术研

发工作

!!

!

&挣值管理方法强调成本!将工作范围%执行时

间和项目资源三者有机结合起来!进行准确的量化关

联'这使得政府技术采购行为更加透明化!并利于政

府了解掌握企业研发情况!使投入资金得到有效的利

用'

$

&挣值管理能较好地反映项目进展健康状况!

提升政府采购项目的管理能力'

"

&挣值管理是一种科学的项目管理方法论!它

可以提升采购过程中的管理者以及普通员工的成本

意识'运用科学的管理方法!避免政府与企业内部发

生一些腐败行为!便于大众监督'

<

&挣值管理是基于数据进行分析的!所以会收

集到大量有用的度量数据!这些数据在满足单项目管

理需要的同时!通过重复使用!可以解决资源使用可

视化的问题!供多个项目资源调配使用"

=

#

'这对于政

府来说无疑减轻了很多工作量!可以依照前期的技术

采购项目得出的数据对以后的采购项目进行相关的

成本预算等!更好的控制成本'

#

&业界也有许多对挣值管理应用于研发组织的

研究'

!CC#

年!

G,7(56)*

等人提出并论证了可以用

挣值来对软件开发项目进行管理和度量"

@

#

'

!CCB

年!

U)66

在欧洲
&̂ FM

会议上提出将挣值管理与敏

捷开发结合起来"

B

#

'

>.)R(*

/

与
c-

XX

).R1*

先后在

多个文献中论证了在软件开发项目中应用挣值管理

的可行性和合理性"

C

#

'而政府技术采购项目过程中

必然有研发过程!可见挣值管理可以并应当应用于其

中'

鉴于以上!政府技术采购项目中使用挣值管理的

方法!可以提升项目管理水平!加强进度控制!以达到

强化监控%控制风险的目的'

D

!

挣值管理对于政府技术采购的局限性

尽管挣值管理有着诸多的优点!但其可实施性却

一直受到项目管理界的质疑'不断有人指出挣值使

用过程中的一系列问题+

!

&挣值管理对计划要求严格!计划出问题!则无

法开展分析'挣值分析本身存在一个缺陷!即对事先

没有规划的活动!挣值分析不能提供任何信息'因为

对一个没有规划的活动!基线工作量为零!因此挣值

也是零'由于政府技术采购项目的差异性以及项目

本身需求难以分析并且多变的特点!使得此问题尤显

突出'如果直接将其估算的总工作量和已完成工作

量添加到挣值分析中是不合理的'但是!如果对该活

动不进行考虑!它可能会影响到以后的进度和整个项

目完成工期'

$

&挣值分析计算虽然简单!但随着项目的推移!

数据量不断增大!导致人工统计计算容易出错!并且

计划变更后的相关数据都有调整!需要有简单易用的

工具支撑'如果对此不加以关注!则我们面临的就会

是高额的实施成本%复杂和过多的文本工作%时间的

大量耗费等效率低下%官僚的问题!也就无法实现政

府技术采购运用挣值管理所追求的目标'

"

&质量要素缺失'由于挣值管理方法只是项目

工期和成本的集成管理方法!缺乏项目质量要素!使

挣值管理在政府技术采购的实际应用中存在以下不

足+

!

虽然挣值分析法能全面衡量工程进度%成本状

况!但是不能全面反映项目工作质量的实际状况!这

就造成对工作质量的不了解!引发质量问题的可能性

也就增加了,

"

不能反映质量对成本%进度的影响!例

如质量问题引起成本增加!挣值原理只能确定成本增

加!但不能判断是由进度还是质量引起的!或者不能

判断质量对成本的影响程度,

#

挣值管理建立在严格

实施的质量管理的基础之上才可以收到良好的效果'

<#

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!



如果政府选择的企业没有实行全面的质量管理!那么

在项目实施过程中就很难采用挣值分析法来控制和

管理工程项目的进度和成本!使其顺利完成计划目

标!因此!在引入挣值原理的时候必须要考虑质量因

素!使挣值原理在项目实施过程中能取得很好的效

果'

<

&挣值管理用货币量来表示项目的进展!掩盖了

不同活动在重要性方面的差别!无法反映所取得的挣

值是来自于关键路径!还是来自于非关键路径!这样

在进度偏差的计算中就有可能会产生误导性的信息'

如果非关键路径上的活动进展速度较快!即取得挣值

较多!而关键路径上的活动没有及时完成!则非关键

路径上所取得的挣值就有可能掩盖了关键路径上进

度的延迟!依此做出的判断可能就是错误的'因为对

于一个项目来说!只有关键路径上的活动顺利完工!

即实现其上的挣值!项目才能按计划完成'

E

!

小结

挣值模型是一种有效的工程项目管理方法'无

论是哪种类型的项目!挣值法都能够对工程项目的作

业情况进行有效的了解!这是其他管理工具所难以企

及的'挣值法作为一种有效的项目管理方法!其对项

目管理的重要的作用越来越受到人们的重视'而政

府技术采购是发达国家普遍采用的最为重要的促进

技术创新的政策工具之一'目前我国正处在战略转

型期!在政府技术采购的规范评估中理性科学地运用

挣值绩效评估!对提升企业自主创新能力%培育战略

性新兴产业和提高国家竞争力能起到事半功倍的效

果'
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&+̂ FŴ : W Û ++9?*)17*)2T1.4)671'Q(*

/

5

0

56)RY-7

5).YO2(7)'6)25-Y6[17)6)1R5

"

G

#00

U-*2-*

!

Sc

+

4̂7-

X

)1*

&̂ FMCB

!

G-*Y)7)*')F7-'))2(*

/

5

!

!CCB9

"

C

#
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