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基于朴素贝叶斯算法的证券业客户价值细分研究

王
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摘要!客户价值是客户关系管理的基本依据"在客户细分的基础上运用朴素贝叶斯模型对证券业客户交易数据和客户

基本信息进行数据挖掘分析!并利用
L)Q1

数据挖掘工具中的
:1lT)d1

0

)55(R

X

.)

模型对客户交易数据进行训练#测试

和验证!构建客户价值分析模型!同时对模型进行测试和评估!验证了客户价值分析模型的准确率"该模型能将现有的

客户进行细分和价值分析!识别出具有不同特征#不同价值的客户群!以便针对不同价值等级的客户提供个性化服务策

略"
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随着国际互联网的高速发展和电子商务的广泛

应用!在激烈的证券企业行业竞争当中!谁能快速把

握住客户的需求!谁能吸引新客户%保持老客户!谁能

从客户数据中挖掘出有价值的信息!谁就能获得最大

的竞争优势'以客户为中心成为证券公司打造稳定

的企业根基%维系长久的客户关系的首要条件'大量

的客户数据存储在联机数据库中!证券业关心的是如

何从巨大的信息海洋中找到合适的数据分析方法!获

取有用的知识模式来帮助证券公司做出正确的决策'

在金融证券行业中!对客户相关数据的深层次挖

掘工作在近年来越来越被重视'数据挖掘技术从一

开始就是面向应用的!它通过对大量数据进行统计%

分析%综合与推理!来指导实际问题的求解!并对未来

的发展趋势进行预测'它被广泛应用于金融%电信%

医疗%保险等行业'在证券行业中!由于市场竞争日

趋激烈!采用数据挖掘技术!为证券企业决策提供技

术支持变得越来越重要'许多学者针对这一问题进

行了深入研究'合肥工业大学的梁敏君在其学位论

文.分形聚类分析在证券客户细分中的应用研究/中!

研究了客户细分理论和方法!并提出基于网格和分形

维数的聚类算法$

M>DG

&!实验验证结果表明!该算

法具有可行性并能取得较好的结果"

!

#

'西安电子科

技大学的李君锋硕士在其学位论文.数据挖掘在证券

业
GE;

中的应用研究/中!运用数据挖掘的聚类分

析!以某证券公司营业部为例研究数据挖掘在客户细

分中的应用"

$

#

'合肥工业大学管理学院的赵裕啸%倪

志伟等其论文.

&kU&)7T)7$%%#

数据挖掘技术在证

券客户忠诚度的应用/中!研究了我国证券客户忠诚

度分类和表现形式!提出一种证券客户忠诚度评估的

有效方法'通过使用
D;N

语言在客户端运用数据

挖掘产生的分类规则对其客户进行了准确预测"

"

#

'

大连交通大学管理学院信息管理教研室的李会彬!莫

东艳在其论文.基于关联规则和模式发现的证券客户

行为模式挖掘/中!运用关联规则和模式研究了证券

客户行为模式挖掘"

<

#

'兴业证券股份有限公司的刘

斌%邱华勇在其论文.证券公司客户综合分析系统的

设计与实现/中!运用
cOR)1*5

聚类算法构建了客户

偏好细分模型,利用决策树以及
U-

/

(56('

回归结合构

建了客户流失预警模型"

#

#

'浙江大学管理学院谢芳

在其论文.数据挖掘在证券客户流失管理中的应用/

中!运用客户流失分析系统预测客户流失情况!对潜

在客户进行预警!为营业部提前进行客户挽留提供帮

助"

=
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朴素贝叶斯分类模型
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贝叶斯方法提供了推理的一种概率手段'它假

定待考察的变量遵循某种概率分布!且可根据这些概

率及已观察到的数据进行推理!从而作出最优的决

策'即通过给定的训练样本集预测未知样本的类别!

它的预测依据就是取验后概率'贝叶斯方法不仅能

够计算显式的假设概率!还能为理解多数其他方法提

供一种有效的手段'

朴素贝叶斯分类模型的算法基于贝叶斯定理'

贝叶斯定理是通过给定的训练样本集预测未知样本

的类别!它的预测依据就是取后验概率'贝叶斯分类

模型是一种典型的基于统计方法的分类模型'

朴素贝叶斯分类算法将训练实例集分解成属性

向量
?

和决策类别变量
W

!假定属性向量的各分量

相对于决策变量是相对独立的!也就是说各个分量独

立地作用于决策变量'尽管这一假设在一定程度上

限制了朴素贝叶斯模型的适用范围!但是在实际的应

用中!大大降低了贝叶斯网络的构建复杂性'朴素贝

叶斯分类模型已经成功地应用到聚类!分类等数据挖

掘任务中'

朴素贝叶斯分类模型的计算过程是+
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即假定样本为类
D

%

的概率大于假定为其他类的

概率'

根据贝叶斯定理+
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其中
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&指的是任意一个对象符合样本
&

的概率'

对于所有类来说!它是一个常数!由公式可以看出!只

要使
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&为任意一个对
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来计算!其中
E
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是

类
D

%

中训练样本数!

@

是训练样本总数'

$

&给定样本的类标号!假定各属性值相互条件

独立!这样
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为
D

%

中的训练样本

数'如果
B

8

是连续值属性!通常该属性服从正态分

布!并把类条件概率密度函数
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分别为属性
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取值的平均差和标准差'
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&对未知的数据项
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!经过运算即可得

到分类结果'
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数据预处理

#"!

!

数据理解

初始数据来自于某证券公司营业部
$%!!

年的客

户历史交易!通过变量计算分别得到第一季度的

$$!#!

条数据!第二季度的
!"@C$

条数据!第三季度

的
!<@B"

条数据'

在数据预处理之前!首先要熟悉数据!识别数据

的质量问题!并对数据进行描述!生成数据属性报告'

#"#

!

数据清理

!

&

$%!!

年第一季度的数据清理'

$%!!

年第一季

度的初始数据为
$$!#!

条'其中部分数据对模型的

建立没有价值!在建立模型时删除这些数据'首先!

删除
C=$%

条重复的客户记录!删除
$B#B

条销户日

期为空的销户客户记录!并将数值中的所有
*4..

值

赋值为
%

,其次!针对销户日期早于此季度的过期客

户数据!进行删除操作!处理了
"B%

条数据,增加字段

(交易期间)标记季度时间!增加字段(年龄)!增加字

段(在网时间)以年为单位计算公式为$当前年份
A

开

户日期&!删除客户基本信息外的所有交易信息皆为

空的记录'最终获得
$%!!

年第一季度的数据!共
#

@"%

条'

$

&

$%!!

年第二季度的数据清理'

$%!!

年二季度

的初始数据为
!"@C$

条'第一!删除
#!!%

条销户日

期为空的销户客户记录!并将数值中的所有
*4..

值

赋值为
%

,然后!对销户日期早于此季度的客户数据!

进行删除操作!处理了
"<=

条数据,增加字段(交易期

间)标记季度时间!增加字段(年龄)!增加字段(在网

时间)以年为单位计算公式为$当前年份
A

开户日

期&!删除客户基本信息外的所有交易信息皆为空的

记录'这些数据对模型的建立没有意义所以在建立

模型时删除这些数据'结果获得
$%!!

年第二季度的

数据!共
=<B#

条'

"

&

$%!!

年第三季度的数据清理'

$%!!

年三季度

的初始数据为
!<@B"

条'开始!删除
#!!%

条销户日

期为空的销户客户记录!并将数值中的所有
*4..

值

赋值为
%

,接着!对销户日期早于此季度的客户数据!

进行删除操作!处理了
"B%

条数据,增加字段(交易期

间)标记季度时间!增加字段(年龄)!增加字段(在网

时间)以年为单位计算公式为$当前年份
A

开户日

B<
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期&!删除客户基本信息外的所有交易信息皆为空的

记录'这些数据对模型的建立没有意义所以在建立

模型时删除这些数据'结果获得
$%!!

年第二季度的

数据!共
=BB@

条'

$

!

实证结果分析

通过
L)Q1

数据挖掘系统中的朴素贝叶斯模型

$

:1lT)d1

0

)5(1*;-2).

!

:dG

&分类器实现对客户价

值分类'选择某证券公司营业部
$%!!

年的客户历史

交易中的客户等级作为决策变量属性!分量属性如表

!

所示'

表
!

!

属性选择表

序号 变量 含义及计算标准

!9

期初市值 股票市值

$9

期末市值 股票市值

"9

期末基金 基金市值

<9

交易次数 成交次数

#9

总佣金
?

股
j

权证
j

基金

=9

总交易量 买卖交易金额

@9

平均每次交易量 总交易量)交易次数

B9

期初总资产 期初资金
j

期初市值
j

期初场外基金

C9

期末总资产 期末资金
j

期末市值
j

期末基金

!%9

盈亏金额
期末总资产

A

期初总资产
A

市值转入%余额入账转入&

j

市值

转出%余额入账转出&

A

银行转入
j

银行转出

!!9

盈亏率
!

盈亏金额)累加资产

!$9

换手率
!

总交易量)累加资产

表
#

!

客户群属性均值对比

!!!!

客户等级

平均值
!!!!!

GU?&&$_

明星型
GU?&&"_

萎缩型
GU?&&!_

潜力型
GU?&&%_

退出型

交易次数
"<" $"$B C C#

佣金
!B@B%9%B !<#="%9#= !=C9%" <$#!9$"

盈亏金额
!BB!B=9!%$ A"!#<$@B9"= A$%%<C9<! A"B$B$B9!%

客户数量
#" !=C ==<% C

!!

根据计算结果表
$

!可以发现+

GU?&&$

客户群的特点是!客户交易量大!且盈

利情况非常好的!由于交易量大!对于赚取佣金的证

券企业来说!其贡献值也是相对较高的!我们将此类

用户定义为明星型客户'

GU?&&"

客户群的特点是!客户交易量大!但是

亏损严重'由于此类客户交易量大!对于企业来说贡

献高!但是又因为持续的亏损!很可能因为这样的结

果导致他们对股市的信心受到影响'我们将此类客

户定义为萎缩型客户'

GU?&&!

客户群的特点是!客户属于交易量小!

但亏损不多的客户'由于交易量较小!对于企业的贡

献不多!亏损不大'可见其成长潜力较大'我们将此

类客户定义为潜力型客户'

对于
GU?&&%

客户群的特点是!交易量小!亏损

严重'他们很可能因为交易失败而丧失对股市的信

心!因此也较容易退出股市!进行其他投资!因此我们

将其定义为退出型客户'

由于证券公司的竞争手段同质化还是比较明显

的!通常为了吸引客户!公司营业部常常使用例如开

户送炒股软件%股票机%手机%上网流量甚至电脑等办

法!在同一市场中大部分营业部采取的服务模式%服

务品种十分相似'然而为了在竞争中取得优势!证券

公司面对以上不同客户群必须有不同的服务需求!这

种差异不仅要体现在金融产品的类型和档次的需求

上!还体现在服务方式%服务手段和服务内容等方面'

企业需要采取个性化的服务!有针对性的制定出合适

特定细分客户群的服务策略和产品策略,通过客户经

理%理财经理的及时沟通!根据每个阶段的行情特点

把握客户需求的变化!不断改善服务并及时调整市场

营销策略,集中优势资源投放到目标市场去的差异化

和个性化竞争优势!才能提高客户满意度!维持长久

的客户关系!从而取得最佳的经营效果"

@AB

#

'

D

!

模型评估和验证

C<
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Q

折交叉验证$

QOY-.2'7-55OT1.(216(-*

&是指将原

始的数据随机分为数量均匀的
Q

个集合!然后进行
Q

次的迭代'每次迭代过程是!从这
Q

个集合中选出不

同的一个集合作为测试集!剩下的
QA!

个集合用来

训练分类器'通过进行了
Q

次的训练和测试!然后将

Q

次测试的误差率进行平均!得到一个总的综合误差

估计'相当于每个集合参与了
QA!

次训练!

!

次测

试'如果切分后的每个集合的类的比例!跟原始的数

据中基本一致!那么称为分层交叉验证'所谓的分

层!就是指要求切分后的集合中类的比例一致'通

常!使用分层技术可以改进结果'

通过计算分类交叉验证!得到此次实证分析的分

类比例和混合矩阵'

表
$

!

分类比例表

项目名称 数量)个 百分比)
`

正确分类实例
=#C@ C#9@BC$

错误分类实例
$C% <9$!%B

!!

根据分类交叉验证的结果可以看出!本次朴素贝

叶斯客户价值分析模型分类的结果中!正确分类实例

达到
=#C@

个!百分比为
C#9@BC$̀

!而错误的分类

实例只为
$C%

个!百分比为
<9$!%B̀

'可见经过验

证!本次模型分类的正确比例是比较高的'

表
D

!

混合矩阵表

GU?&&$ GU?&&" GU?&&! GU?&&%

总数

明星型
<# $ % = #"

萎缩型
!= " % !#% !=C

潜力型
!= = ="C< $<% ==<%

退出型
! B % % C

!!

由上述混合矩阵中可以看出!明星型客户数量为

#"<#

个是分类准确的'

$

两个被错误分类到萎缩型

客户类别当中!有
=

个被分到退出型客户类别中'萎

缩型客户数量为
!=C

个!

!#%

个分类是准确的'有
!=

个被错误分类到明星型客户当中!

"

个被错误分类到

萎缩型客户类别当中'潜力型客户数量为
==<%

个!

="C<

是分类准确的'有
!=

个客户被错误分类到明

星型客户当中!有
=

个客户被错误分类到萎缩型客户

类别当中!有
$<%

个客户被错误分类到退出型客户类

别当中'在退出型客户当中有
C

个客户分类是正确

的'而
!

个客户被错误分类到明星型客户当中!有
B

个客户被错误分类到萎缩型客户当中'

E

!

对策建议

针对客户分析数据挖掘模型分析结果!证券公司

可以相应的客户关系管理策略'

!

&针对明星型客户的
GE;

策略'针对明星型

的客户!将其当成企业重量级客户来对待!可以采取

追踪式的客户营销'此类客户炒股技术丰富%具备交

易经验%交易次数较大!他们大多有自己的见解和对

行情的判断!证券企业主要工作是配合客户的投资组

合进行信息收集%个股分析!给出配置或交易建议等

服务'

$

&针对萎缩型客户的
GE;

策略'萎缩型客户!

其特征为交易量大!但是亏损较为明显'针对此类客

户!企业应当根据其经济背景!风险偏好!收益预期!

结合未来行情可能发展的情况为其设计一个投资组

合!提供较为专业的投资咨询服务!来提高客户自身

的盈利能力!从而与企业维持长久的客户关系'

"

&针对潜力型客户的
GE;

策略'潜力型客户

交易次数不多!其在股市中很有可能持相对保守的态

度!此时证券企业应该增强对企业品牌的塑造和宣

传!将公司的产品%价格%服务有效的通过合适的方式

传递给客户!采取刺激措施鼓励其进一步交易'

<

&针对退出型客户的
GE;

策略'由于此类客

户可能对股市完全丧失信心!证券公司可以考虑为其

推荐其他种类的投资方案'
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综上!浙江省中小板市场具备一定的使用会计数

据做出理性预期的能力的同时!投机气氛比较浓烈!

投资股市的目的在于短期内出售套利'但是!投资者

必须注意到!在市盈率的波动性和公司的业绩波动性

显著正相关这一现象!选择业绩波动较大的公司作为

投资对象的风险也较大'对于长期%稳健的投资决策

者!应该选取市盈率较高且波动较为平稳的股票作为

投资对象!长期看获利的可能性较大'另一方面!对

于浙江省中小上市企业管理者而言!应采取优化贷款

质量%改革生产运营等措施!提高公司的流动性水平%

突破成本约束的瓶颈!使企业建立起抵御宏观经济周

期性风险的长效机制!从而提升公司财务状况的健康

稳定性与可持续的盈利性!赢得长期投资者青睐!顺

利完成产业升级'另外中小板上市企业稳定可持续

的发展!有利于引导投资者形成正确投资理念!从而

有助于投资市场的完善和成熟'
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