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摘要!通过深入调研煤炭资源地区农村居民经济收入等状况!从居民消费能力出发!细分消费市场!结合其他影响居民

消费的因素包括消费心理#消费环境等!分析煤炭资源地区农村市场消费者需求特点"在前面分析基础上!指出企业在

煤炭资源地区农村消费市场运营出现的问题!提出开拓煤炭资源地区农村消费市场的策略"
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随着煤炭资源地区农村经济的不断发展繁荣!农

村居民消费水平不断提高!消费结构不断改善!消费

方式日益多元化!消费结构基本实现了由温饱型向小

康型转变'但大多数企业对该农村市场重视不够!调

研匮乏!一般直接挪用城市市场营销策略!草率感性

决策!导致所售产品和服务不能很好满足农村居民消

费需求!企业生存和发展亦受到影响'本文拟在深入

调研煤炭资源地区农村居民消费需求基础上!分析企

业经营中存在的问题!并提出对策建议'

!

!

煤炭资源地区农村消费市场细分

为了解煤炭资源地区农村消费者基本情况!本文

对煤炭资源丰富县域进行了实地调研!其中在山西省

灵石县进行了重点调研!在孝义市%汾阳市%阳城县%

盂县进行了验证性调研'总的来讲!煤炭开采及加工

产业是当地经济的支柱产业!也是当地农村居民的主

要收入来源!居民的收入普遍较高!但由于产业支柱

单一!也呈现出收入差距大!收入风险高等特点'

!"!

!

影响煤炭资源地区农村居民消费的因素

!"!"!

!

煤炭资源地区农村居民经济收入

煤炭资源地区农村居民根据其经济收入水平及

来源主要分为四种+煤矿主%煤炭企业高层管理者及

服务业私营业主%煤炭行业及服务业工薪阶层%耕种

农民'

煤矿主+

$%!$

年之前十年的煤炭市场复苏!导致

煤价飞涨!利润惊人!使得煤矿主快速聚敛了大量财

富!出现一大批年收入近亿元或超亿元煤炭富豪'然

而随着煤炭经济体制改革和煤炭开采的规范化!很多

中小型煤矿关停并转!使得煤炭富豪轻松敛财的日子

快速结束!不得不另谋出路'有一些煤炭富豪成功转

型!有新的利润增长点!但大多数煤炭主收入大减'

这些人手中有大笔资金闲置!而且消费习惯已经形

成!短期内难以改变'

煤矿的高层管理者一般拥有高额年薪!经济富

裕!例如大部分矿长年薪达
#%

万元以上!销售科长和

机电科长年薪为
"%

万元以上!这些人在煤炭体制改

革后由于有技术或技能!仍能找到较好出路!收入影

响较小'与居民生活相关的服务业如食品%百货%电

器%图书%药品以及混合型大卖场等个体零售业主收

入丰厚'调研过程发现灵石县一普通熟肉店年收入

高达
C%

万元!纯利润近
=%

万元'

煤炭行业和服务业工薪阶层经济收入逊色很多'

煤炭行业工薪基层根据不同的工作段位收入不同+越

危险的工作段位!工资越高'近年来一线煤矿工人年

收入为
!%

万元左右!二线工人
#

万元左右!后勤人员

$9#

万元,服务业打工者收入
$

万元左右'

煤炭资源地区农村耕种农民数量较少'以拥有

约
$#

万人口的灵石县为例!其耕种人口不足
#

万人!

人均耕地面积只有
$

亩!且多为自给自足型耕种!以

种粮卖粮为生的农民人数微乎其微'

!"!"#
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影响煤炭资源地区农村居民消费的其他因素

除经济状况外!基础设施建设及消费文化等都在

不同程度上影响着农村居民消费行为'

$!



基础设施不健全抑制了农民消费'尽管煤炭资

源地区农村的经济发展较好!但大部分地区还存在着

道路不畅!交通不便!商业网点不健全等问题!限制了

大型超市%连锁店等现代流通方式的进入!使得煤炭

资源地区购买力特别是高档耐用品购买被分流'

长期养成的勤俭持家传统!以及收入增长缓慢和

不稳定造成的缺乏安全感!导致农村居民具有低价偏

好消费特点'同时农村居民一直以来看重个人消费

在社会关系成员中的反应!使得他们消费求同和攀比

心理较显著!常常不是根据自己的主观需要而是依据

他人的消费行为来决定自己消费行为'

随着电脑和手机移动终端的普及!农村居民对新

型消费方式如网购%电视电话订购等方式逐步接纳!

但也有相当一部分农村消费者恪守 (眼见为实!耳听

为虚)的消费法则!不认同新型消费方式"

!
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煤炭资源地区农村消费市场细分及需求特点

经济收入是决定消费水平和消费结构的最重要

因素!因此根据经济状况把煤炭资源地区农村消费市

场细分为四个+煤矿业主类%煤炭企业高层管理者和

服务业私营业主%煤炭行业和服务业工薪阶层%耕种

农民'

!"#"!

!

煤矿业主类消费需求特点

煤炭开采和加工产业业主消费主要有四个方面+

固定资产投资+在家乡修建豪宅!在京津沪等经

济发达地区购置房产及度假别墅'

奢侈品消费+购买豪车以及高档奢侈的服装饰

品'

非法及不道德消费+煤矿业主经营中短期利益为

主!不提高经营管理和设备水平!而是常常希望通过

行贿来延续生产,在日常生活中!豪吃海喝!不知节

制!很多富豪更涉足嫖赌毒不道德消费'

教育消费+煤炭资源的不可再生性以及市场经营

的风险使得这些富豪意识到煤炭资源收入的不可持

续性!因此他们乐意在子女教育上进行高额投入'

与其他地区富豪相比!煤炭业主富豪的消费结构

感性而落后!除子女教育外!其他消费都是一种炫富%

攀比夸张的盲目消费'他们在以损害当地环境致富

后!对于当地自然环境的恢复和改善%对于推动发展

当地文化事业等企业社会责任极为不重视,大多数煤

炭富豪对于捐款%慈善等社会公益活动丝毫没有参与

积极性'

!"#"#
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煤炭行业和服务业工薪阶层消费需求特点

煤炭资源地区农村务工人员的消费主要包含+

吃%穿%用%教%储这五个方面'调研发现!一般劳动者

消费现状为+

!

&食品营养消费占其消费支出的
"%̀

,

$

&家庭耐用品和服装方面的消费约占
!#̀

'

$%̀

,

"

&储蓄+外乡矿工储蓄额在总收入中所占比例约

为
@%̀

'

B%̀

!而本土矿工和本地其他行业劳动者

大约将
"%̀

的工资进行储蓄,

<

&文化教育消费上升最为明显!娱乐消费增长迅

速'子女教育是中年工薪家庭最大的开支之一!而年

轻工薪阶层倾向于娱乐消费'

工薪阶层经济收入有限!只能勤俭持家!将部分

资金储蓄以备不时之需!在商品选择上不讲求品牌和

舒适感!只要样式流行!价格偏低就会是他们的目标

消费品'

!"#"$

!

煤炭企业高层管理者和服务业私营业主消费

需求特点

煤炭企业高层管理者和服务业私营业主年收入

#%

万左右!他们的消费观念比较理性'一方面经济

收入丰厚!更加注重子女教育和家庭生活质量的改

善'另一方面毕竟有限!所以注重储蓄,他们在固定

资产投资和金银等奢侈品购买时更注重资产的保值

增值!而不是炫富攀比'

!"#"D

!

耕种农民消费需求特点

由于煤炭生产污染环境!当地水土破坏严重!耕

地面积快速缩减!耕种人数不断减少!以耕种为生的

农村居民比重很少!而且以老年人为主'由于近年政

府对农村老人的扶助政策!这些老人所种作物大都自

给自足!很少出售'老人收入少支出也少!大部分老

人一年内几乎除医疗外无任何额外支出'

#

!

煤炭资源地区农村消费市场运营中存在的

问题

煤炭资源地区农村消费市场主要由教育文化产

业%医疗保健产业%休闲娱乐旅游产业和零售行业四

部分组成!由于煤炭资源地区农村经济的稳步提高和

居民收入的不断增加!这四个行业均得到快速增长!

经济富裕的煤炭资源地区农村市场已成为富有吸引

力的目标市场'但由于大多数企业长期把市场营销

重点放在城市!很少考虑农村居民消费需求特点!对

于煤炭资源地区农村消费市场的运营开发存在诸多

问题'

!

&企业经营不能灵活适应农村市场实际'由于

企业对于该市场重视程度不够和调研匮乏!对消费者

需求特点了解不够透彻!导致企业经营方式不能适应

当地市场!影响了企业发展壮大'

"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

煤炭资源地区农村居民市场细分及企业营销策略研究
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&企业不重视员工能力及道德素养提升!管理制

度不完善'企业在招聘员工时过分注重口才和外表!

顾客感觉服务员油嘴滑舌!无法建立对企业的信赖

感'同时员工培训长期得不到重视!导致不能为顾客

提供及时到位的服务!抑制了消费者的消费热情'灵

石县某大型超市本是当地行业巨头!但店面服务员对

待顾客态度冷淡!检查更换货品不及时!货架充斥过

期或包装破损的产品!最终在消费者心中形成(过期

产品和假冒伪劣产品充斥)的形象!造成该店无人问

津的局面'

奖惩严明科学合理的管理制度是企业生存和长

远发展的保证'但是由于经营者水平有限!大部分企

业没有体系完善运行有效的管理制度!导致企业分工

混乱!权责不清!产品质量不稳定!服务不及时!消费

者怨声载道'

"

&市场营销策略问题突出'多数商家将农村市

场视为推销城市积压商品场所!产品品类较少!档次

低'假冒伪劣过期商品充斥市场!欺诈骗销问题突

出!消费者消费信心丧失'其中假酒%假烟%过期变质

食品等市场表现最为明显"

$

#

'服务顾客理念也没有

很好体现'产品出现问题不能及时给予消费者以修

理等服务,空调等耐用消费品在购买和安装使用中出

现断链!消费者不能及时享受到购买的商品'

价格策略不灵活!没有根据相应的市场主体定

价'煤炭资源地区农村消费市场的产品并没有按照

消费者细分做出相应的产品划分!使得经济富裕者认

为其不合乎身份!无法满足其炫富的消费心理!而工

薪阶层又认为价格档次较高!望而怯步'

企业对于农村地区的市场调研比较缺乏!常用的

营销宣传方式无法取得理想的市场效应'很多企业

在没有认真了解消费环境!消费水平以及消费心理下

开拓农村!无法弄清消费缺口!真正满足农村消费者

消费需求'不只如此!新产品的开发也并未与煤炭资

源农村地区的消费者进行充分有效的沟通'

布局不合理!专业市场或批发市场相对缺乏'物

流行业发展缓慢!中通%申通%圆通等快递行业并未延

伸入农村消费市场!无法适应农村消费者网上购物电

话购物等新型消费方式'

$

!

煤炭资源地区农村消费市场开拓策略

针对煤炭资源地区农村消费市场开拓中存在的

问题!企业要重视农村市场!深入进行市场调研!从市

场营销和经营管理两个方面结合煤炭资源地区特定

的消费环境提出开拓措施!制定适合的营销策略'

$"!

!

更新经营理念%完善管理制度

面对假冒伪劣盛行的农村市场!企业要抛弃短期

经营思想和做法!更新经营理念!做好发展规划!围绕

为顾客服务!招聘培训员工!完善企业管理制度!提高

员工素质%责任心和工作热情'针对煤炭资源地区农

村员工消极的工作态度!懒散的生活习惯!企业需要

创新员工激励机制!采取精神奖励%物质奖励和惩罚

多种手段激励员工!提高员工工作积极性'

针对现有员工权责不清导致企业内部经营混乱!

企业应进行岗位分析!形成完备的岗位说明书!使员

工充分明晰自己岗位职责!各司其职!互相制衡但不

干涉!为企业建立有序稳定的运营环境'

$"#

!

准确市场定位%制定正确的市场营销策略

根据企业优势和竞争环境!明确企业服务的目标

客户群!通过准确的市场定位!制定正确的市场营销

策略!吸引顾客'

$"#"!

!

产品价格策略

煤炭资源地区农村四类消费者喜欢的商品%愿接

受的价格和消费心理有着巨大区别!企业要首先明确

自己农村市场目标消费群!深入调研目标消费群需

求!根据所服务目标顾客经济收入水平和消费心理!

进行产品和服务设计!同时制定适合的价格'比如对

于消费能力较强的业主和高层管理者!企业可根据他

们乐于尝试新鲜事物!对个性化比较看重!对价格不

敏感等特点!积极进行产品创新!专门设计高端产品!

同时通过适当的市场宣传!强调产品的高附加值!让

目标消费群体接受高端定价'针对工薪阶层消费者

注重实惠对价格比较敏感的特点!可以通过先进的供

应链管理!选定质量可靠的稳定供应商!降低成本!解

决他们最为关注的商品质量和价格问题'根据农村

消费者从众%模仿和节日消费突出特点!可以通过季

节折扣及团购折扣等方式!让利于消费者!刺激消费'

$"#"#

!

促销策略

注重口碑营销'煤炭资源地区农村居民具有比

较浓厚的从众心理和攀比心理!对于广告等不太信

任!农村居住特点也决定了口碑是信息传播的主要方

式'企业可以通过赠送样品%产品展销等营销推广方

式赢得消费者口碑宣传'

积极参加社会活动!树立良好公共形象'企业赞

助并积极参加当地的文化公益活动有助于增加消费

者对企业的信任!加深企业品牌在消费者心中的印

象!从而引导消费'

针对农村消费者消费知识相对匮乏%文化素养较

低%非理性消费%消费者与商家互不信任等抑制着消

费者消费热情的问题!企业可以举办一些不以盈利不
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以推销产品为目的的讲座!邀请行业专家详细解析产

品消费知识!增加消费者鉴别产品能力!在此基础上

通过诚信经营逐步建立消费者对企业的信任!从而达

到双赢'
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渠道策略

做好市场调查!选择合格经销商和代理商'加强

终端建设力度!更新硬件设施!提高对终端市场服务

质量的控制!认真培训考核渠道工作人员!确保其向

顾客提供优质服务'企业还可以根据农村居民消费

特点!建立专业市场或批发市场!提高信息透明度!提

供价廉物美商品给顾客'

积极发展物流行业!适应农村消费者网上购物需

要!降低运输成本'
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政府应改善消费市场环境

提高居民生活水平!为企业提供一个良好经营环

境!是政府的基本职责'政府应加快煤炭资源地区农

村市场体系建设!疏通流通渠道!鼓励各类投资主体

投资农村商业设施建设'调整产业结构'鼓励发展

第三产业尤其是旅游业!增加就业渠道'加强监督市

场交易行为!保证自愿%平等%公平%诚实信用交易原

则的实现!同时政府应积极确保企业所提供消费信息

的准确无误'

宣传消费知识!更新消费观念!引导农村居民科

学消费!通过消费教育!使得煤炭资源地区煤炭富豪

们摒弃愚昧消费%畸形消费的不良习惯!开拓新的消

费领域!针对煤炭富豪的虚荣%炫富消费心理!政府可

以通过举办企业家俱乐部公益活动等方式!引导他们

理性消费!特别是引导他们建立社会责任感!减少不

合法不道德消费!积极参加改善家乡环境等社会公益

活动!捐助教学和慈善事业'
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