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温泉旅游产品营销策略分析

$$$三亚某温泉旅游度假区为例

蔡道成!张
!

侨

!琼州学院 旅游管理学院"海南 三亚
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摘要!随着旅游业的不断发展!旅游市场竞争日趋激烈!旅游营销在旅游企业发展中所占的地位越来越突出"本文结合

国内外温泉旅游的相关研究!升华对温泉旅游营销相关理论的理解"针对三亚某温泉度假区的实际情况!通过宏观和

微观营销环境分析!指出它存在的问题!依据
=F&

制定相应营销对策!为该度假区可持续发展提供参考"

关键词!旅游营销$温泉旅游$
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从改革开放以来!旅游业迅速发展!各类旅游产

品应运而生!不仅包括传统的观光旅游%商务旅游!还

包括休闲旅游%度假旅游%探险旅游等新生旅游形式!

其中休闲度假游发展空间较大!发展速度较快'

海南省作为中国第二大岛!是中国唯一的热带省

份'近几年的旅游发展极为迅速!其中旅游产品资源

丰富!具有一定的地理优势和天然的资源优势'

!

!

三亚温泉旅游度假区概述

三亚某温泉度假区是由广州某集团在三亚投资

的一个综合旅游项目!位于三亚市藤桥镇南田农场

内!总规划用地面积约
!#%%

亩!计划分三期开发!即

温泉休闲度假区!体育%商业%旅游观光区和分时度假

$产权&别墅区'

度假区的地下热矿水赋存于花岗石断层储水构

造裂隙中!水温
#=9#b

!经深循环!各种矿物质含量

丰富!矿物度高!偏硅酸含量达
CB9B;MU

!还含有对

人体健康有利的微量元素氡'度假区共有各种特色

温泉池
<@

个!温泉池水上面积共计
"#"BR

$

!含各种

椰林池%槟榔林池%儿童动感池%高低温池%大型景观

泳池等!一池一景!尤为特别'

在整体建筑风格和氛围的营造上!以人为本%以

生态自然为本%以本土文化为本!着力突出海南三亚

地方水文化特色和黎苗民俗风情,在水文化的经营项

目上!引入当今世界上最盛行的康体活动---

&F?

水疗!并结合中医理疗!使之成为最具特色的
&F?

产

品'同时!度假区具有热带风情的花园木屋别墅!舒

适%宁静又浪漫别致!温泉雾气的萦绕更令人仿若置

身人间仙境'
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三亚温泉旅游度假区营销环境分析

通过对三亚某温泉度假区营销环境分析!了解三

亚某温泉度假区的发展背景!为进一步研究该度假区

的营销对策奠定坚实的基础和提供重要的依据'下

面从宏观和微观环境两个方面进行具体分析'
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宏观环境分析
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经济环境分析

截至
$%!$

年!海南省经济运行呈现增长较快%效

益较好%价格趋稳%民生改善的良好态势!初步核算!

$%!$

年全省地区生产总值完成
$B##9$=

亿元!比上

年增长
C9!̀

'

$%!$

年!三亚市实现生产总值
""@

亿

元$不含农垦&!同比增长
!%9%B̀

'

从上述得知!温泉度假区所处的宏观经济环境良

好!海南省作为全国最大的经济特区!经济的快速增

长为该旅游区的发展提供了良好的发展平台'
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政策环境分析

海南是中国最大的经济特区和唯一的热带岛屿

省份'从建省办经济特区
$%

多年以来!经济社会发

展取得显著成就'但由于发展起步晚!基础差!目前

海南经济社会发展整体水平仍然较低!保护生态环

境%调整经济结构%推动科学发展的任务十分艰巨'

为充分发挥海南的区位和资源优势!
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日!国务院发布.国务院关于推进海南国际旅游岛建

设发展的若干意见/!至此!海南国际旅游岛建设正式

步入正轨'作为国家的重大战略部署!我国将在

$%$%

年将海南初步建成世界一流海岛休闲度假旅游

胜地!使之成为开放之岛%绿色之岛%文明之岛%和谐

之岛'
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微观环境分析
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竞争者分析

海南岛地处热带!同时又处于欧亚板块的东南边

缘!这一地带地质运动活跃!地下潜藏能量充沛!多形

成火山%地热%温泉等地质状态'海南温泉含有较高

的硫磺成份!还含有多种金属元素和氧化物'这些金

属元素对有些慢性病和皮肤病有一定的治愈功能'

目前海南岛的温泉开发已形成规模!全岛已知的

温泉点有近
<%

处!主要分布在海口市琼山区%琼海市

官塘%琼中县百花岭%万宁的兴隆%儋州市蓝洋%三亚

市南田以及保亭县七仙岭等度假区'
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消费者分析

通过网络及实地考察!三亚某温泉度假区的现有

消费人群中!入住酒店并享受温泉产品的游客主要为

国外游客%国内自由行散客!还有少部分由本地居民

构成,而只购买度假区温泉产品而不入住酒店的消费

者!主要有国内的团队游客和一部分本地居民构成!

还有一小部分是本地在校学生对该度假区进行尝试

体验'同时!三亚某温泉度假区还存在潜在消费人

群!其中入住酒店并享受温泉产品的游客主要为海南

会议奖励团队游游客!还有一部分由婚庆游游客构

成,而只购买度假区温泉产品而不入住酒店的消费者

主要为候鸟群'

通过对消费者进行分析得知!该度假区的消费群

呈现多样化+年龄和消费水平及购买产品多样化!消

费者社会角色和旅游形式多样化'

$
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三亚某温泉旅游度假区营销存在的问题

$"!

!

度假区的竞争力不强

在温泉旅游产品不断大众化的今天!产品的雷同

性也不断扩张!如何在大众产品中提升自己的竞争

力!也成为各个经营温泉旅游项目的企业所面临的重

要问题!核心竞争力的大小取决于旅游产品的吸引

力'海南现在的知名温泉旅游度假区近
<%

个!三亚

某温泉旅游度假区该如何合理利用旅游资源!找到自

己的独特吸引力并加以有效运用!使游客选购自己的

产品'

$"#
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度假区知名度利用不足

通过在百度搜索和知名网站中对三亚的酒店和

旅游项目进行查询!发现大部分游客对三亚某温泉旅

游度假区有一定的了解!存在一定的知名度'但有一

个现象是在各大知名的旅游网站和品牌旅行社推出

的(海南行)的旅游行程中!均没有这个旅游项目'如

何合理利用知名度!来增加产品的购买量!从而提升

企业利润!是企业必须面临的问题'

$"$

!

消费者满意度不高

度假区的长期发展!离不开顾客的满意'通过对

一些游客进行网上言论的调查!我们发现!游客关于

对三亚某温泉旅游度假区的评价!并不是完全满意

的'旅游产品中存在着各种问题!如人多%卫生条件

差%服务差%交通不方便等等'同时!也有一些游客对

该度假区是基本满意的'这些远远达不到可利用的

满意度的程度!这些评价!尤其是差评!将很容易让度

假区失去一些潜在客户'

D
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三亚某温泉旅游度假区营销对策

温泉旅游产品作为特殊的产品!本身具有一定的

独特性!我们结合三亚某温泉旅游渡假区的自身特点

运用
=F&

来对营销策略进行具体分析'

D"!
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完善产品

旅游作为特殊的产品!自身包括食住行游购娱六

要素'旅游的六大要素可看作核心产品!旅游产品的

包装出售可看作形式产品!基本服务可看作为附加产

品'针对三亚某温泉旅游度假区进行具体分析!依据

游客的特点及不同需求优化产品组合!从而完善旅游

产品'通过对旅游产品的六要素的合理化加强来提

升核心产品质量!完善产品!在满足游客最基本需求

的基础上!增加顾客的满意度'

D"#

!

差别定价

依据不同类型的游客对价格敏感程度采用不同

定价是常用的方法!例如!对团队游客实施大众价%优

惠价!还可以依据游客量的不同!进行批发价和零售

价不同的销售价格'同时!可以依据不同的产品组合

进行不同定价!如常规组合大众价%促销组合优惠价%

精品组合高端价等等'

D"$

!

营销渠道多元化

可以通过加强和旅行社的合作来增加游客量'

通过采用薄利多销的方式提高销售量!这其中所指的

旅行社不仅仅包括实体旅行社!也包括大型网络旅行

社'该度假区还可以通过加强自销能力来控制销售

价格%控制利润!如加强自我网站建设!从而合理运用

网络营销!或者通过增设营业点来扩大销售范围'同

时!度假区也可以通过合作共赢方式来进行联合营

销!如和常用网站进行合作代理%和旅游产品代售点

%!
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合作进行联合促销'

D"D

!

促销活动

针对三亚某温泉旅游度假区而言!可以采用多种

方法进行促销活动+

!

&价格促销'根据度假区的具体情况!可以通

过对某些客房的价格进行特别定价销售或者对某些

汤池进行价格促销来拉动散客消费量'

$

&联合促销'即通过和旅行社进行联合合作!

对某些具体产品进行绑定销售!或者在特殊节日时联

合做综合促销!从而让双方均得到相应的利润'

"

&网络促销'由于近几年网络团购的盛行!(团

购)成为很多网民购买产品的一种新兴的重要手段'

很多大型企业也针对该趋势展开自己的促销方式!三

亚某温泉旅游度假区也可充分运用该手段!开展自己

的(团购策略)!从而加大市场占有率'

<

&广告推广'广告推广是传统的销售促进的手

段之一!也是提高消费者注意度的重要方式方法!广

告虽然是被动接受!但其具有很大的告知覆盖度'度

假区应对广告加以重视并利用'

D"E
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合理运用管理权力

通过对度假区的一些意见评价进行分析!我们发

现该度假区的一些服务制度是不够完善的!一些具体

化的服务不够标准化!例如!有些汤池!下午会有污

渍'这个现象虽是细小的!但它严重影响游客的游玩

质量'解决这个问题是可以依靠制度化管理手段的'

如制定相应打扫制度标准及时间标准!同时!实施专

人专管制等策略'

加强对企业文化%温泉旅游文化的重视及教育!

通过定期培训和日常熏陶来不断强化员工的服务意

识!使其从根本上热爱工作!真心服务'只有员工将

度假区的文化深入内心!才能将该文化传递给游客!

这样的传递过程对提高度假区知名度有很大的促进

作用'

度假区可以通过合理培养及给予一定的经济补

贴来吸引人才加入'同时!度假区可以采用临时雇用

的方式!在旅游旺季的时候!增加服务员工人数!以保

证服务质量'

D"F

!

注重公共关系

依据三亚某温泉旅游度假区自身的特点!可以从

以下几个方面加强对公共关系的运用+

!

&合作伙伴'度假区的合作伙伴主要有+生产合

作伙伴中材料采购商!销售合作伙伴的旅行社等'对

于这些和度假区有直接经济利益的伙伴!度假区可以

以(双赢)的管理观念进行关系维护!通过互惠互利的

直接方法和定期互访%沟通的间接方法实施具体维

护'

$

&消费者'首先!度假区要建立能和消费者有效

互动的平台!可以采用网站随时互动%电话定期互动

等'其次!度假区要对该项活动进行专人专管!通过对

消费者进行售前咨询和售后回访来了解消费现状'

"

&监督管理部门'监督管理部门是度假区这种

活动的标杆!它是一把双刃剑!一方面保证旅游产品

的质量!一方面制约度假区行为'度假区对监管部门

的态度应该是端正的!要积极主动的配合,要多沟通!

让其了解度假区的自身情况!同时!度假区要及时了

解相关政策!从而制定正确的发展方向和合理的发展

战略'

<

&媒介'媒介作为度假区的特殊的合作伙伴!

它是度假区传播信息的窗口!从某种程度上媒介影响

着潜在游客对度假区的认识'度假区重视与媒介的

关系!主动让其进行对自身的了解!这样可保证信息

传播的准确性!度假区也可利用媒介影响公众传播对

自身有利的信息'

E

!

结束语

三亚某温泉旅游度假区是海南省三亚市知名度

较高%竞争实力相对较强的温泉旅游产品项目企业'

面对当前海南省国际旅游岛的飞速发展!度假区面临

着极大的机遇的同时!也存在着很大的市场竞争压

力'依据综合实力和发展背景!合理运用营销手段是

提升自身竞争力的有效途径!同时!也是认清自身优

势%缺点%了解市场情况的合理手段'通过上述的具

体建议和合理化手段可为提升该度假区的综合实力

提供一定的参考!更好的满足游客的需要!从而达到

(双赢)的效果'
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合利用工程建设!加强固体废弃物%尾矿的减量化和

综合利用!大力提高资源综合回收利用率!采取(以奖

代补)%(示范工程)等多种形式鼓励和支持矿山企业

合理开发和综合利用矿产资源'高度重视发展矿产

资源领域循环经济!贯彻实施.山西省循环经济发展

(十二五)规划/!全面推动矿产资源综合开发和综合

利用向纵深和宽度发展!延长产业链!努力实现山西

由能源原材料基地向循环经济大省跨越'
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