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和
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述
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2=*

是信息"通信和技术三个英文单词的词头组

合(

2)N,6Z05',)0)1=,ZZ3)'&05',)*(&+),-,

./

!简

称
2=*

*!它是信息技术与通信技术相融合而形成的

一个新的概念和新的技术领域#

#!

世纪初!八国集

团在冲绳发表的-全球信息社会冲绳宪章.中认为&

+信息通信技术是
#!

世纪社会发展的最强有力动力

之一!并将迅速成为世界经济增长的重要动力#,宽带

作为
2=*

的重要组成部分!

F%:A

在
#$!#

年公布的

相关统计数据显示!宽带普及率每增长
!$R

!

FKS

将

增长约
!R

'移动宽带速度翻番!可带动
$8"R

的

FKS

增长'每
!$$$

个新宽带连接将创造
<$

个就业

机会!由此可见
2=*

的影响深远#

2=*

在各个领域的广泛应用!使众多学者对
2=*

的影响充满兴趣#

2=*

的研究兴趣点多样#包括从

地理角度!研究空间和发展之间的关系'从心理学的

角度!研究
2=*

如何改变沟通方式'从经济学角度!

分析运输的效率等等#在交通方面!

2=*

对出行行为

的影响较早就受到交通学者的关注#近年来!不断有

交通学者思考
2=*

与居民出行行为的关系!探讨

2=*

的相关应用能否减少出行!从而减少出行带来的

能源消耗#国际电信联盟(

2*_

*

#$!#

年公布的世界

2=*

相关报告显示!中国是世界上拥有最多宽带用户

的国家!

2=*

相关技术对中国居民影响深远!而中国

的
2=*

开发指数仅排第
@<

位#相比国外
2=*

相关

研究!国内研究甚少!这与
2=*

在国内的发展矛盾#

本文通过介绍
2=*

和
2=*

相关出行!按照活动

类型分类!论述
2=*

对出行行为的影响!为后继研究

提供帮助#

!

!

HA<

相关出行行为及影响分类

信息通信技术越来越重要!影响人们社会生活的

各个方面#

:,M+506'0)

$

!

%列举了八种能够取代出行

的
2=*

活动!包括远程办公"电话会议"电话购物"电

话银行"电话娱乐"远程教育"电话医疗"电话审判等#

交通分析不再仅是就出行论出行!关注的是居民的活

动
C

移动行为#因此考察
2=*

对出行的影响!要立

足活动研究其对出行的影响#为了更好的分析
2=*

对出行活动的影响!

I('&+Z0)

$

#

%将人们的交通出行

活动分为三类&

!

*义务性活动!主要是指赚取生活收入来源的活

动!包括工作"商务活动等等!与这些活动相关的交通

出行主要是上下班通勤#

#

*维持性活动!包括购买和消费食品或者服务的

活动#

"

*任意性活动!一般是指空闲时间里发生的自愿

或者主动的活动#

这种方式后来被很多学者接受!成为了研究交通

出行行为的基石#

2=*

相关应用影响人与人之间的交流和活动进

行!而出行贯穿交流和活动!由此
2=*

对出行也产生

了影响#早期学者坚信信息通信技术会使人们地理

空间的依赖程度减弱!特别是远程通讯使面对面交流

的需求越加微弱$

"CE

%

#近年来大多数的研究表明电

子通讯和面对面交流是互补关系而非替代关系!也有

研究认为电子通讯会产生更多的面对面的活动$

BC@

%

#

B"!



最初的研究认为
2=*

对出行的影响!无外乎替

代和促进两种结果#随后大量的实证研究表明!尽管

2=*

对出行有一定的影响!但其影响的结果并不明

确!仅用替代或促进无法完全概括#

2=*

对出行的影

响!研究者众说纷纭!并没有统一的结论#在结合前

人研究和分析更完整的考虑下!

%0-,Z,)

$

<

%将
2=*

对

出行活动的影响分为四类&

!

*替代!

2=*

的应用可以取代一些依赖于固定场

所的活动!进而减少交通出行#如利用网络视频进行

交流代替面对面交流实体活动及其产生的出行#

#

*促进!

2=*

的应用可以引致新的活动!进而产

生新的交通出行#如由于网上对某部电影的好评而

产生去影院看电影的实体活动及出行#

"

*改变!

2=*

的应用导致出行或某类活动方式"

方法或路线的改变#如利用网上出行线路的查询功

能实现出行线路的优化#

D

*中性!

2=*

的应用对人们的活动及相应的出行

行为没有任何影响#

部分学者发现
2=*

会改变出行模式!出行频率!

出行链等等$

>

%

!甚至会把一项活动分解为几项子活

动!如
d()]

$

!$

%研究发现
2=*

会使活动发生分解#研

究$

!$

/

!!

%也发现
2=*

的使用会造成一种活动被另外

一种活动打断!被打断的活动在其后继续进行#进行

一项活动不再局限于某一特定地点!活动进行的时间

有了更多的选择!活动的进程可被切割为多个时间片

段!进行活动的方式的更加自由多样化#

#

!

HA<

对出行行为的影响

#"!

!

对义务性活动的影响

义务性活动!主要是指赚取生活收入来源的活

动!包括工作"商务活动等等#与义务性活动相关的

出行主要是上下班通勤!研究最多的是远程工作的影

响#远程工作指的是利用
2=*

部分或全部替代通勤

而进行的工作#进行远程工作一定程度上可以减少

工作出行!而工作出行占所有出行的
!

1

"

!远程工作

可能有助于减少高峰期交通拥挤!这也是很多学者研

究远程工作的原因#

很多学者就远程工作对出行的影响进行了研究!

但研究结论不一致#相当多研究$

!#C!D

%发现远程办公

者日常出行次数以及出行距离显著减少#

H0-(L

[

36

$

!E

%发现远程办公者工作日出行次数变化不大!而

非工作日的出行次数显著增加#远程办公的引进!使

得工作效率提升!闲暇时间增加!从而会导致更多的

维持性或任意性活动#

F,3-1

$

!B

%以购物出行为例说

明远程工作者将节省的时间或不需要进行的工作出

行转化为其他方式的出行!如购物出行等#

%0Y(L

)0

$

!@

%研究发现远程工作者在工作日倾向于离家近的

地方活动!而在非工作日则相反#

K,3Z0c(--4

$

!<

%对

明尼苏达双子城地区
2=*

使用者进行调研分析!发

现专家或技术型员工使用
2=*

的比例更大!他们把

2=*

工具作为弹性工作的工具!而远程工作只占少数

比例#

自
#$

世纪
@$

年代!电视电话会议或称为远程交

互式会议就成为远程互动或商务会议的重要应用工

具#许多学者对新技术的应用对商务出行的影响进

行了大量研究#大部分研究$

!>C#"

%发现!电视电话会

议对出行产生替代作用!后续补充研究$

#DC#E

%发现替

代作用主要发生在同一公司内部的交流#除了替代

作用!研究$

<

%也发现电视电话会议会改变出行的模

式#也有研究$

!

!

#B

%认为其对出行产生的影响微弱!甚

至没有影响#

%0NN,

$

<

!

#@

%等的研究发现电视电话会议

使得沟 通更 有效 率!甚至 会刺激更 多 的 出 行#

:,M+506'0)

和
:(()0M4+'43)1060Z

$

#<

%就不同信息通

信技术(如电话"传真"电子邮箱*对会议和出行的影

响进行了纵向日记调查#结果表明两者没有显著关

系!信息通信技术可能是作为会议和出行的一个额外

的时尚辅助工具#

#"#

!

对维持性活动的影响

维持性活动!包括购买和消费食品或者服务的活

动#

2=*

对维持性活动影响的研究历史最长!其大多

关注购物方面的影响#

信息的收集和评估是购物活动的一个重要环

节$

#>

%

#现在人们在进行购物时往往先上网搜索相关

信息!包括商品或店铺的信息等$

"$

%

#

=,3&-(-'4

$

!!

%和

d()]

$

!$

%分析了由于受
2=*

的影响!购物活动可分解

为多个活动!且活动方式变得更加多样#人们现在把

网络购物和实体购物结合起来!例如上网了解某件产

品的信息!然后到实体店亲身体验!最后通过比较!选

择是在实体店还是网上进行最后购物#成本考量是

选择通过实体购物还是网络购物的参考因素!但也有

研究发现网络并没有使人们减少相关支出$

"!

%

#

网上购物信息搜索或网络购物对出行的影响!不

同研究者得出的结论不同#

Q(66(-

$

"#C""

%发现网络购

物者其相应购物出行减少!出行距离也不断变短!而

Ẑ31

$

"D

%发现网络购物者的购物出行不降反升#

Q060

.

$

"EC"B

%研究发现网上信息的查询会促进购物出

行!出行时间不断变少!而购物出行又反过来促进网

络购物活动的进行#

:,M+506'0)

$

#>

%研究指出网上购

物会对实体购物产生一定的替代作用!但是网络购物

@"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

2=*

对出行行为影响研究
!



和实体购物都将继续增加!即网络购物同实体购物既

有替代作用又存在相互促进#

#"$

!

对任意性活动的影响

任意性活动!一般是指空闲时间里发生的自愿或

者主动的活动#任意性活动在人们日常生活中占据

着重要地位!如任意性活动相关出行占个人出行的

!

1

"

或
!

1

#

$

"@C">

%

#任意性活动与维持性活动"义务性

活动分界不明显!如购物活动有时可以当作是维持性

活动!有时也可当作是任意性活动!这使得研究面临

困难!而在
2=*

对任意性活动影响的这方面研究最

少#

2=*

可为人们提供成本更低"选择更多的休闲方

式!包括从事休闲活动的种类或从事休闲活动的方

式#部分休闲活动能被
2=*

设备替代!从而减少出

行是因为利用
2=*

设备能给人们带来相同的满足

感#而有相当多的休闲活动
2=*

技术没办法替代!

如爬山或节假日走访亲朋好友等#研究$

D$

%认为!

2=*

的广泛应用!引致多任务现象的存在!如人们可以在

去电影院的路上和朋友打电话#研究也认为
2=*

也

可以方便人们从事各类活动!如更好地安排节假日出

行!甚至可以使人们在有限时间或成本下进行更多的

出行#如人们不必在规定的时间"指定的地点观看篮

球比赛!通过
2=*

相关设备就可以即时知晓比赛的

有关信息$

D!

%

#一种观点认为现代人花费更多时间在

2=*

相关活动上!就减少了其他活动及出行$

D#

%

#也

有研究$

D"

%分析
2=*

应用对居民出行行为的影响发现

手机或移动设备的使用会使休闲出行活动增加#

相对于通勤等必须的出行行为!居民更不愿意减

少娱乐相关的出行#部分学者认为任意性活动是一

种社会内在的"心理的互动!是无价的!不能通过电子

设备来替代$

DD

%

#

P0)1

/

$

DE

%研究发现到电影院可以给

人们提供不同的享受!研究认为电影院的大屏幕!和

朋友见面!即时与他人分享观后感等使人们并不因新

技术的应用而减少去电影院看电影的兴趣#

$

!

结论与讨论

文章对信息通信技术对各类出行行为影响的研

究按照活动类型分类进行梳理!通过介绍
2=*

和

2=*

相关出行!分析
2=*

对出行行为影响研究的现

状及结果#

文章将交通出行活动分为
"

类!即义务性活动"

维持性活动和任意性活动!按照
"

种活动分析
2=*

对出行行为的影响#通过总结众多学者的研究结果

发现!不论是义务性活动"维持性活动!还是任意性活

动!

2=*

对其出行行为影响的结论都不统一#早期研

究指出
2=*

对各类出行行为的影响大体分为四类!

即替代"促进"改变和中性#后续研究发现
2=*

对出

行行为的影响!并不仅限于这四类!其影响可能更为

复杂#

2=*

对出行行为的影响!可能是四类影响结果

中的一种!也可能是四类影响结果中多个并存#

2=*

的应用会改变出行模式!出行频率!出行链等等!甚至

会把一项活动分解为几项子活动#研究也发现
2=*

的使用甚至会造成一种活动被另外一种活动打断!被

打断的活动在其后继续进行#活动进行不再局限于

特定时间或地点!活动进程和方式更加自由多样化#

2=*

相关研究面临很多困难#

2=*

技术应用广

泛!人们为了实现同一个目的可以使用多种工具而且

更新换代很快!很多技术在未深入研究其影响就已经

被其他技术替代#而随着技术被熟练应用!

2=*

的影

响持续更久!使得研究的时间跨度不得不延长!而义

务性活动"维持性活动和任意性活动关系复杂!不同

类型出行相互影响!如一种活动时间上的减少!使得

另一种活动时间增加等等!都使研究的难度进一步扩

大#

2=*

研究中最关键!难度也最大的是相关数据的

搜集#

2=*

活动的调查难度大!数据的真实性也不

易保证#现今研究中!数据多来源于出行调查"活动

日志"调查问卷或访谈!但由于受到数据的限制往往

使某些假设无法验证!部分研究无法完成#因此!可

信的数据是进行
2=*

研究必不可少的基础#相比于

国外!中国的
2=*

研究严重滞后于
2=*

在中国的飞

速发展与广泛应用!亟需国内相关学者的关注"思考

并进行实证研究#
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PAISÂ 28c,6ML-('436(6(-05',)4

&

d('436(,6'()L

505',)0)15+(Z(0)')

.

,Nf,6M

$

X

%

;X,36)0-,Nd('436(I(L

4(06&+

!

#$$#

!

"D

(

#

*&

!@<C#$"8

$

D$

%

:UTP*AI2A9Sd

!

%AdU:U9 P

!

PA9K̀ %d8*+(

'Z

[

0&54,N2=*,)-('436(0&5'\'5'(40)1560\(-

&

0&,)&(

[

530-

(Y

[

-,605',)

$

X

%

;_= K0\'4S6(\',34-

/

S3b-'4+(1S0

[

(64

!

#$$B

!

""

(

"

*&

#B"C#<>8

$

D!

%

TA*̂ ?

!
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À9*2%*8*+('Z

[

0&54,N5(-(&,ZZ3)'&05',)4

5(&+),-,

.

'(4,)),)Lf,6M560\(-b(+0\',6

$

I

%

;%,35+f(45

I(

.

',)_)'\(64'5

/

*60)4

[

,6505',)=()5(6

&

A345')

!

!>>@8

<,'H1

5

)+6-7HA<-.<*)3'4

P̂A9F 0̀)

.

!

=A2X3)L+30)

.

(

%+0)

.

+0':06'5'Z(_)'\(64'5

/

!

%+0)

.

+0'#$$!"E

!

=+')0

*

>B(6*)+6

&

2=*+04b(()1(\(-,

[

')

.

60

[

'1-

/

')6(&()5

/

(064

!

0)1'50NN(&540-Z,45(\(6

/

04

[

(&5,N4,&'0--'N(8*+'4

[

0

[

(6N'645-

/

')56,13&(45+(2=*

0)12=*6(-05(1560\(-

!

5+()0&&,61')

.

5,5+(0&5'\'5

/

5

/[

(&-044'N'&05',)

!

5+'4

[

0

[

(61'4&344(45+(')N-3()&(,N2=*,)560\(-b(+0\',65,

[

6,\'1(+(-

[

N,643b4(

a

3()56(4(06&+8

C'

0

D-*;(

&

2=*

'

560\(-

'

560\(-0&5'\'5'(4

'

&+0)

.

')

.

560\(-b(+0\',6

(上接第
<>

页*

&'(')*+,2.

E

@*-

P

'+6H.3'(61'.6N-;'-7S*).;<,')6*'A-.(6*G+62-.

d2 '̀

(

Q')0)&(2)\(45Z()5?\0-305',)=()5(6,NF30)

.

]+,3

!

F30)

.

]+,3E!$!<$

!

=+')0

*

>B(6*)+6

&

*+(

.

,\(6)Z()5406(&,)56,--')

.

5+(&,)4563&5',)4,NF60)1*+(056(N,60-,)

.

5'Z(')=+')08*+(

[

0

[

(6=,Z

[

0605'\(-

/

0)0-

/

4'4,N5+(

5+6((')\(45Z()50)1N')0)&')

.

Z,1(-4,N5+(&,)4563&5',),N5+(F60)1*+(056(

!

&,ZZ'55')

.

5,'Z

[

6,\(5+((NN'&'()&

/

,N')\(45Z()5

!

0)15,1(\(-,

[

5+(36b0)&3-5360-0)1&3-5360-')13456'(48*+(

[

0

[

(6

[

,')5,355+055+(SSSZ,1(-'4

.

,,15,0115+(6(4

[

(&5'\(

[

065'&'

[

0)5401\0)50

.

(

!

0)15,&,ZL

[

-

/

f'5+5+(6(

a

3'6(Z()54,N5+(6(N,6Z,N5+(&3-5360-4

/

45(Z82)5+(()1

!

5+(

[

0

[

(6&,Z(5,0&,)&-34',)5+05SSS4+,3-1b(5+(Z0')Z,1(,N

&,)4563&5',),N5+(F60)1*+(056(8

C'

0

D-*;(

&

*+(F60)1*+(056(

'

[

6,

e

(&5N')0)&')

.

'

.

,\(6)Z()5')\(45Z()5

'

SSS

(上接第
!!#

页*

>.)4

0

(2(-.6,'S*-D6,>

55

*)2()4=

0

(6'1-7QG*=AHU<8AF:G(2.'(('(

///

%=2L*?=P :(1'3ZL4'](1b34')(44(404(Y0Z

[

-(4

P̂AUd')

.

!

P?G'0,L+0'

!

=P?9G'0,L+3'

!

P̂A9F '̀L6,)

.

(

P0)

.

]+,39,6Z0-%&+,,-

!

P0)

.

]+,3"!$$!<

!

=+')0

*

>B(6*)+6

&

25

0

40'ZZ')()5504M5,6(4,-\(5+(N')0)&'0-

[

6,b-(Z4,N,36%=2L*?=Pb34')(44(48A5

[

6(4()5

!

&,ZZ(6&'0-b0)M4

0

-,0)'45+(Z0')N'L

)0)&'0-&+0))(-N,6,36%=2L*?=Pb34')(44(48H355+(5601'5',)0-&6(1'50

[[

60'40-4

/

45(Z1,4(),50

[[

-

/

5,5+(%=2L*?=Pb34')(44(4

!

0)1&0)),5

(NN(&5'\(-

/

4,-\(5+(04

/

ZZ(56

/[

6,b-(Z48%,f(Z345(450b-'4+4&'()5'N'&

.

6,f5+0

[[

60'40-4

/

45(Z,N5+(%=2L*?=Pb34')(44(48*+(

.

6,f5+0

[

L

[

60'40-4

/

45(Z,N5+(%=2L*?=P Z(1'3ZL4'](1b34')(44(4')&-31(4B,)(L&-044')1(Y(40)1E<5f,L&-044')1(Y(4

!

f+'&+06(

[

6,&(44(10)1(Z

[

,fL

(6(15+6,3

.

+\06',34Z(5+,148*+(0

[[

60'40-4

/

45(Z(450b-'4+(40N,3)105',)

[

-05N,6ZN,60

[[

60'4')

.

5+(

.

6,f5+,N5+(%=2L*?=P Z(1'3ZL4'](1

b34')(44(40)11(\(-,

[

')

.

&,ZZ(6&'0-b0)M4

0

4&'()&(N')0)&(8

C'

0

D-*;(

&

%=2L*?=Pb34')(44(4

'

.

6,f5+0

[[

60'40-4

/

45(Z

'

(NN'&0&

/

&,(NN'&'()5Z(5+,1

'

')1(Yf('

.

+5

'

A)0-

/

5'&P'(606&+

/

S6,&(44

(

APS

*

$D!

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
"

期
!!


