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旅游经济发展的
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分析及对策研究

$$$以四川省阿坝藏族羌族自治州为例
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摘要!运用
%Fa*

分析法对当前阿坝州旅游发展中的优势(劣势(面临的机遇和挑战进行了综合分析!针对阿坝州的实

际情况!并从实施旅游发展的战略规划(打造精品旅游项目(提升旅游发展软环境和塑造特色旅游品牌等多个方面给出

了全州旅游发展的对策"

关键词!阿坝州#旅游业#
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分析#发展对策
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生!研究方向'区域经济(旅游经济"
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进入
#!

世纪以来!随着我国综合国力的不断增

强!国民生活水平的显著提高!旅游经济成为国民经

济的重要组成部分$作为少数民族聚居区!四川阿坝

州依托丰富独特的旅游资源和绚丽多彩的民族风情!

基本上形成了&北看九寨黄龙水%南观卧龙四姑娘山%

中游峡谷大草原%重走红军长征路%再赏民族人文景

观'的旅游大格局!在打造旅游经济!促进地区发展方

面取得了长足进步$然而!阿坝州在发展旅游经济的

同时也遇到了一些问题!如旅游景点同质化和生态环

境受到破坏等!这些问题解决不好将成为当地旅游经

济的可持续发展的严重威胁$
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阿坝州旅游发展的
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分析
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旅游发展的优势"
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自然资源富饶神奇

阿坝是旅游王国!自然资源富饶神奇$州内有世

界自然遗产
"

处(&童话世界'九寨沟%&人间瑶池'黄

龙和以卧龙4四姑娘山4夹金山作为重要组成部分

的四川大熊猫栖息地*有
!

处国家
D?

级景区(九寨

沟*有
#

处国家
<?

级景区(黄龙和四姑娘山*有
!

处

国家
#?

级景区(三江*有
<

处国家森林公园(九寨

沟%夹金山%甘海子和雅克夏*有
<

处国家级自然保护

区(九寨沟%卧龙%四姑娘山和若尔盖湿地*有国家重

点保护野生动物
@>

种以及各类植物资源
!D$$

种!

是四川全省植物资源最丰富地区之一*有
">D8<

万公

顷天然林!森林覆盖率达
##8DCH

$除此以外!全州

还有数量众多的省级自然保护区和风景名胜区$其

旅游资源的富集程度在全国旅游版图中都是首屈一

指的$
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!

民族风情浓郁神秘

作为四川省第二大藏区和我国羌族的主要聚居

区!阿坝拥有独特的人文景观和浓郁的藏羌民族风

情!是重要的民俗旅游胜地$阿坝州拥有松州古城%

卓克基官寨%色尔古藏寨%桃坪羌寨%黑虎羌寨%萝卜

寨等独具特色的人文景观和九寨沟
"

舞%黑水卡斯达

温舞%南坪小调%茂县羌笛演奏及制作技艺等绚丽多

彩的国家非物质文化遗产$神禹文化%古蜀文化%藏

传佛教文化和羌族释比文化赋予了阿坝令人向往的

神秘$热情%奔放%欢快%勇敢的少数民族性格和绚丽

多姿的少数民族风情便成为本区独具特色的旅游资

源$旅游者只要到达本区!无论在大小城镇!还是宽

坦开阔的牧区!吃%住%行%游%购%娱!都能体味到强烈

的少数民族风情和特色$

!"!"$

!

红色旅游资源得天独厚

在阿坝境内!红军长征的历程最为艰苦!经过的

人数最多%时间最长%在境内召开的重要会议最多且

党内斗争最激烈$这五个&最'!给阿坝州留下了得天

独厚的红色遗产(松潘川主寺红军长征纪念碑碑园%

红原瓦切红军长征纪念遗址%小金两河口会议旧址%

"<



若尔盖巴西会议旧址和马尔康卓克基会议旧址名列

在全国确定的
!$$

个%四川确定的
#<

个经典景区项

目中$国家确定的
!#

个重点红色旅游区之一的&雪

山草地红色旅游区'主要分布在阿坝州$

!"!"%

!

交通基础设施逐渐完善

阿坝州近年加强基础设施建设!尤其是抓住灾后

重建政策扶持的机会!在1阿坝藏族羌族自治州交通

扶贫建设项目管理暂行规定2等法规的指导下!强化

公路铁路机场等基础设施建设!在交通通讯住宿等领

域取得了较大的发展!为当地旅游的长远发展奠定了

基础$如投资扩建了九环线西线二至三级公路*修建

了卧龙至四姑娘山二级水泥公路*改造了九环线公

路!建设了九寨黄龙机场%鹧鸪山隧道%川九路%通县

油路等项目!州内主要景区基本实现黑色化*建成首

家五星级宾馆九寨沟国际大酒店!引进外资建设九寨

天堂国际会议度假中心等$逐渐完善的交通住宿及

通讯等基础设施能够保证各类游客及时方便地出入

景区$
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旅游发展的劣势"
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旅游资源开发$整合不到位

阿坝州旅游资源相当丰富!类型多样!但除自然

资源的开发相对较好外!民族文化旅游和红色旅游开

发相对滞后$明显缺乏具有阿坝州特色的旅游产品!

大部分的文化旅游产品性质雷同!没能充分展示其独

特的藏羌民族文化$资源整合不到位!缺乏具有全州

导向性的旅游品牌!不能站在阿坝州整体发展的层面

系统地对全州旅游资源进行包装整合!品牌打造仅仅

是个别景区的局部行为!如九寨沟风景区%大熊猫自

然保护区等$旅游线路相对单一!旅游旺季和淡季相

差悬殊!旅游资源未发挥出应有的效益$

!"#"#

!

旅游基础设施相对滞后

旅游要发展!基础设施必先行$阿坝地处青藏高

原东南缘!横断山脉北端与川西北高山峡谷的结合

部!地形复杂!交通和其它旅游基础设施建设远远不

能满足旅游发展的需求!加之大部分在&

D8!#

'特大地

震中损毁严重!基础设施对旅游业发展的制约作用就

更加突出$游客接待能力成阶梯状下降$

!"#"$

!

旅游开发资金不足&人才匮乏

目前!阿坝经济发展水平滞后!没有形成多渠道

筹集资金发展旅游产业的机制$旅游开发所需资金

不足!接待能力和开发规模有限!旅游资源潜力得不

到充分挖掘*当地产业结构不合理!产业体系不健全!

旅游业产品尤其是旅游精品不能迅速推出!市场经济

发展落后*旅游基础设施投入不足!导致配套接待设

施条件难以达到规定标准*民族地区自我积累能力不

足!人均收入水平低下导致商品流通滞后*本地教育

落后!教育培训严重缺乏!外部人才又不愿去!导致旅

游人才缺口较大!旅游接待和服务的质量难以向国际

标准看齐*旅游管理水平有待提高"
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旅游市场管理薄弱&经济短利倾向严重

首先!旅游市场的良好发展离不开政府的政策引

导$除
#$$>

年出台了1阿坝藏族羌族自治州旅游市

场管理办法2外!再无其他更加详细有操作性和有针

对性的法律法规$从而导致全州旅游市场发展缺乏

有力的引导和监管$其次!旅游从业人员素质参差不

齐!表现出明显的经济短利倾向!违规经营!导游和司

机联手宰客%私拿回扣等行为时有发生$

!"$
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旅游发展的机遇"
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旅游业蓬勃发展

全球旅游业的蓬勃发展!为阿坝的旅游发展提供

了较好的机遇$被誉为&世界最后一处尚待开发的旅

游金矿'的阿坝!凭借其资源优势!获得了大部分游客

的亲睐$据资料显示!

#$!$

年
!

至
!#

月!全州共接

待海内外游客
BD$

万人次!实现旅游收入
@"8@B

亿元

人民币!较
#$$C

年同期分别增长
>D8DH

和
B!8"H

$
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!

政府的大力支持

为了促进旅游业的健康快速发展!省和地方政府

制定各种优惠政策!尽可能地提供良好的软环境!如

制定和实施1关于全力实施旅游二次创业促进旅游业

跨越发展的实施意见2等$尤其是在安排灾后重建项

目时!政府始终注重突出旅游业的先导地位!提出将

旅游产业建成灾后恢复重建的标志性产业$在落实

旅游振兴政策%实施旅游&招大引强%线路统筹%游客

信心重振%乡村旅游提升和质量强旅'等方面!开展了

一系列工作!促进了当地旅游经济的复苏$

!"%

!

旅游发展的挑战"
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#分析
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!

旅游行业竞争激烈

旅游业对地方经济的重要带动作用使得很多的

地方政府都在大力发展旅游业!加剧旅游行业的竞

争"

#

#

$一方面!阿坝州的旅游过于偏重自然景观的开

发!较少关注民俗文化领域的开发!地方个性不突出!

大部分的旅游景点趋同化明显!另一方面!游客的需

求却日趋多元化!这种矛盾可能导致阿坝在旅游竞争

中处于不利地位$

!"%"#

!

脆弱的生态系统受到破坏

阿坝州所在地生态系统普遍比较脆弱!很容易受

到各种环境的影响$由于某些景区的过度开发!游客

数量大大超过了其承载能力!生态环境破坏程度正在
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加剧!如出现九寨沟地区森林面积的持续减少%湖泊

水位的不断下降%特殊的地溶地貌慢慢消失等现象!

给阿坝州旅游的可持续发展提出了严峻的挑战$

总体看来!阿坝州旅游发展的
%Fa*

分析既有

先天优势又有劣势!既有发展机会又有一定的风险

+如图
!

所示,$因而需要从阿坝州的实际情况!有针

对性地制定该市旅游发展的对策$

图
!

!

阿坝州旅游经济发展的
%Fa*

分析

#

!

阿坝州旅游发展的对策

#"!

!

实施旅游发展的战略规划&整合各种资源

首先!制定合理的旅游发展战略规划是指导当地

旅游科学发展的重要环节"

"

#

$旅游发展战略规划应

该涵盖旅游产业的各个方面!包括从旅游产业的政策

制定%旅游景点的开发%基础设施的完善%旅游产品的

宣传和推广以及到景区的环境保护等所有环节$规

划的制定要有动态性!旅游发展要注重差异化和特色

化!实现全州旅游发展的优势互补$

其次!要整合区域范围内的旅游资源!提高旅游

产品层次$一方面要对已开发的旅游产品进行整合

优化!提升其文化含量%科技含量和娱乐含量!使之由

粗放开发%粗放经营向精品集约化发展$另一方面要

创新开发旅游产品!通过新项目的策划和建设开发新

的旅游产品!引导新的旅游消费理念!开拓新的客源

市场!以创新带动需求!引导旅游消费!从而丰富旅游

产品类型!提高传统产品的档次!满足多层次的旅游

消费需求"

<

#

$

#"#

!

依托独特的资源优势&打造精品旅游项目

在旅游项目日趋同质化的今天!旅游产业要想取

得大发展!必须打造具有特色的旅游品牌!充分挖掘

当地独一无二的旅游资源!形成一系列不可复制的旅

游项目"

D

#

$就阿坝州旅游发展而言!可以重点打造五

大精品旅游项目(以九寨沟和黄龙为主体的世界自然

遗产地旅游区*以卧龙和四姑娘山为依托的大熊猫故

乡国际生态旅游区*以藏族和羌族等文化为特色的藏

羌族历史文化与民俗风情旅游区*以川西北大草原为

主体的草原+湿地,冰川旅游区*以震中映秀为核心的

区域!则发展为以地震遗迹%中华大爱%感受灾后巨变

为主题的汶川+映秀,地震遗址旅游区$重点树立和

强化阿坝州地方旅游的特色招牌!如九寨沟%黄龙%大

熊猫等!并规划建设好内环线%九环线和西环线等精

品旅游环线$同时!积极开发卓克基会议旧址%瓦切

红军长征纪念遗址%巴西会议旧址%红军长征纪念碑

碑园%卓克基官寨等红色经典旅游线路等$

#"$

!

加强旅游市场管理&提升旅游服务水平

旅游服务水平的提高离不开有效的旅游监管政

策和高素质的旅游从业人员$当地政府应依据
#$$>

年出台的1阿坝藏族羌族自治州旅游市场管理办法2

对全州近
<

万的旅游从业人员和近千家旅游服务公

司以及多个旅游景区管理机构等旅游服务行业进行

规范化管理!重点提升从业人员的素质和旅游服务质

量!打造境内旅游新景象$比如!可以邀请旅游专家

对行业人员进行定期培训!聘请外籍旅游管理专家进

行景区管理!宾馆行业聘请国内外著名饭店管理公司

进行规范化管理等!不定期开展&阿坝州旅游服务月'

等类似活动!通过这一系列措施来提升阿坝州旅游发

展的整体水平和档次$

#"%

!

加大整体宣传力度&塑造特色旅游品牌

旅游品牌的建立需要持续的品牌宣传力度$阿

坝州政府要掌握旅游发展的主动权!在政府的指导下

制定本地区旅游宣传计划!充分利用网络%电视以及

报刊杂志等传媒!采取多种促销手段!重点关注整体

旅游项目的推介活动$继续积极开展一系列促进全

州旅游发展的活动!如
#$$C

年将&中国羌绣'选送参

与首届中国旅游商品博览会并获得金奖*借助&中国

四川国际文化旅游节'向外界传递阿坝州的旅游品

牌*通过主办&红原大草原国际牦牛文化节'和&中国

4阿坝牦牛产业发展国际论坛'来展示全州旅游特色

等*针对京沪杭等主要客源地开展各种优惠赠票等活

动$同时还可以与相关媒体行业紧密合作!不断将阿

坝州的特色精品旅游项目推介出去!塑造出阿坝州的

旅游品牌$

#"K

!

扩展经营方式&谋求多渠道融资

阿坝应该创新投资方式!采取多种经营方式来开

发旅游项目!积极吸引多方投资$除传统的招商引资

和向金融机构争取信贷投资外!政府还应该积极引入

市场机制!允许和鼓励以项目融资%经营权转让等形

式!吸引民间资金投入景区的旅游基础设施%旅游服

务领域和开发建设!地方政府要充分调动社会办旅游

的积极性!形成投资多元化的格局$同时!加大对景

D<

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

旅游经济发展的
%Fa*

分析及对策研究
!



区配套的道路%供水供电设施%自然环境和文化遗产

保护设施等旅游基础设施的投入力度!提高景区公共

设施的服务能力和服务质量"

>

#

$

#"V

!

广泛宣传&深度开拓境内外市场

主要可以采取四种方法$一是利用广播%电视%

报纸%网络等媒体!大力宣传$二是发放旅游优惠券

或消费券或者适当减免门票$三是制定入省游激励

措施$比如可以规定!从市外引来一趟旅游专列!奖

励组团社一定费用等激励措施$四是培育国际航线!

推动并实现与境外主要客源地直航包机常态化$

$

!

结束语

本文通过引入
%Fa*

分析方法!对阿坝州旅游

发展的所具备的优势和劣势进行分析!并探讨目前所

遇到的机遇和威胁!在旅游经济健康和可持续发展原

则的指导下!结合阿坝州的旅游发展的实际情况!给

出阿坝州旅游发展的相关对策和措施!更好的促进当

地旅游经济的健康%可持续发展$
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