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三亚旅游旺季(宰客)问题经济学分析
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摘要!应用经济学方法!分析了三亚旅游市场供给能力受限大$需求季节性明显和需求弹性小等三大特征!构建了三亚

旅游市场"宰客#的涨价模型和限价模型!指出三亚应从供给方面!加强旅游基础设施和接待设施改造升级及与周边地

区旅游开发与管理的合作!提高旅游供给柔性&从需求方面!通过优化旅游产品结构!减轻旅游需求季节性差异影响!平

衡旅游供需矛盾!从根本上解决三亚春节旅游"宰客#问题%
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年
!

月
"B

日!网友罗迪在其微博中反映与

朋友在三亚旅游消费时"被宰#!引起全国网民强烈反

响!三亚的天价菜单在网上被频频暴光$三亚春节旅

游"宰客#问题及其产生原因的分析一时间成为众多

网友争论的焦点!同时!也把三亚这座国际知名的旅

游城市再次推向了舆论的风口浪尖$三亚春节"宰

客#问题产生的原因到底是什么3 旅游商业伦理的败

坏3 政府管理的缺失3 市场供求关系失衡3 还是上

述因素综合作用的结果3 本文以现代西方经济学的

一般原理!从供给与需求两个方面对三亚春节"宰客#

问题进行分析!并提出相应的政策建议$
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三亚春节旅游市场供求特征分析
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供给能力受限大

旅游供给能力是指在一定时空和价格条件下!旅

游经营者能够提供旅游产品的最大数量!一般以接待

旅游者的数量来反映$旅游供给能力扩大受当地旅

游资源开发)基础设施和接待设施等投资转换速度和

环境承载能力的限制$在一定时间和空间条件下!旅

游供给量必然受到旅游供给能力的制约$

%

!

&原来三亚

是按中小城市进行规划!其基础设施和接待设施建设

在一定时期内的变化空间不大$根据西方经济学理

论!在短期内!由于投资扩容的受限!三亚旅游供给弹

性很小$如图
!

所示!在供给量小于
f

D

时!随着价

格由
E

!

上升到
E

"

!供给量由
f

!

上升到
f

"

!供给量

的变动为
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f
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b f
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(价格由
E

"

上升到
E

D

时!

供给量由
f

"

上升到
f

D

!供给量的变动为
6

f
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b f
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!随着供给量的增加!相同的价格的

变动量所引起的供给量变量越来越小$由于受旅游

资源开发投资)基础设施和接待设施投资以及环境承

载能力的限制!当供给量增加到
f

D

后!即使价格由

E

D

进一步上升!旅游供给量增加也会越来越小!甚至

为
$

$

图
!

!

三亚的旅游供给曲线

供给量与价格同方向变动!但是随着价格上升!

相同的价格变动量所引起的供给量的变动量越来越

小$从供给价格弹性看!随着价格和供给量的增加!

供给价格弹性逐渐递减!最终趋于
$

$
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需求季节性明显

由于自然地理因素!冬季三亚相对全国其它地方

而言显得特别温暖宜人!因此!冬天的三亚成为游客

首选的旅游胜地$从图
"

可以看出!

"$!$

年和
"$!!

年两年!三亚游客接待均呈现出明显的季节性$每年

从
!$

月份开始!三亚的游客数量开始逐月上升!这种

上升趋势一直持续到次年
"

月或
D

月份$例如!三亚

B<!



市常住人口
<B8C

万!其中市区人口
"$

余万!可是

"$!"

年春节"黄金周#涌入游客
>B8>

万!相当于一个

市民接待两位客人$

%

"

&需求的季节性差异也使三亚旅

游市场在旅游需求不足的淡季时!表现出旅游供给能

力过剩(而旅游需求过热的旺季时!旅游供给能力严

重不足$

图
"

!

"$!$

和
"$!!

年三亚游客接待情况

!"$
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需求价格弹性小

三亚地处北纬
!Bm$#lD>n

至
!BmD@l"@n

!东经
!$Bm

C<lD$n

至
!$#m>Bl"Bn

之间$得天独厚的地理位置!使

三亚的气候资源和旅游资源在全国具有极强的独特

性和不可替代性!尤其在冬季!当全国多数地方冰天

雪地!天寒地冻的时候!三亚却是阳光明媚!温暖如

春$同时!根据对三亚旅游者特征的分析!三亚的旅

游者多数收入较高!属于有钱没时间者居多!因此!游

客对旅游产品的价格缺乏敏感性$由于以上原因!三

亚尤其是在冬天!旅游商品的需求价格弹性相比其它

地方要小很多$如图
D

所示!其需求曲线表现为更加

陡峭!斜率绝对值更大$当旅游产品的总体价格由

E

!

上升到
E

"

!价格变动量为
6

Eb E
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A E
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!产品的

需求由
f
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下降到
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!需求变动量为
6
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A f
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$

很明显价格变动量
6

E

要大于需求变动量
6

f

$需求

价格弹性系数'
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根据需求价格弹性系数与收入之间的关系!当需

求价格弹性系数小于
!

时!价格上涨的幅度大于需求

下降的幅度!涨价时卖方收入会增加$因此!旅游经

营者有涨价的动力!而消费者讨价还价的能力却很

低$
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三亚旅游涨价模型

如图
>

所示!在旅游需求淡季时!旅游供给曲线

为
%

!需求曲线为
F

!

!供给与需求在
0

!

相关交!旅游

市场达到均衡状态!相应的均衡价格为
E

!

!均衡产量

为
f

!

$随着旅游旺季的慢慢到来!旅游需求曲线从

图
D

!

三亚的旅游需求曲线

F

!

平移到
F

"

$在短期内!旅游供给曲线不变$新市

场均衡点为
0

"

!均衡价格由
E

!

上涨到
E

"

!均衡产量

由
f

!

上升到
f

"

$

当春节来临时!需求进一步增加!需求曲线进一

步向右平移$此时!由于供给曲线达到弹性为
$

的部

分!供给已经达到三亚当时旅游资源)基础设施和接

待设施的最大承载能力!不能进一步增加$需求的少

量增加!将会引起价格的大幅度上涨$

图
>

!

三亚旅游涨价模型

因此!供给不变或变化很小的情况下!在需求过旺的

春节!三亚旅游产品大幅涨价在一定程度上是市场经

济条件下三亚旅游供需市场规律的正常反映$

#"#

!

三亚旅游限价模型

针对三亚春节出现的所谓天价菜单等问题!相关

部门采取了公布旅游产品最高限价等措施!但是依然

没有解决好物价飞速上涨问题$问题的症结何在呢3

图
C

!

三亚旅游限价模型

如图
C

所示!没有政府干预时!在供需规律作用

#<!
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下!三亚春节时的旅游在市场最终将在
0

点实现均

衡!均衡价格为
E

(

!均衡产量为
f

(

$由于供给有限!

而需求在短期内迅速膨胀!这时的均衡价格
E

(

可能

非常高!会引来社会各界大量批评$在这种情况下!

政府相关部门会公布旅游产品的最高限价
E

!

$此

时!市场的正常供给量为
f

!

!正常需求量为
f

"

!且

f

!

#

f

"

!市场出现供不应求现象$为了满足过热的

需求!一方面!旅游产品黑市盛行!各种不具资质的旅

游经营者充斥整个旅游市场!各种不规范的市场行为

层出不穷!旅游服务和产品质量降低$游客的基本权

益得不到保障!实际的旅游产品价格依然很高$

因此!当供给弹性很小!春节需求过热时!即使政

府部门采取限价等措施!其效果依然微乎其微$价格

仍然极高!三亚旅游市场形象及游客满意度依然很难

提高$

$

!

结论与建议

三亚旅游旺季"宰客#问题频繁出现的原因固然

有当地相关部门管理上的漏洞$但是由三亚旅游市

场供给和需求特征演化发展的供需规律才是根本性

和决定性的原因$要根本性地解决三亚旅游旺季"宰

客#问题!除了相关部门加强服务意识!科学管理之

外!更要从市场规律出发!从供给和需要两方面!平衡

供需矛盾$

在供给方面!三亚应加强与周边区域在旅游开

发)交通管理)基础设施和接待设施建设等多方面的

协作!在旅游旺季时!把一部分游客输出到周边区域!

以减轻三亚在旅游旺季的承载压力$

在需求方面!三亚应进一步优化旅游产品结构!

提升旅游文化内涵!加强旅游营销引导!使更多的游

客在淡季做出到三亚旅游的决策!平衡三亚旅游需求

显著的季节性差异$
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