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消费者对绿色食品认知与购买行为研究
$$$基于哈尔滨市的调查

胡士磊!刘
!

青!李腾飞!刘艳彬!唐海疆

!东北林业大学 经济管理学院"哈尔滨
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摘要!基于哈尔滨市消费者绿色食品消费的调查资料!考察了消费者对绿色食品的认知水平和购买行为!并利用
N,

.

'4X

5'&

回归模型分析了影响消费者对绿色食品认知水平的主要因素%
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绿色食品是指"按照可持续发展原则和特定生

产方式生产!经专门机构认定!许可使用绿色食品标

志的!无污染的)安全)优质)营养类食品#

%

!

&

$从

"$$>

年起历年的中央一号文件都强调要重视农产品

质量建设!积极发展绿色食品$绿色食品产业在欧美

各国发展良好!但在中国其发展规模和程度都较低$

消费者的态度将决定绿色食品的市场前景!但就目前

而言!消费者对绿色食品的认知水平和购买意愿我们

不得而知!因此研究消费者对绿色食品的认知和购买

行为具有重要意义$

!

!

调研设计和样本特征

!"!

!

调研设计和研究方法

为了了解哈尔滨市消费者对绿色食品的认知水

平及支付意愿!笔者于
"$!!

年
B

月在哈尔滨市进行

了问卷调查!问卷主要是随机发放的形式$调查地点

主要为超市门口)购物广场)植物园)小吃广场等$笔

者之所以将哈尔滨选为案例点!主要是出于以下几点

考虑'哈尔滨作为特大城市!人口众多(哈尔滨市政府

将绿色食品产业确定为拟发展的六大产业之一(考虑

到笔者调研的便利程度$问卷主要从消费者的个人

特征)对绿色食品的认知和对绿色食品的支付意愿三

方面进行设计$研究方法主要为问卷调查和统计分

析!采用
%E%%!@8$

统计软件进行描述统计和
N,

.

'4X

5'&

模型分析$
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!

样本特征

笔者在哈尔滨市对
D$$

名消费者进行了问卷调

查!共发放调查问卷
D$$

份!收回有效问卷
"#!

份!有

效回收率
#@̂

$根据
"#!

份有效问卷笔者得出了调

查样本的基本特征$从被调查者的性别构成看!男性

!<!

人!女性
!D$

人!男性占
CC8D̂

!女性占
>>8@̂

!

男性比例高于女性比例!这与部分研究中女性比例较

高的情况相反$在被调查者中!

"$

!

>#

岁所占比例

高达
@D8"̂

!这可能与我们样本地+超市)购物广场*

的选取有关$这表明本文的研究结果更多的是在揭

示中青年人对绿色食品的认知状况$就婚姻状况而

言!已婚的
"$$

人!占
<B8@̂

!未婚的
B<

人!占

"#8<̂

!其他+包括已离婚者*

C

人!占
!8@̂

$曾寅

初)夏薇认为由于部分职业群体可能接触较多的食品

安全的专家信息或者本身就是食品安全政策的研究

者或制定者!如政府机构)教育研究机构等!因此需要

考察职业特征%

"

&

$在被调查者中!政府机构)教育研

究机构等与食品安全信息特殊相关行业人员所占比

例为
!B8"̂

$就月收入状况而言!各个收入层次的

分布比较均衡!这从一个侧面说明本次调查执行得比

较好$本次调查中!样本的受教育程度主要集中在大

学或大专水平!这与曾寅初%

"

&的调查结果相一致$这

从一个侧面说明我国居民整体受教育水平有了很大

<C!



地提高!同时可能与本次调查的被调查者主要为中青

年群体!其受教育程度相对较高有关$

#

!

消费者对绿色食品的认知水平和购买行为

#"!

!

消费者对绿色食品认知水平的描述性统计

调查表明!

>8!̂

的被调查者对绿色食品"非常了

解#!

>@8!̂

的被调查者对绿色食品"比较了解#!

>B8!̂

的被调查者"听说过!但不太了解#绿色食品!

只有
$8@̂

的被调查者"从未听说#绿色食品的概念$

由此可知!消费者对绿色食品有一定的认知水平!笔

者认为!这主要是由于绿色食品在我国已有多年历

史$早在
!##$

年!农业部就推出了绿色食品工程!后

又成立了专门的认证管理机构,,,中国绿色食品发

展中心%

D

&

$随着绿色食品的不断发展!人们对其的了

解逐渐增加$

在进一步回答"是否知晓绿色食品的标志#时!在

知道绿色食品的
"B#

名被调查者中
C>8@̂

的被调查

者"知道#绿色食品的标志!

>C8D̂

的被调查者"不知

道#绿色食品的标志!可见尽管大多数消费者认为对

绿色食品比较了解!但实际上消费者对绿色食品的认

知更多的是停留在"知道#的层面上!并不能准确辨认

绿色食品的标志$

在回答"绿色食品有关知识的获知途径#时!通过

调查我们发现!消费者了解绿色食品相关知识的最主

要的途径是"电视报道#!这跟周旭平)王玉花等人的

调查结果一致!他们都认为电视媒体最有利于消费者

获得绿色食品信息%

>AC

&

$笔者认为!电视的高普及率

以及声色效果等优势使得其成为消费者获知绿色食

品相关知识的最重要的途径$除了电视报道!消费者

了解绿色食品相关知识的主要途径还有"报纸杂志#

和"网络#!而"政策宣传#和"他人介绍#等途径所占的

比例较低$

#"#

!

消费者对绿色食品购买行为的描述性统计

调查显示!经常购买绿色食品的被调查者所占比

例为
"$̂

!偶尔购买绿色食品的被调查者占
@>8>̂

!

仅有
C8<̂

的被调查者不购买绿色食品$由此可知!

绝大多数被调查者消费过绿色食品!但经常购买绿色

食品的消费者较少$笔者认为这可能与目前哈尔滨

市城市居民的收入较低以及绿色食品的价格较高等

因素有关$绿色食品较高的价格使得哈尔滨市消费

者不足以经常进行消费$

调查发现!被调查者购买绿色食品的最主要的地

点是超市!其次是农贸市场!被调查者很少通过网络

和其他途径购买绿色食品$

$

!

消费者对绿色食品认识水平的影响因素分

析

$"!

!

模型选择及变量说明

本文研究的是哈尔滨市消费者对绿色食品的认

知水平!消费者对绿色食品的认知水平虽然受复杂

因素的影响!但最终的结果只有两个'"了解#和"不了

解#!因此采用二元
N,

.

'45'&

回归方法分析影响消费

者对绿色食品认知水平的因素$其中将问卷中"对绿

色食品的认知程度#选项中的"从未听说#和"听说过!

但不太了解#归为"不了解#!将"比较了解#和"非常了

解#归为"了解#$

我们把消费者对绿色食品的认知水平看成消费

者对食品质量及安全性的重视程度和消费者个体特

征的函数!即'消费者对绿色食品的认知
bR

+消费者

对食品质量及安全性的重视程度!消费者个体特征*

bR

+对食品质量及安全性的重视程度!性别!年龄!受

教育程度!婚姻状况!职业!月收入水平*

本文把被调查者是否了解绿色食品作为二项

N,

.

'45'&

回归模型分析的因变量!消费者对食品质量

及安全性的重视程度)消费者的个体特征作为自变

量$自变量的选取主要参考了曾寅初%

"

&

)张利国%

<

&

)

张小霞%

@

&

)杜红梅%

B

&等同类研究学者的研究成果$被

调查者对绿色食品认知的
N,

.

'45'&

回归模型可以表

述为'
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上式中!

:

!

表示认知好!

:

"

表示认知差!

!

'

为各个变量

的回归系数!

"

为常数项$表
!

给出了相关变量的定

义$

$"#

!

计量结果及解释

本文利用
%E%%!@8$

统计软件对模型进行了估

计!得到模型估计结果如表
"

所示$

!!

由表
"

中可以看出!对食品质量及安全性的重视

程度和受教育程度在
!̂

的水平上显著!婚姻状况在

!$̂

的水平上显著!其他变量的检验值不显著$因此

我们可以这么理解!对食品质量及安全性重视程度

高)受教育程度高的已婚人士对绿色食品认知程度

高$

对食品质量及安全性的重视程度+

&,)&(6)

*的显

著性和正的回归系数说明!对食品质量及安全性越重

视的人!对绿色食品的认知水平越高$消费者由于对

食品质量及安全性比较重视!因此会花费较多的时间

@C!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

消费者对绿色食品认知与购买行为研究
!



和精力主动搜寻绿色食品的相关信息!因此对绿色食 品的认知水平就高$

表
!

!

模型中变量的定义

变量 取值 定义

因变量

/

$

!

!

是否了解绿色食品*不了解
b$

!了解
b!

自变量

&,)&(6) !

!

C

不重视
b!

!较不重视
b"

!重视
bD

!比较重视
b>

!十分重视
bC

.

()1(6 $

!

!

男性
b$

!女性
b!

0

.

( !

!

@

"$

岁以下
b!

!

"$

!

"#

岁
b"

!

D$

!

D#

岁
bD

!

>$

!

>#

岁
b>

!

C$

!

C#

岁
bC

!

<$

!

<#

岁
b<

!

@$

岁及

以上
b@

(13&05',) !

!

C

小学
b!

!初中
b"

!高中或中专
bD

!大学或大专
b>

!研究生及以上
bC

S066'0

.

( $

!

!

未婚
b$

!已婚及其他
b!

,&&3

:

05',) !

!

@

政府机构
b!

!教育或研究机构
b"

!企业员工
bD

!自营工商业者
b>

!学生
bC

!无职业者
b<

!其

他
b@

')&,S( !

!

C ###

元及以下
b!

!

!$$$

!

!###

元
b"

!

"$$$

!

"###

元
bD

!

D$$$

!

D###

元
b>

!

>$$$

元及以上
bC

表
#

!
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模型估计结果

V ]0-1 Ka

:

'

V

)

对食品质量及安全性

的重视程度%%%

$8>#! !!8DD@ !8<D>

性别
A$8D<! !8@@$ $8<#@

年龄
$8!"D !8"<C !8!D!

受教育程度
%%%

$8C"" !$8B@B !8<B<

婚姻状况
%

$8<B$ D8!B$ !8#@>

职业
A$8$"D $8!$$ $8#@@

月收入水平
$8$C# $8"@D !8$<!

常数项
A>8>"@ !<8!>C $8$!"

注*变量进入采用的是
K)5(6

方法%

%

表示在
!$̂

的水平上显著!

%%%

表示在
!̂

的水平

上显著%

!!

从模型回归结果可以看出!受教育程度+

(13&0X

5',)

*的回归系数为正!且是一个显著性变量$一般

而言!消费者的受教育程度越高!自身素质越高!而且

收入水平也高!因而会比较关注生活质量!会积极主

动地搜寻绿色食品的相关信息$

婚姻状况+

S066'0

.

(

*的显著性和正的回归系数

说明!婚姻状况是影响消费者对绿色食品认知的一个

重要因素!而且已婚和其他人士比未婚人士对绿色食

品的认知水平高$曾寅初等认为这可能是由于结婚

后人们从原来简单地解决一个人的吃饭问题!到关注

一个家庭中每个成员的健康!因而对食品安全相关知

识的主动搜索的意愿会增强%

"

&

!对绿色食品的认知水

平也高$

在其他的回归系数中!性别+

.

()1(6

*的估计系数

为负!说明男性相对于女性对绿色食品的认知水平更

高$这与很多研究的结果相反!也出乎我们的预期$

这可能是由于样本数据偏少所致!但性别不是显著性

变量$年龄+

0

.

(

*是个正指标!说明年龄越大的人对

绿色食品的认知水平越高$一般而言随着年龄的增

长!人们对社会问题更加关注!忧患意识更加强烈%

<

&

!

因而对绿色食品的相关知识了解的更多!但年龄同样

不是显著性变量$职业+

,&&3

:

05',)

*不是一个显著

性变量!但职业是一个逆指标!政府机构)教育研究机

构等行业从业人员比其他行业从业人员对绿色食品

的认知程度高$这也验证了政府机构)教育研究机构

可能为绿色食品的相关行业$曾寅初等认为政府机

构人员对政策信息方面把握比较及时!教育研究机构

的人对科学技术的理解和关注水平都比较高%

"

&

$月

收入水平+

')&,S(

*不是一个显著性变量!其估计系数

为正!这说明整体而言!收入越高的人对绿色食品的

认知水平越高$收入越高的消费者会更加关注生活

质量和自身健康!积极地搜寻绿色食品的相关信息$

%

!

结论及政策建议

通过以上对哈尔滨市消费者绿色食品调查的分

析!可以得出以下结论'哈尔滨市消费者对绿色食品

的认知水平不高!大多数的消费者对绿色食品的认知

停留在"知道#的层面上!并不能准确辨认绿色食品的

标志(电视报道是消费者获知绿色食品有关知识的最

主要的途径(绝大多数消费者消费过绿色食品!但经

常购买绿色食品的消费者偏少(超市是消费者购买绿

色食品的最主要的地点(影响消费者对绿色食品认知

的主要因素有消费者的受教育程度)婚姻状况和其对

食品质量及安全性的重视程度$对食品质量及安全

性重视程度高)受教育程度高的已婚人士对绿色食品

认知水平高$

BC!
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根据以上结论!我们可以采取以下措施!提高消

费者对绿色食品的认知水平和促进绿色食品产业的

发展'第一!政府部门应加强对绿色食品相关知识的

宣传$鉴于目前消费者对绿色食品相关知识认知水

平不高的现状!国家应该加大绿色食品相关知识的宣

传力度!通过多种手段和方式宣传绿色食品的相关知

识!强化消费者对绿色食品相关知识的了解!提高消

费者的认知水平$第二!不断提高哈尔滨市消费者的

收入水平$绿色食品相对于普通食品具有更加安全)

优质)营养等特点!这也决定了绿色食品通常具有较

高的市场价格$但当前部分消费者的收入水平仍较

低!不足以经常消费绿色食品$因此要想促进绿色食

品产业的不断壮大!根本途径在于不断提高人们的收

入和生活水平!增强人们的支付能力$第三!切实增

加绿色食品的有效供给$目前市场上绿色食品的销

售存在价格偏高!种类和销售渠道偏少等诸多问题!

导致消费者"想买买不起)想买买不到#$绿色食品生

产企业应该通过努力降低绿色食品的生产成本!拓展

和丰富绿色食品的类别和销售渠道等方法!从多方面

增加绿色食品的有效供给!促进绿色食品有效消费水

平的提高%
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