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基于组织学习障碍的中小企业倒闭成因的研究
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摘要!真正影响中小企业和小微企业生存与发展的关键因素是融资渠道和银行利率吗/ 为了证实这个问题!作者选择

了杭州北部软件园区及其周边纺织服装集聚区的二类企业进行了比较研究!分析了高新技术企业与一般传统企业主要

学习障碍的差异性#作者认为克服组织学习障碍和进行开放式创新是传统中小企业转型升级的关键#
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有学者认为!在温州!目前企业实际的贷款利息已经达到了
!#G

!

"$G

!而一个正常企业的回报率在
!$G

左右!这就等于所有的利

润都不够给银行!这也是温州企业主为什么不想做实业的原因$

!!

自从
"$!!

年上半年温州出现为数不少的中小企

业主"跑路#事件以来!大部分媒体和学者将其归结为

"银行利息高昂和融资无门#

"

!即一方面!金融业将资

金流向虚拟经济!另一方面!即使流向实体经济!但由

于高额的贷款利率!银行业的非正常利润已将实体经

济的大部分利润给蚕食掉了$还有学者认为如果早点

开始采取面向中小企业*或小微企业+的金融支持措施

或许就不会蔓延成后来这种形势'

!

(

!但是这种理论无

法解释同样是从温州制造业走过来的"美特斯3邦威#

等杰出企业$二类企业显著的差异在于%前者体现着

对投资的盲目性和冲动性!后者体现着不断的组织学

习)知识积累和管理创新$因此!笔者认为!经济领域

的垄断加剧)银行业高利润)外部市场的萎缩以及劳动

等生产要素成本的上升等使中小企业生存环境进一步

恶化!这些都是导致温州众多中小企业主"跑路#事件

的重要外部原因!但是!中小企业生存和发展的关键仍

然在于企业自身$全国人大代表)万向集团董事局主

席鲁冠球认为民营经济发展面临的最大困难是"实力

不够!能力不够#

'

"

(

$研究学习型组织的先驱者哈瑞

森3欧文斯*

U314,)P]()4

+曾提到%"很长一段时

间以来!企业的主要目标一直以生产出产品或提供服

务赚取利润!但现在!企业更紧迫)更主要的任务就是

要成为高效的学习型组织$这并不是说产品)利润就

不再重要!而是在未来社会!如果没有持续的学习!企

业将不可能赚到任何利润#

'

<

(

$

为了证实上述假说!作者选择了企业生存物理)

人文和政策环境基本相同的地方,,,杭州市拱墅区

作为研究场所!对地处拱墅区的杭州北部软件园区

2*

相关企业及其周边纺织服装企业进行了比较研

究!分析了高新技术企业与一般传统企业学习障碍的

主要特征$根据二类企业组织学习障碍的差异性!试

图证明组织学习障碍是引起大量温州企业主"跑路#

事件最为根本的原因$

!

!

调研的二类集群及其样本企业

在本次调研中!我们调查了二类企业%

2*

相关企

业和纺织服装企业!以此代表高新技术企业与一般传

统企业$为了剔除区域政策和文化等变量的影响!这

二类企业都集中在杭州北部科技园区及周边地区$

本次调研共发放问卷
!$$

份!回收
B"

份!其中有效问

卷
>@

份!问卷回收率和有效问卷率分别达到
B"G

和

>@G

$在
>@

份有效问卷中有
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家纺织服装企业*占
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+和
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家
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相关企业*占
<$8"@G

+$在调

查的纺织服装企业中!私营有限公司占
<>8!;G

!个

人独资企业占
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!合伙制企业占
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!股份
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高新技术企业与一般传统企业学习障碍的

差异性

?6

./

'4L%&+,)

将组织学习定义为"错误的检

验和修正#

'

;

(

$影响组织学习的所有因素!统称为

"学习障碍#!它主要包括%组织学习过程的中断)组织

学习的心理和文化障碍以及与组织结构和领导有关

的障碍三个方面'

#

(

$

通过调查可以证实不同类型的企业!其组织学习

障碍有着显著的差异$

#%!

!

传统企业的学习障碍

按照调查问卷和访谈中得到问题的重要性排列!

传统企业中的组织学习障碍主要体现在以下四个方

面$

"

企业员工普遍对于学习处于被动的状态中$

员工的思想观念仍是"要我学#*

B<G

+而不是"我要

学#*

!>G

+$部分员工*

>>8<@G

+认为不定时的)繁

乱)强制性的培训严重占用了他们的工作和休息时

间!加重工作压力$造成这个障碍的主要原因源于企

业的员工的素质条件限制$访谈的企业中具有大学

本科及以上学历的员工比例不足
"$G

的企业近八

成$

#

企业管理者对员工学习也普遍不重视!对乐于

学习的员工缺乏有效的奖励机制!企业将员工的培训

成绩与其晋升奖励结合起来的平均得分为
;8>F

*满

分为
>

+!而高新技术企业则为
@8!$

*满分为
>

+$上

述二类都属于"组织学习过程的中断#!分别属于"情

景学习#和"片断学习#!一方面个体对学习认知的错

误导致个体学习行为的中断!另一方面即使存在个别

个体的学习也不能成为整体的学习'

#

(

$

$

企业在组

织结构上存在的问题$传统企业基本属于直线制或

直线职能制的组织形式!成员之间和组织之间缺乏横

向联系和有效的流通!这与学习型组织"关系透明融

洽#的要求相悖$在调查中!

BB8@G

的被调查者认为!

遇到难题第一选择就是把问题反映给他*或她+的

上级!并等待他*或她+的指示或处理!而仅有
#8@G

是积极地寻求同伴一起解决问题$纯粹层级结构往

往使得学习难以在团体层次上发生!这类成因属于

"与组织结构和领导相关的障碍#

'

#

(

$

%

企业管理者

对于接受新事物仍具有顾虑$大部分的企业*

B<G

+

更希望"改进#而不是"改革#!相对于"改革#的不确

定!大部分员工*

;>8!>G

+更希望保持现状$大部分

企业*

#"8B<G

+只将目光固定在进行组织结构调整之

后会出现一系列问题上!而没有看到新型结构的优越

性$这类问题属于"组织学习的心理和文化障碍#$

#%#

!

高新技术企业的学习障碍

同样按照调查问卷和访谈中得到问题的重要性

排列!高新技术企业学习的障碍主要体现在以下三

点$

"

企业之间有效沟通需要进一步提升$企业间

技术等交流较少!通过合作联盟仅占
!"G

$据访谈

反映!其中涉及技术类沟通更少$企业一方面希望别

人技术为我所用!另一方面又害怕技术交流之后自己

失去在某个领域的领先地位从而导致竞争力的缺失$

#

组织文化过于形式化!通常以公司制度或行政指令

进行实施!没用渗透到组织的各部分$调查发现!虽

然大部分企业*

>B8"@G

+已有较完整企业文化体系!

但只有
"!8>;G

企业较好的贯彻了企业组织文化$

$

企业仍存在中国人的内敛)含蓄的传统观念!在交

流中习惯性的有所保留!不喜欢接受他人质疑和探

究$上述三点主要反映了"组织学习的心理和文化障

碍#$

$

!

形成学习障碍差异的深层次成因分析(((

集群的环境

基于温州大部分企业聚焦于传统制造业!综上所

述!可以假设温州中小企业主"跑路#的深层次逻辑分

析为%企业领导和企业员工对于学习的缺乏导致企业

产品技术创新的缺乏!而随着企业成本的普遍上涨!

企业利润空间越来越少!一部分企业*比如传统制鞋

企业+开始无法生存!出现倒闭和"跑路#$另外一些

企业发现传统产业无钱可赚!但是为了追求高利润和

投资的快速回报以及企业家天生冒险性!一方面通过

民间借贷筹集大量资金!另一方面到全国各地寻找短

期投机项目*房地产)煤炭等+$但是由于经济发展的

周期性和国家宏观调控的出现!使得这些项目产生了

问题$当民间筹集大量资金可能血本无还时!这些中

小企业主同样选择了"跑路#这个行为$因此!"跑路#

问题可以发生在今天!也可以发生在明天!但是问题

迟早是要发生的$那么为什么这些企业家不善于学

习和创新呢8 这在很大程度上是有其生存的环

境,,,传统产业集群决定的$

不同的集群形成了不同创新体系和创新文化$

在传统产业集群中的企业至多是以"封闭式创新#方

式存在!一个重要的特征是企业阻止技术成果外溢$

温州产业集群的发展多起源于低层次的模仿$在原

子型产业集群中!企业之间技术水平相差无几!没有

形成"技术势场#!因此也很难使企业在集群内部获得

新的知识和技术&在中卫型产业集群中!尽管有"旗舰

企业#!但是这些龙头企业的发展路径是低成本路线

而非技术创新路线!他们一般沿用原有的知识和技

术!很少从外部获得知识和技术彻底改造自我$因

F$!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

基于组织学习障碍的中小企业倒闭成因的研究
!



此!原有的知识和技术在集群内部不断循环)近亲繁

殖!逐渐消耗!趋向消失$它们根本不存在象
O+(4Y

R6,3

.

+

所提出的"开放式创新#

'

@

(

!即有价值的思想

可以同时从企业内部和外部获得!创新的商业化也同

时可以在企业的内部和外部实施$在开放式创新中!

企业淡化自身的边界!放松对内部技术成果的控制!

技术成果可以在一定条件下流出企业!外部技术成果

也可以在一定条件下流入企业$企业可以利用外部

的知识源!将外部有价值的创意)知识)技术整合到企

业中!自己来进行创新和商业化过程&企业也可以将

内部有价值的创意)知识)技术输出到组织外部!在外

部实现商业化'

>

(

$

E((

等研究了韩国中小企业的开

放式创新!指出网络化是促进中小企业开放式创新的

一种有效方式'

B

(

$

&

!

结束语

解决中小企业主"跑路#问题的关键是实现传统

产业集群和集群内部企业的转型升级!而转型升级的

关键是人力资源*企业家和员工+的提升!只有这样才

能从根本上克服企业组织学习障碍$未来十年是我

国改革开放第
"

个
<$

年的第
!

个
!$

年!是专业技术

人员红利的时代$

目前!浙江传统产业集群仍存在低端产业链和产

业链低端的"双重锁定#的局面!一方面!以服装)纺

织)造纸等传统劳动力密集行业为主的产业集群!集

群内企业相互之间大量低水平模仿!但向集群外领先

企业的学习却很少!最终导致产品技术含量较低!即

低端产业链锁定$另一方面!在资本*技术+密集型产

业集群中!尽管有不少单个实力较强的企业!但他们

不愿意把冗余的专利和技术转让给集群内部的其他

企业!最终导致集群整体技术水平较低!即产业链低

端锁定$概括而言!前者是企业对外部的知识和技术

的开放和吸收程度不够*内向+!后者是企业内部向外

部的开放程度不够*外向+!这恰恰是集群企业开放式

创新*包括内1外向+不足的两个方面的表现$因此!

开放式创新无疑为传统优势产业集群企业的升级提

出了一种新的路径选择$

为了解决中小企业转型升级!实现传统产业集群

的开发式创新!其关键要做三件事%第一!必须引进有

技术水平和竞争力的企业进入传统产业集群&第二!

通过重组等方式培育当地龙头企业!改变集群组织结

构&第三!想方设法进一步提升企业家素质和能力!鼓

励高技术人员和大学生创业$
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