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健康保险中的四方博弈

马继伟

!中国海洋大学 管理学院"山东 青岛
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摘要!保险合同中健康保险由于其信息不对称的严重性导致了保险关系建立的从始到末出现当多的问题"本文通过建

立对保险人#被保险人#保险代理人以及医疗机构四方在保险关系建立过程中的博弈模型分析!指出了现有博弈产生的

均衡造成的对各方的不利影响"并提出了解决这些博弈困境应当采取的措施"
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健康保险中博弈模型的建立
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局中人"

B

>,

F

.6-

#

保险人(即保险公司!在不同的博弈中分别会代

表保险公司的不同部门#

被保险人(健康保险中被保险人往往就是受益

人!所以这里假定被保险人就是受益人!有时候根据

需要分为健体$身体健康的人'和弱体$身体不健康的

人'#

保险代理人(由于中国特别的传统文化造成的人

际关系为重的观念以及保险业务发展的特殊模式导

致保险代理人和被保险人往往是相互彼此很了解!且

关系密切如亲戚朋友之类#

医疗机构(人身保险中涉及赔偿的很重要的一

方!由于健康保险中的被保险人在医疗机构进行体检

或者治疗的过程中往往是由保险代理人陪同!次数如

果频繁!或者本身代理人和医疗机构就比较熟!这就

产生了保险代理人和医疗机构之间为了利益而集体

作弊的可能性#

以上局中人均假定是自私自利的理性的经济的

人#

!"#

!

策略及博弈分析

在保险关系确立的过程中局中人都会有自己的

策略!由于局中人的数量比较多本文按照实际业务过

程对四方的博弈做了三局划分#按照保险法如果被

保险人年龄超过五十岁必须到指定的医疗机构进行

体检并且体检合格才可入保!这种情况下保险医疗机

构也会参与进来#普通情况下!被保险人不需要体

检*

!

+

#各局中人的博弈分析如下#

!"#"!

!

保险人与被保险人之间的不完全信息静态博

弈

投保人向保险人投保!签订保险合约#保险合约

的期望赔付额为
9

$

!保费为
"

$

!同时假定按合同规

定!投保人必须花费
'

用于防灾"防损措施!使期望

赔付额降为
9

$

9

8

9

$

'!此时实收保费也降为
"

!且

当
"

#

"

$

@'

时!投保人才愿意采取防灾防损措施#

保险公司也可检查投保人是否遵守合约!检查费用

为
D

!若检查出投保人没有遵守合约!那么投保人

必须向保险公司缴纳数额为
/

的罚金#

假设保险市场上存在两类投保人(弱体个人和

健体个人#设弱体个人的概率为
!

!则健体个人的概

率为
!@

!

!而保险人在承保时不知道被保险人属哪

一类型!具有不完全信息#弱体个人在保险期间内

出险的概率为
!

!一旦出险则赔付
A

!健体个人在保

险期间出险的概率为
!

$

!

#

!

'!投保人有两种选择(

投保"不投保!设弱体个体投保的概率为
>

!健体个体

投保的概率为
*

,保险人也有两种选择(检查"不检

查!设检查的概率为
$

!其他有关变量定义同上!则保

险市场静态博弈如表
!

(

在其他变量不变的情况下!给定
!
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!保险人

选择%检查&$
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'和%不检查&$

$

#

$

'的期望收
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根据均衡原则!保险人在这两种情况下的收益

应该无差异!解方程(

表
!

!

保险市场静态博弈

被保险人

投保%

0

' 弱体个人%

$

' 健体个人%

!@

$

' 不投保%

!@

3

'

保险人
检查

$

GWQ@F

!

@G@M@Q @F

!

@M G@F@MR

!

@G @F

!

$

不检查
!@
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=
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!
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=
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'得(

>

#

D"

!

9

即此时保险人是否检查的分界点为
D"

!

9

!可

见弱体个体投保概率与保险人的惩罚成反比!即如

果保险人增加对投保人的惩罚!弱体个体的投保概

率就会减少!从而保险人需要检查的概率就降低了!

保险人就可以一心一意的进行承保!而不用过多的

考虑投保人的逆选择问题!同时!保险人承保风险

有所改善!这些都有利保险公司的经营#

!"#"#

!

保险代理人与保险人之间的完全信息静态博

弈

保险人与保险代理人都是经济理性人!但两者

的利益追求有很大的差异#保险公司注重长期稳定

的发展!其行为具有长期性,而保险代理人往往只看

重短期利益#这主要是现行佣金制度不合理所导致

的(首期佣金相当高!占第一年保费收入的
#$D

0

;>D

,第二年以后的佣金比例是
!$D

或
>D

#可见!

代理人的佣金收入主要依赖新单数量!因而难以注

意以后的防灾和理赔#这将导致大量劣质客户以不

合理的保费代价进入保险范围!甚至出现代理人串

通投保人骗保#

假设有劣质客户来投保!保险人与保险代理人

在此情况下展开博弈(

设保险代理人的业务佣金为
*

!从劣质客户处

可能获得的黑色收入为
S

!代理人不接受劣质客户

所获得的业绩奖励为
9

$代理人可以因此提高标准

客户和优质客户率'!接受劣质客户所遭致的处罚金

为
Q

!保险人对保险代理人进行业务质量评估的成

本为
X

!业务质量评估所带来的平均间接收益为
%

$评估使劣质客户减少!赔付相应减少'#在博弈中!

保险人的策略是业务质量评估和不评估#保险代理

人的策略选择是接受劣质客户和不接受#

=

为保险

人业务质量评估概率!

*

.

*

$

!

!

+#

O

为代理人接受

劣质客户的概率!

O

.

*

$

!

!

+#双方的净收益矩阵如

表
#

(

表
#

!

保险代理人与保险人之间的完全信息静态博弈

保

险

人

代理人

接受
O

不接受%

!@E

'

评估%

=

'

%WQ@X

!

*WS@Q %@X@9

!

9

不评估%

!@=

'

$

!

SW* $

!

$

!!

给定保险代理人接受劣质客户的概率为
E

!保

险公司选择高评估概率$

=L!

'和低评估概率$

=L$

'

时的期望收益分别为(
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保险公司的行为追求下列期望收益的最大化(
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此式对
=

求偏导!

3

B
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/

3

*

#
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$

/
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+
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当保险公司的反应函数
E

%

$

9WX@ %

'/$

QW

9

'时!保险公司将大力进行业务质量评估,而反应

函数
E

#

$

9WX@%

'/$

QW9

'时!保险公司将低概

率评估
=

在反应函数
EL

$

XW9@%

'/$

QW9

'时!

保险公司不介意是否评估#

同样!保险代理人选择接受$

EL!

'和不接受$

E

L$

'的得益期望分别是(

B

#

$

*

!

!

'

#
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+

$

!

(
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保险代理人重视以下期望的最大化(

B
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$
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O

'
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(
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对
E

求偏导!

3

H

#

/

3

EL*WS@=iQW=i
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!令
3

H

#

/

3

EL$

!得
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*WS

'/$

Q@9
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当保

险公司的评估概率
=

%

$

*WS

'/$

Q@9

'时!保险代
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理人的最优选择是不接受劣质客户#

当
=

#

$

*WS

'/$

Q@9

'时!代理人将选择接受

劣质客户,

=L

$

*WS

'/$

Q@9

'时!保险代理人的

策略选择不明显#

显然!$

*WS

/

Q@ 9

!

XW9@%

/

QW9

'便是所

得到的纳什均衡点#当保险代理人认为保险公司的

评估概率是$

*WS

'/$

Q@9

'时!他接受劣质客户的

概率是$

XW9@%

'/$

QW9

'#

同样!保险公司认为代理人接受劣质客户的可能

性是$

XW9@%

'/$

QW9

'时!评估概率则为$

*WS

'/

$

Q@ 9

'#从中可以看出!博弈双方都在猜测对方选

择某种策略的概率#

对于五十岁以上的人群!入保时则会根据保险法

的规定进行体检所以这时候优惠添加博弈的第四方

保险医疗机构#保险医疗机构的策略空间是(严格按

照体检标准对被保险人进行体检!简称严格#以及宽

松的标准给被保险人体检!简称宽松#

!"#"$

!

保险公司和医疗机构的完全信息静态博弈

假设医疗机构接受治疗病人可以盈利为医疗费

用的百分比是
1

$

$

#

1

#

!

'!保险公司采取严格的策

略后由于投保人数的减少为原来的
%

$

$

#

%

#

!

'#其

它参数同上#

表
$

!

保险公司和医疗机构的完全信息静态博弈

保

险

人

医疗机构

宽松 严格

正常
"@9

!

E9 "@!9

!

E!9

严格
%

%

G@M

'!

%

1M

%

%

G@RM

'!

%

1RM

!!

很显然不论保险公司采取那种策略对于医疗机

构来说它的最好选择就是宽松#

在博弈过程中!由于医疗机构如果采取宽松的策

略让高风险的被保险人通过体检!则当被保险人出险

的时候病人就会到该医疗机构进行治疗!由于病人有

保险所以医院会采取比较昂贵的治疗手段进行治疗

以达到盈利的目的#虽然保险公司目前对各种疾病

的赔付额度及比例都有规定!但是在医疗专业方面远

不如医疗机构专业!也即是信息的严重不对称#所以

医疗机构是存在这种盈利手段的可行性和追求利润

的可能性的#再有当体检的时候保险代理人也存在

通过和医院的各种%关系&让被保险人通过体检!签下

保险合同#基于医疗机构自身的利益预期!以及保险

代理人的%努力&优势策略是采取宽松的策略*

#

+

#

这时候四方博弈的结果和上述三方结果差不多!

只不过医疗机构和保险代理人以及被保险人有一致

的利益需求!而保险公司为了降低这些逆选择以及道

德风险产生的损失!对健康保险的开发不积极!入保

条件严格!造成四方的利益均受损失#也即均陷入了

个体理性导致集体不理性的囚徒困境#

#

!

对博弈困境出现原因的分析

由以上分析我们可以很明显的感觉到!健康保险

市场中出现的种种困境都与逆选择和道德风险分不

开的#而造成这种原因的又恰恰是信息的不对称!保

险人!被保险人!保险代理人!医疗机构!分别都有他

们的私人信息#作为一个理性的自私自立的博弈局

中人他们当然会个体理性的选择对自己有利的策略#

但这又造成了集体的不理性#造成了保险发挥功能

的障碍#所以解决健康保险中的种种博弈困境必须

解决信息不对称问题*

;

+

#

$

!

困境的解决方案

!

'在保险博弈中加入%

$

利益方&政府保监会!普

及保险知识!增强保险意识使更多的健体愿意参与

到健康保险中来!从而最大发挥大数法则的效用!降

低保险公司的成本!从而进一步降低保费!降低入保

门槛#增强被保险人的保险专业知识!使保险代理人

和被保险人之间的保险合同条款等专业的保险技术

信息不对称降到最低#加大监管力度!规范信息批

露制度#保险监管部门要加大监管力度*

B

+

#

#

'加快完善保险法律体系!做到依法管理#完

善健康保险体检监督制度!对于医疗机构"保险代理

人通过各种非正常手段使弱体被保险人正常通过体

检的情况进行惩罚#以减少这种道德风险产生的几

率#

;

'进一步完善和发展保险技术#完善信息甄别

手段#成熟的保险技术不仅能够对风险进行精确的

分类和测算!设计不同类型的合同!将不同风险的

投保人区分开!从而规避投保人的逆向选择#而且

还可以通过条款特殊约定等形式进行特殊承保!并

经合同当事人特殊要求!在保险合同附加一些条款!

对投保人投保后的行为加以限制和激励!从而预防

和控制道德风险!减少投保人的欺诈行为#

B

'保险公司可以针对保险代理人可能出现的对

被保险人健康状况的隐瞒!建立严格的监控惩罚管理

机制#降低保险代理人就被保险人健康状况对公司

的隐瞒以及在体检过程中舞弊的积极性#
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