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企业知识员工流失的博弈分析
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摘要!企业知识员工的离职率呈不断上升趋势"面对这一问题!企业可以采取积极的激励措施以降低员工的离职率!也

可以采取消极的态度应对!任由员工的离职"知识员工对于企业采取的不同态度!以及处于对当前效用水平和跳槽后

收益预期的考虑!决定是否选择离职"在这个过程中!存在着必然的博弈关系"本文对此问题的博弈情况进行了分析

和讨论"最终得出企业采取积极的激励措施更有利于降低知识员工离职率以及促进企业长远发展的结论"
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近年来!随着我国人力资源市场的发展和劳动力

受教育程度的提高#企业员工离职率呈不断上升的

趋势!并且知识型员工相对于非知识型员工具有更强

的流动倾向#知识员工是指那些不仅具备很多知识!

而且能通过知识进行创新工作的人#企业的中高层

经理"各级管理者"专业技术人员"产品研发人员"业

务核心人员等都属于知识员工#知识员工对于企业

的发展而言!有着举足轻重的作用#知识员工一般从

事的都是非结构化的"创新性的工作#因而!知识员

工自身的知识储备"工作经验往往是其胜任所担任职

务的关键因素#然而!知识型员工往往具有较高的收

入预期"个人追求以及成就动机!不希望终生在一个

组织中工作!希望通过寻求新的就业机会来最大化个

人效用!实现自我价值#知识员工的离职不仅会加大

企业人力资本投资成本!而且可能带来重要客户流

失"商业技术泄密"企业竞争力下降等负面影响#

知识员工存在通过跳槽获得更大个人效用的倾

向#而企业则希望能够稳定并吸引更多的优秀知识

员工!避免企业知识员工的大量流失!从而维护企业

的发展!提高企业的效用#因此!在企业和知识员工

之间就保持着长期重复博弈的关系#

对于企业而言!面对知识员工的流失问题!可以

采取积极的措施!例如建立公正合理的奖惩制度"塑

造和谐的企业文化"通过培训等方式为员工提供一个

良好的个人发展空间等激励方法降低企业员工的离

职率#企业采取这种方式将会付出一定的激励成本!

但是相应的!知识员工由于受到激励!也愿意为企业

积极努力地工作!坚持遵守企业的规范和信条!自觉

维护企业的利益!在工作中积极主动发挥自己的潜

能!尽可能地为企业作贡献!而且能够坦然面对外部

更好的机会!不为所动!表现出很高的忠诚度#企业

为此可以获得员工由于努力工作而创造的额外价值!

也不会受到由于知识员工离职而带来的损失#如果

企业采取的是消极的应对方式!任由员工的去留#那

么企业不必付出激励成本!同时也无法获得由于员工

努力工作而为企业带来的价值#

对于知识员工而言!对跳槽后新的收益的预期是

其离职的一个主要原因#而不同类型的员工对离职

后的预期是不同的#高知识储备"高个人追求的员工

的预期往往较高#选择离职的可能性也较大#从一

个具有良好的企业文化和激励措施的企业离职!员工

将会损失相应的较大的效用#而从一个激励措施不

完善"企业文化欠缺的企业离职!员工虽然也要承担

跳槽的相应风险!但是损失的效用也相对较小#

基于上述背景!下面对企业与员工之间的博弈模

型进行讨论(

!

!

基本假设

企业与知识员工之间的博弈关系在实际情况中

受很多因素的影响!例如社会经济环境"劳动力市场

的供给情况"企业内外部的各种因素以及员工的个人

生活因素等#但是为了便于分析!做出如下基本假

设(

CB



!

'博弈中只有企业和员工两个参与人!二者都是

理性的经济人!并且员工具有作为一个基本的人的情

感,

#

'企业和员工两个参与人在选择战略时!把对

方的战略当作给定!不考虑决策对他人决策的影响,

;

'企业和员工在做出决策之前都不知对方的行

动!他们的行动在时间上是一致的!即该模型是一个

静态博弈模型,

B

'信息是完全的!即企业与员工对相互的战略

空间和支付函数等有准确的知识#

#

!

博弈模型建立与求解

设企业付给员工的基本报酬为
M

,员工通过其

工作为企业带来的经济收益为
R

,企业通过物质奖惩

政策给员工带来的收益为
R̀

$

$

#

L`

#

!

!奖惩的多

少与员工为企业带来的收益正相关!从而起到较强的

激励作用',企业通过员工技能培训"塑造良好的企业

文化以及为员工提供一个较好的个人发展空间等激

励措施为员工带来的效用为
*

!企业付出的成本为

X

,因为员工不仅是理性的经济人而且也具备一个普

通的人的基本情感!所以假定企业的奖惩政策和一切

激励措施会使员工具有较强的对企业的归属感!从而

愿意提高自己的努力程度!更好的完成自己的工作!

员工的这一做法将付出
N

的努力成本!而企业由于

员工的努力可以获得
%

的额外收益,员工选择跳槽必

然是由于其对跳槽后的预期收益具有一个较高的评

价!设此预期收益为
:

,员工的跳槽给企业带来的额

外损失为
K

#

设员工选择跳槽的概率为
0

!企业采取积极态度

对待员工跳槽问题的概率为
\

#

表
!

!

企业知识员工流失的支付矩阵

下面给出此博弈问题的支付矩阵(首先对企业的

效用情况进行分析(

在员工的跳槽概率为
0

的情况下!企业采取积极

态度获得的收益为(

c

"'

L0

$

M@KW R̀@X@R@%

'

W

$

!@0

'$

R@

M@ R̀@XW%

'

企业采取消极态度获得的收益为(

c

6'

L0

$

M@R@KW R̀

'

W

$

!@0

'$

R@M

'

令
c

"'

L c

6'

可得(

0

'

L

7!

+

'

(

0

7!

(

#0

#

!

(

'

+

0

#0

(

7!

当
0

#

0

'时!

c

"'

#

c

6'

!企业的最优选择是采

取消极态度对待员工的离职问题#

当
0

%

0

'时!

c

"'

%

c

6'

!企业的最优选择是采

取积极态度对待员工的离职问题#

对此结果进行分析(

一般情况下!企业通过培训等方式为员工提供一

个好的工作环境和发展空间!员工也会以工作上的积

极努力来回报企业#如果企业采取的是积极态度!那

么企业付出的成本
X

就会越大!获得的由于员工的

努力而带来的额外收入
%

也就越大#同时!如果企业

通过奖惩措施给员工提供的效用越大!

0

'就越小!企

业越应该采取积极态度#相反!如果企业采取的是消

极态度!那么
0

'就越大!企业继续采取消极态度的可

能性越大!员工的离职率也会继续上升!这样不利于

企业的发展#

其次对员工的效用情况进行分析(

在企业采取积极态度的概率为
\

的情况下!员工

选择跳槽获得的效用为(

c

'8

L\

$

:@M@ R̀@*

'

W

$

!@\

'$

:@M

'

员工选择不跳槽获得的效用为(

c

'0

L\

$

MW R̀W*@N

'

W

$

!@\

'

M

令
c

'8

Lc

'0

可得(

\

'

L

8

(

#9

#7!

+

#8

(

:

当
\

#

\

'时!

c

'8

#

c

'0

!员工的最优选择是不

跳槽#

当
\

%

\

'时!

c

'8

%

c

'0

!员工的最优选择是跳

槽#

对此结果进行分析(

企业增加付给员工的基本工资
M

和奖惩收益

R̀

!在一定范围内可以降低员工的离职率#但是员

工对跳槽后收益的预期
:

还是影响其跳槽与否的主

要因素#员工由于企业采取的各项激励措施会增加

他的努力成本
N

!但是这并不会促使他跳槽!反而会

使他更倾向于选择留任#这与企业中的实际情况也

是相符的#

$

!

结论

!

'企业付给知识员工的基本工资和奖惩收益是

造成知识员工离职的一个原因!但并非主要原因#
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'知识员工是否选择跳槽主要取决于其对新工

作的预期收益和从当前工作企业中获得的激励效用#

;

'企业增加各项激励措施可以有效的降低知识

员工的离职率!从而促进企业的长远发展#
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