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产业集群产品组合模式研究

%%%以安溪茶产业集群产品组合模式为例

谭茜元!高
!

群

!福州大学 公共管理学院"福州
;>$!$A

#

摘要!基于集群中跨越产业和机构的各种联系和协同性!首先提出了集群产品组合模式的模型"接着以安溪铁观音茶

产业集群为例!在探讨该集群产品组合模式优势条件的基础上!阐述了该集群的产品组合模式!并提出具体的实施策

略"望能对产业集群如何整合资源#创新集群产品组合模式有所借鉴"

关键词!产业集群$茶产品组合$产品组合模式$安溪
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问题的提出

迈克尔1波特提出!产业集群$

X-345(64

'是指在

某一特定领域内相互联系的"在地理位置上集中的公

司和机构的集合!是在某一特定领域中$通常以一个

主导产业为核心'!大量产业联系密切的企业及相关

支撑机构在空间上集聚!并形成强劲"持续竞争优势

的现象*

!

+

#目前中国的大多数产业集群具备相当优

越的产业集群资源优势!但创新能力不足!企业各类

产品之间缺乏较高的关联程度!各种资源要素之间尚

未形成高耦合性"高系统性!无法带来集群和企业的

规模效益和范围效益!使得集群的经营处于低水平重

复建设阶段#因此!如何充分利用集群产业链上业已

具备的各种产品资源!通过创新性"系统性地整合优

化产品组合!提升集群产品品牌竞争力!成为本文的

研究重点#

福建省安溪茶产业集群的产业链包含了茶叶生

产"茶产品销售"包装印刷"机械制造"交通运输"观光

旅游"教育培训等一系列相关行业#该集群茶叶企业

众多!同样面临着产品同质化严重"产业资源整合能

力有限等问题#本文将首先提出产业集群产品组合

模式的模型!以茶产业集群为例进行阐释!在探讨茶

产品内涵的基础上!具体分析茶产业集群产品组合的

具体模式#

#

!

产业集群产品组合模式模型的提出

基于集群边界*

!

+中产业集群跨越产业和机构的

各种联系和协同性!本文的集群产品组合模式的模型

设计如下(集群中有
9

个组织机构!包括企业"行业

协会"培训学校"生产基地"旅游公司等!每个组织的

核心产品线中包含
)

个产品#横向上看!这些产品线

构成了集群产品组合的宽度!纵向来看!组织中丰富

的产品数量构成了产品组合的长度#所有组织提供

的各类产品组合则成为该集群的产品组合模式#模

型如图
!

所示#下文将通过安溪铁观音茶产业集群

的产品组合模式进一步解释该模型图#

$

!

安溪茶产业集群产品组合模式的基础条件

分析

本文先对安溪茶产业集群各种与茶产品组合相

关的资源要素进行分析!包括多层次的茶产品模式及

该集群中的一些优势基础条件!这些要素构成了该集

群产品组合模式的基础#

$"!

!

茶产品的五个层次

菲利普1科特勒认为产品是指为留意"获取"使

用或消费以满足某种欲望和需要而提供给市场的包

括物品"服务"人员"地点"组织和观念!并包括核心产

品"一般产品"期望产品"附加产品"潜在产品五个层

次*

#

+

#因此本文认为!茶产品是指以提升竞争力为目

标!企业能够提供给市场满足消费者多种需求!有形

的"无形的与茶相关的商品#茶产品的范围包括茶

A;



叶"茶饮料"茶籽等核心产品!以及期望与附加衍生品

如茶具"茶点"茶食"茶俗文化旅游"茶艺礼品等!更包

括茶叶作为文化载体的本身!带给消费者的文化体

验"价值观选择"情感寄托和品味象征等形式的潜在

产品#茶产品层次模型如图
#

所示#

图
!

!

产业集群产品组合模式模型示意图

图
#

!

安溪茶产品五层次模型

$"#

!

安溪茶产业集群优势条件分析

安溪茶产业集群中的企业和组织在位置上具有

相近性!相互独立而又非正式联盟!它们间的重复性

交换有利于更好的协作和信任*

;

+

!使集群成为一种富

有活力"效率"有效性和灵活性等优势的组织形式#

具体表现如下#

$"#"!

!

产业链完善'组织机构齐全

安溪茶产业的发展带动了茶叶种植"包装印刷"

礼俗餐饮"教育培训"度假旅游等一系列相关行业的

发展!产业链上各类组织较为齐全#

首先!目前安溪有各类茶叶加工企业
>;$

多家!

其中年产值在
>$$

万元以上的占
!$D

!包括全国最

大的乌龙茶精制厂安溪茶厂有限公司!以及福建省十

佳龙头企业之一的中国茶都#同时还有许多以茶叶

连锁销售为主!兼售茶具茶食的茶叶企业!如八马茶

业"铁观音集团"日香茶业"华祥苑"魏氏茗茶"三和茶

业等#其次!安溪于
#$$B

年成立了县茶叶协会!它是

由安溪县及安溪人在外从事茶叶生产"加工"流通"科

研"教学"监督"管理的法人和自然人自愿结成的地方

性"非营利性的社团组织!由它发起组建了
B>

家茶业

专业合作社!在茶叶主产区推广%种植大户0规模制

茶0专业经商&的模式!促进茶业集约化生产*

B

+

#再

次!安溪旅游局和旅游公司非常重视旅游资源的开发

利用#安溪现拥有国家级旅游区
#

个!省级文物保护

单位
B

处!县级文物保护单位
AB

处!已初步形成%县

城大龙湖水面旅游"凤山森林公园旅游"清水岩宗教

朝圣旅游"中国茶都茶文化旅游"龙门生态旅游&等五

大旅游体系!茶文化旅游专线被列为中国三大茶文化

黄金旅游线路之一*

B

+

#最后!集茶叶种植"加工"科

研"包装"茶园管理"市场营销"茶文化与旅游"茶叶连

锁管理等为一体的茶技培训学校!也为丰富和扩展安

溪茶产业集群产品组合提供了良好的条件#

得天独厚的产业环境"众多组织机构的支撑和丰

富的旅游资源为安溪茶产品组合的深度开发奠定了

C;
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良好基础#

$"#"#

!

产品线及线内产品项目丰富

首先是茶业企业#八马茶业"中闽魏氏"三和茗

茶"华祥苑等茶企均拥有产品线
A

条以上#著名茶企

%华祥苑&公司!光铁观音产品线就有%钓鱼台铁观音

系列&"%皇家礼铁观音系列&"%英伦风尚系列&"%陈年

铁观音系列&"%清香型铁观音系列&等
!!

个产品类

别,茶食品产品线有%铁观音海苔酥&"%铁观音花生轧

糖&"%铁观音瓜仁酥&"%中秋月饼系列&等共
;$

项产

品,而茶具类产品线则有%儒士茶器&"%

!BS

华彩鎏金

系列&"%陶器系列&"%琉璃系列&"%烧水壶系列&"%茶

盘系列&等
!$

个产品项#其他茶企的产品线也相当

丰富!产品项目众多!为不同的产品组合奠定了良好

基础#

其次是茶业旅游资源项目#以茶文化为特色的

旅游项目包括中国茶都"茶叶大观园"特产城"大龙

湖"凤山公园"品种园"茶作坊"茶艺表演厅"茶餐厅"

茶叶博物馆"铁观音探源地"高山生态观光园等,以青

少年和企业团队为目标市场的休闲度假旅游的项目

有温泉世界"天湖$理源'旅游休闲中心"志闽生态旅

游园"尤俊农耕文化园等,以历史"宗教朝圣为主题的

旅游产品则有洪恩岩"玉湖殿"泰山岩"太王陵威镇

庙"东岳寺城隍庙"相第府衙群!魁斗佛仔格和金谷东

溪等*

>

+

#

再次具有茶乡特色的美食产品项目#它们以旅

游酒店"茶叶庄园"美食园"美食街"特色乡村"特色农

家乐为依托!提供茶饭"茶菜品"茶叶粥"茶甜品"名小

吃等地方特色的美食产品#

$"#"$

!

具有良好的集群品牌优势

安溪茶产业集群的品牌是集群内众多组织"机

构在对茶产品长期的生产经营中积累形成的!具有

为外部购买者"合作者以及其他相关者所广泛认可

的知名度"美誉度的名称和标识*

<

+

!是一个公共物

品#它是实现集群产品组合模式的基础条件之一!

更是产品深度开发和整体开发的灵魂#安溪铁观

音荣获%福建省改革开放三十年最具影响力贡献力

品牌&!入选%福建省十大名片&和%

#$$A

年度影响世

界中国力量品牌
>$$

强&!被国家文化部评为%中国

民间文化艺术$茶文化'之乡&#良好的集群品牌声

誉建立起来后能够为各企业"各机构所共享!在进

行集群产品组合开发时!强势的集群品牌能够将对

产品形成整合的合力!消费者会对各种产品组合产

生整体认同感!使得安溪茶产业集群产品组合模式

的实现具备现实的可能性#

%

!

基于茶产业集群优势条件的产品组合开发

模式

基于影响消费者购买心理和连续购买行为模式

的生理因素"心理因素"行为因素和经济因素对营销

策略的作用!茶产品组合的开发不仅是对各种茶产品

的打包!也不是简单的产品组合分配的设计!而是在

产品的五个层次概念尤其是产品附加值概念的层面

深入挖掘!以茶本身的饮用价值"保健价值"文化价

值"收藏价值"社交价值为依托!对一切关联的优势要

素进行整合!开发出涵盖茶饮"茶艺"茶具"餐饮娱乐"

茶技培训"体验旅游"商贸购物等一系列的产品组合!

这同时需要产业集群中各种机构和组织间高度的联

系和协同性#因此!安溪铁观音茶集群的产品是一种

组合型的整体产品!在集群中需要依靠各企业和机构

资源之间的协同作用来实现整体性开发#

基于上述思路!本文对茶集群产品组合的模式进

行了初步的研究性构想#如图
;

所示!横向组合$即

组合宽度'包括茶叶企业"茶具公司"茶参观"旅游公

司等的核心产品线#纵向组合$即组合长度'包括横

向层面各产品线所包涵的子项目!如茶叶产品包含的

炭香型铁观音"清香型铁观音"花茶烘焙式的乌龙茶

等项目,茶文化旅游产品包括的名山胜水"茶礼俗"茶

歌舞"主体度假村"茶博园等项目#横向与纵向的产

品组合构成了安溪茶产业集群整体的产品组合模式#

)

!

结论与启示

产业集群的产品组合模式的实现!需要完善的产

业链"功能齐全的组织机构及丰富的产品资源#更重

要的是打造集群内部合作机制!形成良性循环的沟通

平台#该平台的建设需要地方政府规制"行业监督"

产业沟通平台"区域绿色品牌共造"区域学习与创新

等
>

个条件因子*

"

+的共同作用!在集群升级的过程中

形成良性运作!增强自我强化机制#以安溪茶产业集

群为例!可以从以下方面来实现集群产品组合模式#

)"!

!

地方政府层面!产业整合'打造品牌'创新系统

站在县域经济发展的宏观角度!要深度整合集群

现有资源!着力提升集群的档次!完善企业和其他组

织获取公共物品的途径#

首先!政府要通过产业整合!为企业"公共部门"

非政府组织创造对话和交流的平台!发挥行业协会

%准政府&的作用!加强彼此之间的联合!创造一种成

熟的相互信任的联系!形成良好的产业互助循环模

式#比如共同探讨发掘有关茶产品的资源!共同开发

新产品或产品组合"共同开拓一个新市场"共同承担

产品重组和创新的风险等#

$B
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图
;

!

安溪茶产业集群产品组合模式示意图

!!

其次要打造集群区域绿色品牌#一方面政府要

进行区域绿色品牌的营销!宣传%安溪铁观音!和谐健

康新生活&的品牌核心价值!采取迎合消费者整体需

求的营销策略!让消费者在衣"食"住"行"娱"旅"购"

学等全方面体验铁观音独特的%绿色&魅力!满足五个

层次的产品需求#另一方面要加强对茶产品质量认

证和检验!提高茶产品的绿色生态含量!使茶产业集

群的升级建立在人与自然"人与环境"人与资源和谐

发展的基础上#

最后要完善集群创新支持系统#政府出资兴办

技术创新机构!投入启动资金"研发资金和行政经费!

免费提供办公场所!为集群内企业提供特殊的公共服

务!使创新成果为所有集群中的企业所共享#同时搭

建集群内部的信息共享平台!让各类机构能够第一时

间掌握最新的产业内部信息!迅速找到合作创新的切

入点!实现知识资源优势的互补!使得知识转移和合

作成为集群创新的桥梁*

A

+

#

)"#

!

企业层面!发挥优势'双赢合作

跨越产业和机构的各种联系和协同性使企业成

为集群产业链中至关重要的一环#企业要转变观念!

首先盘点目前自身优势资源!确定发展的战略目标!

积极参与集群内合作!从集群中选择适合当前发展水

平的合作伙伴!通过优势互补!开发出创新的产品组

合形式!实现双赢开发!让集群的力量带动企业共同

进步与成长#集群中发展较快"凝聚力较强的强势企

业!如%八马&"%华祥苑&"%中闽魏氏&等!应充当各企

业的纽带!吸引为主导产业提供支持与辅助服务的企

业和组织!如包装公司"糕点制作企业"旅游公司"茶

主题餐馆"茶技培训学校等!结成战略合作同盟!增强

集群的聚集效应#实力较弱的中小型企业!应将生产

经营的重心放在一两项核心的产品上!进行产品的异

化开发!向集群产业链提供独一无二的产品!才能突

出重围!构筑自己的核心竞争力#
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