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模型的零售业上市公司经营效率研究

%%%以泛长三角地区为例

束
!

虹!谢
!

啸

!安徽大学 商学院"合肥
#;$$;C

#

摘要!利用
FH?

模型对泛长三角地区零售业上市公司
#$$"@#$$C

年的技术效率进行测算和分析"结果表明!近年来

泛长三角地区零售业上市公司整体技术效率呈现上涨趋势但存在一定的波动性$达到
FH?

有效的上市公司仅占一半

左右"因此!零售业上市公司有必要积极参与对外合作!使商品品牌自有化!并且适当地进行股本扩张!以及增加连锁!

实施收购#兼并#重组"

关键词!泛长三角地区$零售业$经营效率$
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作者简介!束虹%

!CA"

&'!女!安徽蚌埠人!安徽大学商学院硕士研究生!研究方向(投资项目管理$谢啸%

!CA"

&'!男!安徽

岳西人!安徽大学商学院硕士研究生!研究方向(投资项目管理"

注(

!

本文选取的泛长三角地区包括(上海"江苏"浙江"安徽#

!!

随着加入
M*J

后!我国零售业市场已经全面开

放!尤其对于泛长三角地区来说!

!作为我国零售业

最发达地区之一!对外开放程度较高!面临的竞争更

为激烈#而且近年来泛长三角地区零售业出现一种

现象(一些零售企业随着规模扩大反而出现净利润下

降!以及集中管理与本土化经营的矛盾加剧等规模不

经济现象!规模经济的作用在零售业中没有完全显现

出来#因此!对于泛长三角地区的零售业来说!如何

在竞争中生存和发展下来已经成为最严峻的问题之

一#

由于上市公司作为行业的龙头!具有其代表性#

本文将通过对泛长三角地区零售业上市公司的经营

效益进行科学评价和研究!来探索目前泛长三角地区

零售企业的经营状况!为提高其经营效率!实现规模

收益提供有益的建议!从而促进我国整个零售业的经

济发展#

!

!

文献综述

目前!国内已经有很多学者对我国零售业的绩效

和技术进步等方面问题进行了大量研究!但以零售业

整体技术效率为主!应用
FH?
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'方法研究其技术效率的文献并不多见#王新

宇*

!

+运用
FH?

模型对某城市的
!$

家百货零售企业

进行经营效率评价"规模效应分析及资源配置效率特

征等方面的实证研究!结果表明!提高企业的资源配

置效率是提高其经营效率的关键#尤建新*

#

+通过

FH?

有效分析对零售业上市公司的业绩进行了效率

衡量!并将我国零售业与国外著名零售企业沃尔玛比

较!发现差距主要在于人员的投入和企业的净利润

上#还有一些学者是从零售业全要素生产率层面进

行研究#方虹*

;

+

"刘似臣*

B

+使用
FH?a_0-[

e

3'45

指

数方法!对零售业上市公司全要素生产率$

*=G

'测算

与分析!结果表明!零售业上市公司的全要素生产率

显著提高!主要是由于技术的改进而非技术效率因

素#此外!也有学者在此基础上!建立
*,\'5

回归模

型进一步分析零售服务业效率的影响因素#汪旭

晖*

>

+运用
>!

家零售业上市公司面板数据!对我国本

土零售服务业效率及影响因素进行实证研究表明!本

土零售业上市公司总技术效率较低!主要因为纯技术

无效率!并且发现企业规模"资产负债率"地区经济发

展水平"地区消费能力"地区零售业对外开放程度都

对本土零售业上市公司效率有显著影响#

综上所述!国内学者已经开始注重从技术效率和

规模效率方面来分析零售业和部分零售业上市公司

的运行效率问题!但局限于从整个零售业层面来分

析!而且多偏重于静态研究!没有从区域和动态视角

把握零售业的效率变化趋势#因此!本文采用了

;!
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方法对泛长三角地区
#$$"

0

#$$C

年零售业上

市公司经营效率进行动态分析!即从横向和纵向两个

角度对技术效率水平进行比较分析!以期发现零售业

整体经营效率发展趋势和不同上市公司间的相对效

率高低!找寻其中原因!并为今后零售业上市公司的

经营发展提供有益的建议#

#

!

泛长三角地区的零售业上市公司经营效率

评价

#"!

!

评价指标及模型选择
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!
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模型

数据包络分析方法$
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提出!是一种对若干同类型的具有多输入"多输出的

决策单元$

F_c

!
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'进行相对

效率与效益方面比较的有效方法#

FH?

以某一生产

系统中的实际决策单元为基础!借助于数学规划和统

计数据确定相对有效的生产前沿面!将各个决策单元

投影到
FH?

的生产前沿面上!并通过比较决策单元

偏离
FH?

前沿面的程度来评价它们的相对有效性#

该方法是评价零售业经营有效性的有力工具#

#"!"#

!

指标选取

本文在选取指标时!综合参考了在对零售业排名

时所使用的指标!以及国内对零售业经营效率比较研

究的有关文献中使用的指标#

投入指标(固定资产$亿元'"主营业务成本$亿

元'"流通股股数#主营业务成本是关系到经济效益

最直接的影响因素#

产出指标(主营业务收入$亿元'"净利润$亿元'#

主营业务收入反映了公司主营业务的经营情况!净利

润是从整体上反映了企业经营状况#

#"!"$

!

样本及数据选取

本文选取了泛长三角地区的
!$

家零售业上市公

司作为样本!这些公司发展都比较早!大部分都于
#$

世纪
C$

年代在上海证券交易所"深证证券交易所上

市!是零售行业的龙头!代表性的企业#其中包括上

海四家(新世界"豫园商城"益民百货"友谊股份,江苏

省两家(南京中商"南京新百,安徽省一家(合肥百货,

浙江省三家(杭州解百"百大集团"银泰股份#利用这

!$

家上市公司
#$$"@#$$C

年的相关指标数据进行

简单整理!数据来源于上海证券交易所"深圳证券交

易所公布的各家上市公司的年报!原始数据表省略#

#"#

!

过程与结果分析

利用
FH?G#8!

软件对原始数据进行计算!得出

的部分结果见表
!

#

表
!

!

零售业上市公司经营效率表"

#PPQK#PPR

年#

上市公司
#$$"

年

技术效率 规模收益

#$$A

年

技术效率 规模收益

#$$C

年

技术效率 规模收益

新世界
!8$$$

&

!8$$$

&

!8$$$

&

豫园商城
!8$$$

&

$8C#! 164 !8$$$

&

益民百货
!8$$$

&

!8$$$

&

!8$$$

&

友谊股份
!8$$$

&

!8$$$

&

!8$$$

&

南京中商
$8AC; '64 $8C;> '64 $8C<; '64

南京新百
$8C;C '64 $8C;; '64 $8C<B '64

合肥百货
$8AB# '64 !8$$$

&

$8CA< '64

杭州解百
$8A#C '64 !8$$$

&

$8C<$ '64

百大集团
!8$$$

&

$8CA# '64 !8$$$

&

银泰股份
$8A;B '64 !8$$$

&

!8$$$

&

均值
$8C;B $8C"" $8CA"

!!

注(表中!)

'64

*表示规模收益递增!)

164f

表示规模收益递减!)&*表示规模收益不变"

#"#"!

!

综合技术效率分析

根据表
!

结果可以看出!泛长三角地区整体平均

技术效率在
#$$"

年
@#$$C

年一直保持在
$8C

+

!

之

间!说明整体经营效率较高!但是不稳定!处在波动状

态#其中新世界"益民百货"友谊股份的综合技术效

率连续三年一直保持为
FH?

有效!其次为豫园商

城"百大集团和银泰股份!这些上市公司的综合技术

效率水平相对较高!豫园商城和百大集团的综合技术

效率水平在经过
#$$A

年的波动后仍达到了
FH?

有

效#合肥百货"杭州解百的综合技术效率水平均不稳

定!整体上虽有所提高!但仍然需要继续进行投入和

规模方面的调整以提高效率水平#南京中商和南京

新百在三年中都显示出无效性!说明这两家公司在效

率方面有较大的改进空间!需要进行相应调整以提高

经营效率水平#

零售业整体快速发展的同时!上市公司内部的技
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术效率也都发生了明显分化!从表
!

中分析可知(

!

有合资背景的零售业上市公司其技术效率水平明显

比本土上市公司要高!如友谊股份与全球零售业排行

第二位的法国家乐福集团合作!说明国外的管理经

验"经营理念的介入!对上市公司发展起到推动作用!

是产生效率差异的一个重要原因#

"

使用自有品牌

的零售业上市公司其技术效率水平相对较高!如%豫

园商城&品牌被世界品牌实验室列入
#$$A

年%中国最

有价值品牌
>$$

强&第
A>

位!说明使用独有品牌策略

能够创造自我风格!赢得品牌差别化的优势!提高经

营效率#

#"#"#

!

规模收益分析

#$$"@#$$C

年规模收益不变的上市公司平均每

年都有
>

家!!约占样本总数的
>$D

!即一半达到规

模收益不变状态!其中新世界"益民百货"友谊股份三

家上市公司在三年内均保持规模收益不变的运行水

平#而南京中商"南京新百在三年内均为规模收益递

增状态#

#$$"

年!豫园商城规模收益递减#规模收

益递增一般是由于其投入达不到技术意义上最优规

模!即投入过少而利用水平较高!因此导致运行效率

下降!需要增加投入扩大规模来改进效率#规模收益

递减说明投入过多而利用水平较低!需要减少投入缩

减规模来提高规模效率水平#

零售业的经营特点在一定程度上决定了规模经

济在零售业中的重要地位#三年中!南京中商一直处

于规模收益递增状态!故其需要有增加投入的积极

性#结合原始数据分析可知!南京中商在所选取的

!$

家上市公司中流通股股数最少!有必要通过增发

?

股或适当配股进行股本扩张!扩大资产规模!从而

使产出能够有所增加!实现规模经济和提高技术运行

效率#合肥百货在三年内规模收益不稳定!在
#$$"

年出现规模收益递增!需要增加投入扩大规模!于是

在
#$$A

年该公司通过并购乐普生商厦!新开淮南百

大"六安百大"鼓楼高新店!合家福新增直营网点
#$

家等扩大规模达到了规模收益不变的状态!但
#$$C

年又出现了规模收益递增的情况#因此!合肥百货有

必要在投入和规模方面做适当调整!作为上市公司不

能一味地通过简单控股和收购扩大规模!而是要提高

连锁效率!通过高效的管理机制!让各个店面真正实

现信息"品牌共有以及网络的系统化!使其经营业绩

有所提高#

$

!

结论及建议

本文运用
FH?

方法对泛长三角地区选取的
!$

家零售业上市公司近
;

年技术效率值进行了测算和

比较#结果分析表明!泛长三角地区零售业上市公司

的技术效率存在较大的差别!近一半零售业上市公司

达到
FH?

有效!其余上市公司的技术效率水平则相

对较低#从样本期来看!泛长三角地区零售业上市公

司的总体技术效率水平呈上涨趋势!但有几家公司的

技术效率水平不稳定!处在波动状态!主要是因为在

投入和规模方面不合理!需要做适当的调整#

结合以上结论!提出如下对策建议(

!

'积极参与对外合作#不仅可以获得资金的介

入!更多的是可以获得管理经验"经营理念的介入!发

挥规模经济优势#

#

'商品品牌自有化#零售业上市公司要在激烈

的国内外市场竞争中生存和壮大!就必须进一步加大

商品研发投资!自主培育新生代品牌!形成自有品牌

的规模销售和规模效应#

;

'适当进行股本扩张#对规模收益递增的零售

业上市公司建议通过增发
?

股或适当配股进行股本

扩张!扩大上市公司的资产规模!提高投入产出效率!

使规模收益变为有效#

B

'增加连锁!实施收购"兼并"重组#首先!注意

提高连锁效率!通过高效的管理机制!实现信息"品牌

共有以及网络的系统化#其次!根据实际情况促成高

效公司对低效公司的兼并!改变低效公司资源浪费的

现象!实现高效公司经营业绩增长!达到更好的规模

经济状态#
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不说的心理#此外!管理部门应及时关注和回复员工

的留言#当然!对于某些员工不负责任"诋毁企业形

象的言论!管理人员要及时删除!防止不良信息在员

工中造成的不利影响#

$"%

!

管理人员的重视和参与

管理人员愿意与员工分享信息!授予员工较大的

服务工作自主权!发动员工参与管理决策!投入资金

加强企业内部博客建设!奖励那些主动为企业服务质

量管理工作献计献策的员工!员工才会相信企业真正

重视服务质量管理工作#服务性企业不仅应鼓励员

工参与服务质量管理问题的讨论!还应鼓励管理人员

参与服务质量管理问题的讨论#管理人员的积极参

与会为员工树立榜样!激发员工参与服务质量管理工

作的热情#企业管理层!特别是最高管理层的亲身参

与和互动!是对员工最好的鼓舞#服务性企业可建立

管理者不定期的主持人制度#管理者可以根据当前

服务质量管理工作中的问题"经验或员工关注的话

题!客串主持人!召集大家展开平等的开放式讨论#

参考文献

*

!

+赵正
8

中小企业
7%

新媒体 谁会爱上谁*

9

+

8

中国经营报!

#$!$@$B@!C

$

X!;

'

8

*

#

+

%?%NS29_8G065'&'

U

05'̂([0)0

.

([()5'40)(5+'&0-'[

U

(60a

5'̂(

*

:

+

8J6

.

0)'T05',)0-F

/

)0['&4

!

!CAB

!

!#

$

B

'(

>@##8

*

;

+汪洪范
O

员工参与管理的制度设计*

:

+

8

企业改革与管理!

#$$A

$

C

'(

>#@>;8

*

B

+汪纯孝!岑成德!谢礼珊!等
8

服务性企业整体质量管理*

_

+

8

广州(中山大学出版社!

#$$!

(

;>B8

*

>

+

XNc9EPE8 X,--(&5')

.

0)134')

.

([

U

-,

/

((]((1\0&̀

(

?)

(]](&5'̂(I0

/

5,3)1(6450)1&345,[(64

3

)((14

*

:

+

8 X,6)(--

N,5(-0)1 R(450360)5?1[')'45605',) Q3065(6-

/

!

!CC"

!

;A

$

>

'(

<$@>"8

*

<

+

P2*R?9E

!

_?cRHH9K8 ?]60[(I,6̀ ],60)0-

/

T')

.

5+(

e

30-'5

/

,]5+(&345,[(6')5(6]0&(

*

:

+

8H36,

U

(0)_0)0

.

([()5

:,36)0-

!

!CC;

!

!!

$

B

'(

;A>@;C<8

*

"

+蒋茂森!郑明身
8

企业内部博客推动组织创新*

:

+

8

企业科技

与发展!

#$$C

$

!>

'(

>A@>C8

*

A

+伍晓奕
8

新生代员工的特点与管理对策*

:

+

8

中国人力资源开

发!

#$$"

$

#

'(

BB@B<8

O06

B

06,2.412.61,>+>0

=

000

C147

B

062,12(>,25067506?7

B

>0

F

..-20

(,628@8

B

,2.81G.6A8@.

Z

L,>82

F

M,1,

=

.7.12

K29 _('aT+()

$

*,36'4[X,--(

.

(,]N30

e

'0,c)'̂(64'5

/

!

Q30)T+,3=3

d

'0);<#$#!

!

X+')0

'

CD-26,@2

(

R(&()5-

/

!

[,6(0)1[,6(&,6

U

,605(434()(I[(1'05(&+),-,

.

'(45,'[

U

6,̂(5+('6[0)0

.

(6'0-0\'-'5

/

8X,6

U

,605(')5(6)0-\-,

.

'4),5,)-

/

5+([(1'3[],6&,6

U

,605(45,

U

6,

U

0

.

0)105+('6&3-536(

!

(6(&55+('6'[0

.

(0)1456()

.

5+()5+('6&,[[3)'&05',)I'5+([

U

-,

/

((4

!

\350-4,0)'[

U

,6a

50)5

U

-05],6[],6([

U

-,

/

((45,

U

065'&'

U

05(')4(6̂'&(

e

30-'5

/

[0)0

.

([()58*+(065'&-(0)0-

/

T(45+(&,)),505',),]&,6

U

,605(')5(6)0-\-,

.

0)1'5401a

0̂)50

.

(4],6([

U

-,

/

((45,

U

065'&'

U

05(')4(6̂'&(

e

30-'5

/

1(&'4',)8=')0--

/

!

5+(065'&-(1'4&344(45+(&,)4563&5',),]&,6

U

,605(')5(6)0-\-,

.

]6,[5+(

'̂(I,]([

U

-,

/

((4

3

U

065'&'

U

05',)')4(6̂'&(

e

30-'5

/

[0)0

.

([()58

E.

F

:06/-

(

&,6

U

,605(')5(6)0-\-,

.

,

([

U

-,

/

((4

3

U

065'&'

U

05',)

,

4(6̂'&(

e

30-'5

/

[0)0

.

([()5

$上接第
!>

页'

<.-.,6@301I

B

.6,2801,>?558@8.1@

F

05<.2,8>[8-2./O07

B

,18.-+,-./01'?C

000

*0̀')

.

G0)b0)

.

5T(6'̂(61(-50040)(V0[

U

-(

%Nc N,)

.

!

g2Hg'0,

$

%&+,,-,]P34')(44

!

?)+3'c)'̂(64'5

/

!

N(]('#;$$;C

!

X+')0

'

CD-26,@2

(

*+'4

U

0

U

(6&0-&3-05(40)10)0-

/

T(45+(5(&+)'&0-(]]'&'()&

/

,]R(50'--'45(1&,[

U

0)'(4')G0)b0)

.

5T(6'̂(61(-50]6,[#$$"@#$$C\04(1

,)FH?[,1(-O*+(6(43-544+,I4')6(&()5

/

(0645+(,̂(60--5(&+)'&0-(]]'&'()&

/

,]R(50'--'45(1&,[

U

0)'(4')G0)b0)

.

5T(6'̂(61(-50+046'4')

.

56()1

!

\355+(6(06(4,[(̂ ,-05'-'5

/

!

0)10\,35+0-],]-'45(1&,[

U

0)'(46(0&+(4FH?(]](&5'̂()(44O*+(6(],6(

!

R(50'--'45(1&,[

U

0)'(4)((15,0&5'̂(-

/

U

065'&'

U

05(')')5(6)05',)0-&,,

U

(605',)

!

5,[0̀('54,I)\60)1,][(6&+0)1'4(

!

5,

U

6,

U

(6-

/

&,)13&5&0

U

'50-(V

U

0)4',)

!

0)15,')&6(04(5+(&+0')

!

'[a

U

-([()55+(0&

e

3'4'5',)

!

[(6

.

(6

!

6(,6

.

0)'T05',)8

E.

F

:06/-

(

G0)b0)

.

5T(6'̂(61(-50

,

6(50'-\34')(44

,

,

U

(605',)0-(]]'&'()&

/

,

FH?

AB

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!!

卷
!

第
"

期
!!


