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企业人力资源成本的合理投入水平研究

高守伟!高殿军

!辽宁工程技术大学 工商管理学院"辽宁 葫芦岛
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摘要!为了优化企业人力资源成本投入规模!提高人力资源成本效益!在建立人力资源成本相关指标的基础上!从水平

和动态两个角度对企业人力资源成本的投入水平进行综合检测"针对企业人力资源成本变动的特点!提出从水平和动

态两个角度进行检测的方法!并论证其可行性!然后综合两个角度的检测结果给出四种不同的综合检测结果!并给出相

关建议"该研究为企业优化人力资源成本投入规模#提高人力资源成本效益提供了方法借鉴和理论基础"
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随着我国市场经济的发展与完善!人力资源成本

管理逐渐成为学术界和企业界的热点话题#然而!目

前大多数学术研究都是从人力资源成本的计量与核

算方面进行的!而对于人力资源成本合理投入水平的

检测和确定问题则涉及甚少#并且!研究方面的不足

直接导致企业实践方面的缺陷!人力资源成本效益低

下已经成为企业普遍存在的问题#基于此!本文将企

业人力资源成本合理投入水平的检测和确定作为主

要内容!以期为当前学术研究和企业实践提供借鉴与

参考#

!

!

人力资源成本的定义及构成

!"!

!

人力资源成本

对于企业而言!成本是指在生产和经营过程中所

支出的所有直接费用和间接费用的总和#人力资源

成本包含于企业总成本!是企业为实现其经营目标!

而取得"开发"利用和保障必要的人力资源以及人力

资源离职所支出的各项费用的总和#企业人力资源

成本管理的本质就是协调人力资源成本与利润最大

化之间的矛盾&

!

'

#

!"#

!

人力资源成本的构成

作为人力资源成本管理的主要对象!人力资源的

投资费用应包括取得成本"开发成本"利用成本"保障

成本和离职成本#取得成本是指企业在获得人力资

源的过程中发生的成本!它可细分为招聘成本"选拔

成本"录用成本以及安置成本等%开发成本是指企业

通过各种培训提高员工技术和管理能力时所发生的

成本%使用成本是指企业在使用员工的过程中所支付

的各项费用%保障成本是指保障劳动者在短期或长期

失去使用价值时的生存权而必须支付的费用!包括养

老保障和失业保障等%离职成本则是指由于员工离开

企业而产生的成本!包括离职补偿成本"空职成本

等&

#

'

#

#

!

企业人力资源成本投入水平的综合检测

随着我国市场经济的发展与完善!人力资源成本

在企业总成本中的比重越来越大!其投入水平的合理

程度直接关系到企业经济效益和产品服务的市场竞

争力#因此!研究人力资源成本投入量的合理监测与

控制问题!是人力资源管理的一个重要课题#判断一

个企业人力资源成本的投入量是否合理!应该从水平

和动态两个角度进行考虑#

#"!

!

水平角度

从水平状态管理人力资源成本!即从分配水平的

角度着手!促使企业在分配方面处理好个人"企业和

国家三者之间的利益关系!从而保证企业的健康持续

发展#水平角度的考察主要是通过人力资源成本的

比率指标来进行的!即参照行业平均的人事费用率"

劳动分配率和人力资源成本占总成本的比重这三个

比率指标!来衡量企业相对于行业对应指标的偏差程

度&

;

'

#一个合理的人力资源成本投入水平!应该使得

以上三项比率指标低于行业平均水平!并且这三项比

率指标都不能为负值!也即综合偏差率大于
$

且小于

等于
!

的情况&

G

'

#反之!则认为该企业在人力资源成

本的比率方面存在改进空间#由此可知!从水平状态

对人力资源成本投入水平进行检测是可行的#以上

@G



三个指标的含义及计算公式如下(

!

*劳动分配率#劳动分配率指标表示一定时期

内人力资源成本支出占新创造价值的比例!它反映分

配关系和人力资源成本的投入产出关系#由于人力

资源结构和生产管理方式的不同!该指标在不同行业

之间不容易进行比较!因此!劳动分配率指标仅适用

于同行业的企业之间进行比较#其计算公式如下(

劳动分配率
b

给定时期内人力资源成本总额2同

期新增值总额

即
6

U

b-

2

.

!其中
6

U

表示劳动分配率!

-

表示人力

资源成本!

.

表示增加值#

#

*人事费用率#人事费用率是指一定时期内企

业生产销售的总价值中用于支付人力资源成本的比

例!它反映的是企业职工人均收入与劳动生产率的比

例关系#其计算公式如下(

人事费用率
b

给定时期内人力资源成本支出总

额2同期销售收入总额

即
64b-

2

/

!其中
6

4

表示人事费用率!

-

表示人力

资源成本!

/

表示销售收入#

;

*人力资源成本占企业总成本的比重#该指标

表示一定时期内人力资源成本占同期企业成本费用

总额的比例#它反映的是企业劳动效率状况#该指

标是衡量同行业企业之间竞争潜力的重要指标!人力

资源成本含量越低!则表明企业竞争潜力越大#而不

同行业之间由于要素密集程度的不同!该指标也不容

易进行比较#其计算公式如下(

人力资源成本占总成本比重
b

给定时期内人力

资源成本支出总额2同期企业总成本

即
6

&

b-

2

0

!其中
6

&

表示人力资源成本占总成本

的比重!

-

表示人力资源成本!

0

表示企业总成本#

企业当年的人事费用率"劳动分配率"人力资源

成本占总成本的比重确定以后!设行业当年的平均人

事费用率"劳动分配率以及人力资源成本占总成本比

重分别为
C

4

"

C

U

"

C

&

!则企业与行业人力资源成本的

比率偏差率公式为(

P

4

b

)

C

4
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b
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U
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b
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&
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&

上式中!

P

4

表示企业人事费用率相对于行业人

事费用率的偏差率%

P

U

表示企业劳动分配率相对于

行业劳动分配率的偏差率%

P

&

表示企业人力资源成

本占总成本比重相对于行业人力资源成本占总成本

比重的偏差率#

最后可得!企业与行业人力资源成本比率的综合

偏差率公式为(

Fb

)

4

P

4

f

)

U

P

U

f

)

&

P

&

上式中!

F

为企业与行业人力资源成本比率的综

合偏差率!它基于
P

4

"

P

U

"

P

&

三者的加权之和#

)

4

"

)

U

"

)

&

分别表示
P

%

"

P

7

"

P

K

的权重!它们可以采取专

家打分然后取平均值的方法来确定#

#"#

!

动态角度

从动态角度管理人力资源成本!即在增长状态

下!通过调整人均人力资源成本变动幅度分别与人均

销售收入"人均生产经营增加值和人均总成本变动幅

度的比值!使得人力资源成本投入水平的提高完全符

合企业经济效益和投入产出水平的要求#合理的人

力资源成本投入量!应该是高人均人力资源成本"低

人力资源成本含量和低人事费用率或劳动分配率&

G

'

#

从投入产出的经济效益角度考虑!合理的人力资源成

本投入水平应该带给企业一定的产出效益!人均销售

收入和人均增加值也应该伴随着人均人力资源成本

的增加而呈增长趋势!否则这种人力资源成本投入就

是不合理的#并且!当企业人均人力资源成本增长

时!人均销售收入和人均生产经营增加值的增长幅度

应该大于人均人力资源成本的增长幅度!如此才能取

得经济效益!才是合理的人力资源成本投入量&

<

'

#反

之!则认为人力资源成本的投入未能给企业带来经济

效益!是不合理的#因此!从动态角度对人力资源成

本投入水平进行检测也是可行的#计算公式如下(

W

/

#
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上式中!

W

4

表示人均人力资源成本的销售收入

弹性%

W

U

表示人均人力资源成本的增加值弹性%

W

&

表示人均人力资源成本的总成本弹性%

\

表示当年的

人均人力资源成本%

\

$

表示上年的人均人力资源成

本%

7

$

表示上年的人均生产经营增加值%

%

$

表示上

年的人均销售收入%

K

$

表示上年的人均总成本#

则可设人力资源成本综合弹性计算公式为(

`b

)

4

W

%

f

)

U

W

7

f

)

&

W

K

上式中!

`

为人力资源成本的综合弹性!

)

4

"

)

U

"

)

&

分别表示
W

%

"

W

7

"

W

K

的权重#

#"$

!

综合检测

对企业人力资源成本投入量合理与否的评判应

该从水平和动态两个角度同时进行!可得以下类型(

!

*

$

!

F

"

!

!

$

!

`

"

!

#出现这种类型时!表

明企业人力资源成本投入量是最合理的#当
$

!

F

"

!

时!表明企业当年的人事费用率"劳动分配率以
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及人力资源成本占总成本的比重分别小于行业平均

值!与同行业相比管理比较合理%而
$

!

`

"

!

时!

表明企业人均人力资源成本增长率小于或等于企业

人均销售收入增长率"人均增加值增长率和人均总成

本增长率!达到合理化程度#

#

*

$

!

F

"

!

!

`

#

!

#出现这种类型时!表明

在水平状态上人力资源成本投入量是合理的!而在增

长状态上存在改进空间#

$

!

F

"

!

表明企业当年

的人事费用率"劳动分配率和人力资源成本占总成本

的比重分别小于行业平均值!与同行业相比较为合

理#

`

"

!

表明企业人均人力资源成本增长率大于企

业人均销售收入增长率"人均增加值增长率和人均总

成本增长率!人力资源成本增长过快!超过企业实际

经营需要#此种情况出现时!企业需要减缓人力资源

成本增长!扩大生产经营和积累!努力增加销售收入#

;

*

F

!

$

!

$

!

`

"

!

#此种类型是指!企业人力

资源成本的投入量在增长状态上较为合理!而在水平

状态上超过行业平均水平#

$

!

`

"

!

表明企业人

均人力资源成本增长率小于或等于企业人均销售收

入增长率"人均增加值增长率和人均总成本增长率!

达到合理化程度%

F

#

$

则表明企业当年的人事费用

率"劳动分配率和人力资源成本占总成本的比重大于

行业平均水平!存在改进空间#此种情况的出现!要

求企业对人力资源成本进行投资时要充分调查评估

行业平均水平!以利于企业提高行业竞争力#

G

*

F

!

$

!

`

#

!

#此种类型的出现!表明企业对

人力资源成本的投入量极为不合理!企业人力资源成

本管理存在严重问题#

F

#

$

表明企业当年的人事费

用率"劳动分配率以及人力资源成本占总成本的比重

大于行业平均水平%

`

"

!

表明企业人均人力资源成

本增长率大于企业人均销售收入增长率"人均增加值

增长率和人均总成本增长率!用于人力资源成本的支

出增长过快!超过企业实际经营需要#此种情况要求

企业降低人力资源成本增长速度!扩大生产经营与积

累!协调好企业人力资源成本与销售收入"增加值和

总成本的关系!同时参照行业平均水平!使人力资源

成本逐步低于行业平均水平!最终实现合理化#

$

!

结语

企业人力资源成本投入水平的检测和控制问题!

已经受到越来越多的关注#目前为止!从水平和动态

两个角度进行的综合检测方法!也已经得到大多数学

者和企业管理者的认同#然而!这并非我们的目的!

我们最终的目的是要让其在企业生产经营中发挥最

大效用!从而实现经济效益的最大化#因此!企业首

先要提高全体员工和各级管理者的成本意识!从而为

人力资源成本检测的顺利进行提供思想保障%其次!

要建立科学的人力资源成本指标体系和计量核算体

系!为人力资源成本的检测提供技术保障%最后!要建

立灵敏的反馈与控制联动机制!从而为检测结果切实

应用于指导人力资源成本管理提供体制保障#如此!

才能使其发挥最大效用!从而达到优化人力资源结

构"提高人力资源效益的目的!才能使企业在日趋激

烈的市场竞争中取得优势#
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