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体验经济下的故事与旅游品牌的关系
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摘要"在世界经济发展经历了农业经济和工业经济"服务经济并即将迎来体验经济的背景下!故事对旅游品牌的作用凸

显!用需求曲线分析揭示了故事对旅游品牌价值的积累和放大效应!对当今旅游品牌竞争具有重大意义!对企业来说等

于是拥有了一个可持续发展的竞争优势!对消费者来说!物质和精神的需求都极大地得到了满足#
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什么是体验经济

"#

世纪
B#

年代!美国斯坦福研究所提出这样的

问题(,在一个国家里!当基本物质需要用生产能力约

;

0

>

甚至
!

0

"

就可以满足时!就必须进行根本性的调

整!使经济健康发展'-著名未来学家阿尔文1托夫勒

!?B#

年写下的*未来的冲击+一书!书中表明!经济发

展在经历了农业经济$工业经济$服务经济等浪潮后!

体验经济将是最新的发展浪潮'为了回答,服务业之

后!还做什么-的问题!他提出体验制造商将成为经济

的基本支柱!并预言(来自消费者的压力和希望经济

继续上升的人的压力...将推动技术社会朝着未来

体验生产的方向发展)他认为服务业最终还是会超过

制造业的!体验生产又会超过服务业!因为某些行业

的革命会扩展!使得它们的独家产品不是粗制滥造的

商品!甚至也不是一般性的服务!而是预先安排好了

的,体验-!他还认为体验工业可能会成为超工业化的

支柱之一!甚至成为服务业之后的经济的基础!当我

们进入未来社会!体验就越来越多地按其本身的价值

出售!好像它们也是物品一样%

!

&

'所以说!体验经济

就是因运用消费者个人心境和事件的互动带来的消

费者感受与回忆对相关制造业和服务业经济的增长'
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体验经济下故事对旅游品牌的作用

生产力在发展!人们的可随意支配收入提高了!

生活水平提高了!精神的需求也开始正式地得到重视

和满足',马斯洛的五种需要理论!人的精神需要就

占到了百分之六十'只有能满足人们需要的产品才

有较大价值!而故事对品牌的作用正是因为其能够满

足人的精神需要-'
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故事传递旅游品牌

很多伟大的品牌$个性十足的品牌!都是讲述品

牌故事的高手'一般来说!旅游品牌的主要目的就是

用情感和相关性将企业服务和消费者联系起来!为消

费者创造一种迷人的$令人愉快和难以忘怀的旅游$

休闲消费体验'让我们看看如下案例(

第一个品牌故事的经典案例是银海游轮!它的故

事是将乘坐游轮周游世界变成奢华的时尚'银海游

轮是艘豪华游轮!它已经连续七年被世界著名旅游杂

志评为世界第一顶级游轮'这一切都源于他们的品

牌故事'由*时尚+$*名利场+的御用摄影师和名模演

员伊莎贝拉$罗西里尼出演!他们不负众望!为消费者

演绎了一个奢华$优雅的风情故事'动态的报道成为

一个口口相传的品牌故事!这个故事是通过生动的画

面!由消费者自己的口碑完成的'这个品牌故事不动

声色!但异常成功'

相信很多人认识凤凰是从作家沈从文那篇*边

城+开始的!小说中灵秀的山水$淳朴的民风!善良的

翠翠给读者留下了深刻的印象!这种印象引发了游客

前去旅游的潜在欲望!当游客在欲望推动下实际前往

后!就形成了某种意义上一次完美的营销'而湘西也

适时推出,为了你的到来!凤凰等了千年-的宣传标

语!每个到达凤凰的游客在看到标语的瞬间!内心都

会涌起一股浪漫的感动'笔者认为!在凤凰品牌的形

成过程中!在景区和游客之间搭起桥梁的是沈从文先

生和他的那篇名作!而凤凰的发展脉络中也几乎每处

B#!



都闪现着沈从文先生的影子!这就是景区品牌故事营

销的一个好例子'
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故事优化旅游品牌的品类

为了在快节奏社会里生存!人们变得繁忙!时间

变得奢侈'如果一个旅游品牌不能在这个时间里最

大限度地为消费者带来愉悦!消费者会强烈的感觉到

这场交易太不划算!导致的结果就是恶劣口碑的圈层

传播!去旅游的人越多!这个旅游品牌也消亡得越快'

故居是旅游品牌中的一大类别!依靠名人的传奇经历

和影响力!吸引人们去瞻仰和回忆'人们根据故居的

场景重构当年的画面来达到一种精神满足'如毛泽

东的故居$邓小平的故居$曾国藩的故居$鲁迅的故

居!秋瑾的故居$齐白石的故居
777777

根据故居主人

不同的影响力!这些故居旅游品牌获得了或大或小的

成功'但有一个地处街道旁的不起眼的四层小阁楼!

没有名人住在这里!甚至没有名人到访过这里!却因

为一个虚构的故事!这里成了故居旅游中最传奇的品

牌!伦敦贝克街
""!_

!据,史料-记载福尔摩斯曾住在

这里'柯南道尔爵士虚构了一个福尔摩斯!却又在他

身上留下了真实的地址(伦敦贝克街
""!_

'我们无

法确切地解释其中的原因!但可以确定的是英国的财

政部长着实偷乐了一番'福尔摩斯为英国带来的财

富和声誉得到了英国政府的赞许!为了让这个旅游品

牌更加生动!英国皇室煞有介事地授予了福尔摩斯爵

士爵位!更是让故居形象鲜活的树立起来'这里每天

都有长长的参观队伍在门口排队!邮递员每天还会送

来来自世界各地的人们写给福尔摩斯的信件!其中不

乏来自遥远的中国'故事的确优化了旅游品牌的品

类!使得品牌影响力大的旅游品牌脱颖而出'

#

!

体验经济下故事与旅游品牌的关系
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故事打造旅游品牌的蓝海市场

一位景区负责人曾经说过!每一个旅游品牌都是

一则永远不会完成的故事!总是随着时间不停演变'

而一个成功的旅游品牌!必须把自己当成故事'新经

济的货币不是钱!而是注意力!用讲故事的手法提高

旅游品牌的知名度与可信度!是旅游景区赢得游客的

眼球!打造品牌!成功营销的最有效的方法'一个成

功的旅游营销故事为旅游景区品牌提供了快速的联

想空间!比理性的叙述有效得多'在这个物质丰盈的

时代!人们没有太多理由专注于你的产品!人们更愿

意倾听你为他们打造的品牌故事!并为之买单!因为

故事里蕴藏着他们的梦想'

一个故事赚十亿!阿诗玛是怎么做到的/ 首先!

阿诗玛故事中曲折的情节扣人心弦!阿诗玛美丽$善

良$勇敢的品德让她成为人们心中完美的女神!让听

闻者肃然起敬'彝文叙事长诗*阿诗玛+被翻译
"#

多

种文字在全国发行'阿诗玛不屈不挠的性格也成为

石林的灵魂'其次!由这个故事而改编成的中国第一

部彩色音乐电影故事片*阿诗玛+!将这个故事最广泛

的传播到大众中间!曲折$传奇的情节!加上女主角杨

丽坤完美的演绎!阿诗玛的名字瞬间享誉海内外!蜚

声全世界'所有听过故事的人都想瞻仰这位美丽$善

良$勇敢的姑娘'随后阿诗玛又被改编成歌曲!这个

故事通过琅琅上口的音律!被传唱到大江南北'

%
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千百年来历经民间口头传唱$手工传抄!其艺术

魅力随时间的冲刷而弥久愈新'每年大量游客为这

个故事纷至沓来!并随着口碑传播的不断扩大!云南

石林景区的收入逐年上升!

"##B

年全年!石林接待游

客突破
;##

万人次!其中!石林景区接待游客高达

"A#

万人次!比上年增长
D7;U

'直接旅游收入
;

亿

元!综合旅游收入达到
!#

亿元'
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用需求曲线分析故事对旅游品牌在任意价格下

都增加需求量

图
!

中!

Y

表示原点!纵轴表示价格!横轴表示需

求量'

c

!

$

c

"

$

c

;

代表在不同的价格水平下的需求

量'在满足品牌信用度提高的情况下!在任何既定销

售价格条件下!某旅游品牌的需求数量较不考虑品牌

时的需求数量都大'故事在保障了品牌信用度的前

提下降低了消费者的选择成本!从而使得在任意价格

水平下!需求数量都会增大!即
c

"

$

c

!

'如图所示!

需求曲线向右移动后!可以在价格有所提高的情况

下!新的需求量"

c

;

#也较之前增大并且需求更缺乏

弹性!这一点对于那些只依靠降价提高销售量的企业

来说!是一个更具有意义的不同途径'

图
!

!

故事对旅游品牌在任意价格下增加需求量

迪斯尼集团价值链主要由四个部分构成(影视娱

乐$媒体网络$主题公园和消费产品'迪斯尼是一个

,品牌乘数型企业-!即用迪斯尼的品牌做乘数!在后
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面乘上各种经营手段以获得最大的利润'迪斯尼不

断推出一部部制作精美的卡通片!每一部影片推出后

都要大力宣传去打票房!通过发行拷贝和录像带!赚

进第一轮'然后是后续产品的开发!主题公园是其

一!每放一部卡通片就在主题公园中增加一个新的人

物!在电影和公园共同营造出的氛围中!让游客高高

兴兴地去参观主题公园!迪斯尼由此赚进第二轮'接

着是品牌产品!迪斯尼在美国本土和全球各地建立了

大量的迪斯尼商店!通过销售品牌产品!迪斯尼赚进

第三轮'迪斯尼还在不断地收购电视频道!已经有了

卡通电影频道$家庭娱乐频道!甚至还买了新闻频道'

借助电视的触角!迪斯尼布下它的天罗地网'去迪斯

尼乐园!买迪斯尼卡通!这是美国人的生活习惯之一'

迪斯尼靠着一个个故事塑造了迪斯尼旅游品牌形

象...快乐和梦想王国!也使得人们对迪斯尼所有的

产品心甘情愿的买单!因为顾客认为为快乐值得付高

昂费用'
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故事放大旅游品牌价值

以往很多大片都能在一定程度上带动外景地的

旅游!*非诚勿扰+对外景地的宣传效果格外明显'由

于影片的高潮部分是在日本北海道拍摄!美丽的风景

加上浪漫的情节!使北海道成为很多情侣向往的目

标'同样!西溪湿地也因*非诚勿扰+扬名!不少影迷

追到杭州寻访美景'为了迎合市场!西溪湿地甚至着

手启动一个短线游!与旅行社合作开发,*非诚勿扰+

旅游团-!让游客穿梭于湿地的秋雪庵景点附近的芦

苇荡!参观文化创意园,艺术部落-别墅!享受芦荡悠

悠$鸟语林地的水墨湿地'

在杭州的美食网站!,玉玲珑-成了点击率和搜索

率超高的一个名词'这家环境幽雅$价格不菲的餐厅

在杭州已经开了许多年!突然之间走红网络自然与电

影*非诚勿扰+有关'在三台山路的,江南会-!游客更

是特地要到*非诚勿扰+中舒淇$葛优$方中信
;

方会

谈的,江南第一席-坐一坐!实地回味电影里的场景'

至于那个电影里葛优和徐若蠧相亲庆春路心源茶楼!

也因为*非诚勿扰+而生意空前火爆'

%
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,故事的情感价值
T

产品物理价值
M

品牌价

值-

%

"

&

!这是故事的溢价模式'在体验经济时代!这个

公式给了品牌长足的发展空间和持续发展动力!就是

把故事内化为产品的一部分!消费者购买的就不仅是

产品的使用价值!同时购买的有产品带给消费者的情

感体验!即使支付较高的价格消费者也心甘情愿'

)

!

结语

当今时代!故事对旅游品牌价值的作用如果得到

充分的运用!对企业对旅游品牌来说等于是拥有了一

个可持续发展的竞争优势!成为产品创新的一部分'

对消费者来说!物质和精神的需求都极大地得到了满

足'随着体验经济时代的到来!故事将为旅游品牌揭

开新的一页!为品牌价值的增长创造奇迹'
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