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自然旅游景区游客违章行为管制的经济学分析
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摘要"基于贝克尔的经济理论!建立了游客违章行为函数!运用经济学中的一般选择理论!构建了自然旅游景区游客违

章行为的管制模型!为自然旅游景区游客违章监督力度和惩罚力度的选择提供了有益的理论工具#
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随着相关法规的完善!中国已经有了一些涉及自

然旅游景区游客行为规范的地方法规!如*安徽省自

然旅游景区管理条例+$*四川省自然旅游景区管理条

例+$*湖南省自然旅游景区管理条例+等法规中就出

现了许多专门针对游客行为的条款'此外!各自然旅

游景区本身对游客行为也有一些相关规定!如*广州

白云山风景区保护条例+和*杭州西湖风景区管理条

例+等'如果游客违反了这些法规或规定便构成了违

章'目前!国内针对游客违章方面的研究文献相对较

少!张健华和余建辉%

!C"

&对旅游景区游客违章行为管

理的必要性及游客违章行为发生机制进行了一定的

积极研究!李盟%

;

&

$张国栋%

>

&也从各自角度提出了一

些游客不文明行为的管理措施'鉴于游客违章行为

给自然旅游景区环境及其游客体验带来的一系列负

面影响!景区对游客的违章行为进行管理势在必行!

然而如何对违章行为进行有效管理一直是个难题'

游客违章行为管理主要有两种方法!一种是直接管

制!另一种是间接管理'所谓直接管制是指自然旅游

景区根据相关法规$规章条例直接规定游客行为的方

法!它强调对游客违章行为的直接调整'本文通过对

自然旅游景区游客违章行为的管制进行经济学分析!

从而为自然旅游景区有效的游客违章行为管理提供

理论依据!具有重要的理论意义'

!

!

理论基础

诺贝尔经济学奖获得者$美国芝加哥大学经济学

和社会学教授加里1

$

1贝克尔博士是较早对犯罪

行为进行经济分析的经济学家'贝克尔认为%

<

&当某

人从事违法行为的预期效用超过将时间及另外的资

源用于从事其他活动所带来的效用时!此人就会从事

违法活动!由此!一些人成为,罪犯-不在于他们的基

本动机与别人有什么不同!而在于他们的利益同成本

之间的差异'因此!犯罪行为只是一般选择理论的拓

展!对于这种行为的说明并不需要诉诸社会交往的差

异$道德的颓废等特殊的范畴'由于犯罪行为会使其

他社会成员受到损害!因此必须取缔或限制犯罪行

为!政府应该根据一系列相关收益和成本的比较来选

择一个法律执行的最优值'由于自然旅游景区游客

违章行为与普通的犯罪行为有许多共性!贝克尔的理

论对于认识自然旅游景区游客违章行为及制定相应

的管制策略有重要启示!它有助于人们从经济学视角

去重新认识游客的违章行为!使人们从道德层面的争

论中解脱出来!该理论也有助于自然旅游景区制定更

加微观化的违章行为管制对策'鉴于此!本文将以贝

克尔的经济理论为基础!运用经济学中的一般选择理

论!来构建自然旅游景区游客违章行为的管制模型'

"

!

自然旅游景区游客违章行为管制模型的构建

"$!

!

游客违章的社会损害

游客在自然旅游景区发生违章行为存在外部性!

私人成本较小!但是还会给自然旅游景区环境$设施

和其他游客旅游体验带来损害!各种成本加总起来构

成了游客违章所带来的社会损害'自然旅游景区游

客违章带来的社会损害的大小与游客违章活动水平

成正比!可用以下函数式来表示(
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其中
*

3

表示第
3

种违章活动造成的社会损害!

5

3

表示第
3

种违章活动水平"违章数量#'随着违章

活动水平的上升!该违章活动造成的社会损害也会上

升!因此
*

3

6

为正值'

游客在违章过程中可以得到各种收益!这种收益

包括物质上的收益"如采摘植物花叶果$狩猎或捕捞

等行为实现了对某些物品的占有#和精神上的收益

"如随意刻画等行为带来的精神快感#!违章的社会收

益就等于游客的私人收益!其一般会随着自身违章数

量的增加而增加!即(
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游客违章产生的社会净损害"或净成本#即为社

会总损害与社会总收益的差额!即
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其中
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"
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#为各种违章活动加总起来的总损害!

/

"

5

#为各种违章活动加总起来的总收益'由于自然

旅游景区有一个环境容量的概念!而游客也有一个心

理容量的概念!较小规模的违章水平往往容易被自然

旅游景区环境及其他游客接受!随着这种违章活动水

平的不断提高!公园环境和游客心理将会越来越不堪

重负!因此!一般来说!违章的边际损害会逐渐递增!

即
*
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$
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'又由于边际效用递减规律的作用!游

客违章的边际收益往往会递减!即
/
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#式可知!

&6

一定是递增的!它刚开始会小

于
#

!后来随着违章数量的上升!它会逐渐大于
#

!即
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游客违章的管制成本

游客违章的管制成本包括游客违章的抓获成本

以及其后的定罪成本'由于游客违章一旦被抓获!执

法者只要根据相关规定确定违章的性质!对游客违章

后的定罪成本较低!因此这里所指的游客违章管制成

本着重指自然旅游景区为了发现游客的违章行为在

人力$物力及财力上的支出!即违章的抓获成本'自

然旅游景区为了抓获游客的违章行为并对其定罪!需

要建立专门的执法队伍!并且需要给执法者配备必要

的装备!需要在一些场所安装监视设备以获得游客违

章的证据!需要给违章举报者奖励以激励游客举报他

人的违章行为!自然旅游景区在这些方面的投入便构

成了游客违章的管制成本'

自然旅游景区游客违章管制成本函数如下(

)

4

)

"

9

!

5

# "

A

#

其中(

)

为违章的管制成本)

9

代表自然旅游景

区对游客违章行为管制的威慑强度!又有公式
9M

:;

!其中
:

为游客违章被抓获并被惩罚的概率"被处

罚的违章数量占全部违章数量的比例#!即监督力度!

;

表示惩罚的力度)

5

为游客违章数量'

游客违章管制成本取决于能够抓获违章游客的

数量!而能够抓获违章游客的数量又与违章数量和自

然旅游景区对游客违章行为管制的威慑强度正相关!

因此可以推导出(
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也就是说!随着自然旅游景区游客违章数量及管

制的威慑程度增加!游客违章的管制成本也会相应上

升'

"$#

!

游客违章行为函数

游客违章行为的影响因素有很多!但是从经济学

的选择理论来看!只有那些会改变游客违章预期收益

或预期成本的因素才是真正的决定因素'游客从事

某种具体违章行为能够得到的预期收益往往由游客

内在的心理因素决定!而预期成本却与自然旅游景区

对违章的管制息息相关'游客采取违章行为的预期

成本主要受到自然旅游景区违章管制的威慑程度的

影响!威慑程度又由违章被发现并被惩罚的可能性及

惩罚力度两个变量组成!监督力度或惩罚力度上升!

相当于游客违章需要支付的较高价格的可能性上升!

或者是需要支付的价格本身会上升!它们都会降低游

客违章的预期效用!从而减少游客违章的数量'综合

起来看!游客违章行为函数可以用下式来表示(

5
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5

"
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这里
5

表示特定时期的违章数量)

9

代表自然

旅游景区对游客违章行为管制的威慑强度!其中
9M

:;

!

9

主要通过改变游客的预期效用从而对游客的

违章行为产生威慑作用的)

"

表示其他影响游客违章

数量的因素!如违章意愿!逃避惩罚的机会等'

根据前面的分析!以下式子也会成立(

'

5

'

9

&

#

"

?

#

"

?

#式的含义是随着自然旅游景区违章管制威慑

程度的增加!违章数量会下降'由于
9M

:;

!因此!

不管是监督力度
:

增加还是惩罚力度
;

上升!游客

的违章数量都会下降'至于游客违章行为究竟是对

监督力度反应更为敏感!还是对惩罚力度反应更敏

感!这可能因人而异'贝克尔在对违法行为进行研究
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时认为!风险爱好者对监督力度
:

的变动更为敏感!

当监督力度
:

增加而惩罚力度
;

同比例下降时!犯

罪数量会下降)风险回避者则刚好相反!他们对惩罚

力度
;

的变化更为敏感!当监督力度
:

增加而惩罚

力度
;

同比例下降时!犯罪数量会上升)而风险中立

者对两者的敏感系数相同!当监督力度
:

增加而惩

罚力度
;

同比例下降时!由于犯罪带来的预期效用

不变!因此犯罪数量也不变'由于自然旅游景区游客

违章行为与一般的犯罪或违法行为有许多相同的规

律!行为人的心理也较为接近!可以推断对于自然旅

游景区游客的违章行为以上结论同样适用!即风险爱

好者游客对监督力度
:

的变动更为敏感!而风险回

避者游客对惩罚力度
;

的变化更为敏感!风险中立

者游客对两者变动的敏感性没有差异'总的来看!自

然旅游景区游客既有风险爱好者!也有风险回避者!

本文假设作为一个整体的游客对监督力度
:

的变动

和对惩罚力度的变化敏感程度大体相当!在这个假设

的基础上!才能用
9

来替代
:

和
;

两个变量'

"$)

!

惩罚的社会成本

当游客在自然旅游景区违章被发现后!惩罚措施

主要有罚款$滞留教育$公布违章者信息等'各种类

型的惩罚首先都会使游客的旅游体验质量下降!游客

可能会游兴全无!这是所有惩罚带来的共同成本)其

次!罚款会使违章游客付出金钱上的成本!滞留教育

会使游客付出时间上的成本!公布违章者信息会造成

违章者尊严或信誉的损失'总之!不管游客违章后会

受到哪种惩罚!违章者都需要付出一定的私人成本'

但是违章游客的私人成本并不完全等同于惩罚带来

的社会成本!需要具体分析'如果惩罚方式为罚款!

违章者付出了与罚款金额大致相等的私人成本!但是

由于违章者的损失由自然旅游景区所得!只是一种转

移支付!因此!从社会的角度来看!如果不考虑罚款的

征收成本及游客被罚款后旅游体验质量的损失!罚款

这种惩罚方式的社会成本约等于
#

'如果惩罚方式

为滞留教育!被惩罚后的糟糕心情!被执法者强制滞

留这段时间的机会成本都是游客为之付出的私人成

本!但这仅仅是社会成本的一部分!违章游客被强制

滞留时!他的同伴可能只好陪伴他一起滞留!如果违

章游客是旅游团队的一员!整个旅游团的行程可能被

迫调整!从而带来一系列的负面影响!这些都是惩罚

带来的社会成本'如果惩罚方式是公布游客信息!惩

罚社会成本也会略大于私人成本!如社会成本中还包

括自然旅游景区公布这些信息的费用等'事实上!前

面的分析都有一个隐含的假设!即游客会自觉的接受

自然旅游景区执法者的处罚!而现实情况可能更加复

杂!如果考虑到违章游客不愿接受处罚从而产生的争

吵甚至肢体冲突的话!惩罚的社会成本还要大得多'

不同的惩罚方式给他人带来的损害是不一样的!

但是仍然可以通过一个统一的公式来计算各种惩罚

方式的社会成本!公式如下(

;

6

(

<

;

"

!#

#

这里的
;

2指的是社会成本)

;

表示惩罚力度!实

质上便是惩罚的私人成本)

<

表示从私人成本
;

到社

会成本
;

2的转换系数!不同惩罚方式会使
<

的取值

变化很大!如果是罚款!

<

值约等于
#

!如果是滞留教

育!

<

值会大于
!

!如果是公布违章游客信息!

<

值会

略大于
!

'

这里的
;

2指游客某次违章的惩罚社会成本!要

得到自然旅游景区在某个时期所有违章的惩罚社会

成本!还需要乘与在这个时期发生并被惩罚的违章数

量!即(

-

4

<

;:

5

4

<95

"

!!

#

其中
-

表示自然旅游景区在某个时期所有违章

的惩罚社会成本!其它字母含义与前面相同'

"$R

!

游客违章行为的管制模型

根据前面所提出的社会损失最小化的管制目标!

模型首先要得到社会损失函数!把"

;

#式$"

A

#式和

"

!!

#式相加就得到某个时期自然旅游景区违章造成

的社会总损失的函数!如下所示(

=

4

&

"

5

#

>

)

"

9

!

5

#

>

<95

"

!"

#

在这个模型中违章所造成的社会总损失被分解

为三个部分'第一个部分
&

"

5

#为违章造成的社会

净损害!即由违章造成的直接社会损害减去违章游客

的收益)第二部分
)

"

9

!

5

#是自然旅游景区为了预

防或遏制游客违章的管制成本!即自然旅游景区在管

制人员$设备和经费上的支出)第三部分
<95

为对违

章行为进行惩罚所带来的社会成本'

在这个模型中!只有
9

是决策变量!为了取得最

优值需要对
9

求导并令其导数等于
#

!即(

'

=

'

9

4

&65

9

>

)

9

>

)65

9

>

<5

>

<95

9

4

#

"

!;

#

"

!;

#式两边同除以
5

9

并移项整理后可得到以

下式子(

&6

>

)6

>

)

9

5

9

48

<9

"

!

8

!

#

9

# "

!>

#

其中
!!#

9

48

9

5

5

9

"

!<

#

"

!>

#等式的左边表示由
9

减少导致违章数量
5

?B

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

自然旅游景区游客违章行为管制的经济学分析
!



增加的边际成本!等式右边可看成是违章数量增加的

边际收益!"

!>

#等式成立!说明违章带来的社会损失

达到最小化!对应的违章数量
5

和管制威慑度
9

都

实现了最优值'

图
!

!

自然旅游景区对游客违章行为的管制均衡

如图
!

!横轴表示一定时期自然旅游景区游客的

违章数量!纵轴表示边际收益与边际成本!

%?

9

表

示由
9

减少导致违章数量
5

增加的边际收益曲线!

%)

9

表示由
9

减少导致违章数量
5

增加的边际成

本曲线!两条曲线交于均衡点
'

!均衡点所对应的违

章数量
5

% 为最优的违章数量!根据
9

与
5

的函数

关系式"

A

#!可以求出对应的最优违章管制威慑度

9

%

'

#

!

自然旅游景区游客违章行为管制模型的应用

#$!

!

对游客违章监督力度和惩罚力度的选择

通过游客违章管制模型确定了一个最优的管制

威慑度
9

%后!可以再根据
9

4

:;

这个公式来确定

适宜的
:

和
;

'由
9M

:;

这个式子可知!一个
9

%可

以对应无数多个
:

和
;

的组合!自然旅游景区应该

选择哪个组合!需要根据各自然旅游景区的具体情况

决定'由于此时游客违章数量已经确定!那么由违章

带来的社会净损害
&

也已经确定!又由于监督力度
:

和惩罚力度
;

的变化会引起违章管制成本和惩罚成

本的变动!因此自然旅游景区应主要根据违章管制成

本与惩罚社会成本之和最小化的原则来选择合适的

:

和
;

组合'具体来看!要使监督力度
:

变大!自然

旅游景区需要增加巡逻人员或增设监控设备!因此相

应的管制成本就会上升!即'

)

'

:

$

#

!另外惩罚力度
;

的上升基本上不会带来额外的管制成本!可假设'

)

'

;

4

#

'此外!再来看这两个变量与惩罚社会成本的关

系!监督力度
:

上升!被抓获并被定罪的违章游客数

量将会上升!惩罚社会成本也要相应增加!即'

-

'

:

$

#

)惩罚力度
;

的上升会增加执法的时间和难度!相

应的惩罚社会成本也会随之增加!即'

-

'

;

$

#

!当然!

由于目前自然旅游景区对违章游客的主要惩罚方式

为罚款!而罚款的惩罚社会成本约等于
#

!因此无论

是对于
:

还是
^

来说!它们的边际惩罚社会成本都不

大'为了简单起见!先作以下假设(

第一!游客违章监督力度
:

的边际成本
%)

:

4

'

)

'

:

>

'

-

'

:

!并且不管
:

如何变化!

%)

:

始终保持不变!

为一常数'

第二!自然旅游景区对游客违章的惩罚力度
;

的

边际成本
%)

;

4

'

)

'

;

>

'

-

'

;

!并且不管
;

如何变化!

%)

;

始终保持不变!为一常数'

在以上假设的基础上!通过图
"

可以求出最优的

:

和
;

值'

图
"

!

最优监督力度和惩罚力度的选择

如图
"

所示!横轴代表
:

!纵轴代表
;

!

9

为等

威慑度曲线!在这条曲线上!所有的
:

和
;

组合所对

应的威慑度
9

均等于
9

%

'

=

!

$

=

"

$

=

;

分别为
;

条

等成本线!

=

;

所代表的管制成本与惩罚成本之和最

大!与等威慑度曲线
9

% 有两个交点!

=

"

其次!与等

威慑度曲线
9

% 相切!

=

!

所代表的管制成本与惩罚

成本之和最小!与等威慑度曲线
9

% 没有交点!这
;

条等成本线的斜率都等于%)

:

%)

;

'依据厂商选择理论

相似的原理!

=

"

即为既定威慑度
9

% 下管制成本与

惩罚成本之和最小化的成本!切点
W

为均衡点!这个

均衡点所对应的
:

% 为监督力度的最优值!均衡点所

对应的
;

% 为惩罚力度的最优值'

#$"

!

模型的政策含义

从图
!

所示的模型可知!由于成本太高!自然旅

游景区不可能完全杜绝游客的违章行为'自然旅游

景区应根据社会总损失最小化的原则!确定一个可以

容忍的游客违章数量
5

%

!在此基础上再来确定一个

最优的管制威慑度
9

%

'又根据图
"

所示的模型!又

#D

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!!

卷
!

第
!

期
!!



可进一步确定监督力度的最优值
:

% 和惩罚力度的

最优值
;

%

'

)

!

结语

本文以贝克尔的经济理论为基础!构建了自然旅

游景区游客违章行为管制的经济学模型!利用该模

型!可以对自然旅游景区科学有效的游客违章行为管

制提供有益的启示'
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