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个人信用报告自查询情况研究
&&&以安徽省某市为例
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摘要"随着个人征信体系建设的不断推进!个人信用报告的用途日益广泛#为满足社会各界的需求!各级人民银行均开

通了个人信用报告本人查询业务#本文通过对安徽省某市本人查询情况的统计分析!发现本人查询量呈日趋增长态

势!并逐步成为当地楼市冷暖的+晴雨表,#
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个人征信系统上线运行以来!在商业银行信贷业

务的贷前$贷中和贷后各个环节发挥了巨大作用!不

仅帮助商业银行防范信用风险!而且为个人获得贷款

或降低贷款成本提供极大便利'近年来!随着公民信

用意识的不断增强!社会对征信的认识不断深入!个

人信用报告不仅被商业银行广泛应用于各项信贷业

务的审核中!也被很多政府机构作为办理行政许可$

选拔人才和企事业单位参加招标$招聘员工的重要参

考资料'目前个人征信系统除金融机构可以查询个

人信用报告外!各级人民银行均开通了个人信用报告

本人查询业务'本文以安徽省某市为例!通过个人征

信系统相关数据以及对个人信用报告本人查询情况

的统计分析!发现本人查询量呈日趋增长态势!并逐

步成为当地楼市冷暖的,晴雨表-'

!

!

系统应用日益推广*本人查询量倍增

个人信用报告在各领域的运用不断增多!表现为

个人征信系统查询量日益增多!同时随着系统的应用

范围不断扩大!通过人民银行分支机构查询个人信用

报告的人数显著增加'以下以安徽省某市本人查询

情况为例进行分析'
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注(本人查询量主要统计的个人通过人民银行分支机构查询个人信用报告的数量#
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从表
!

中数据可以清晰地看出!近三年来!个人

信用报告本人查询呈现逐年呈倍数增长态势!表明个

人信用报告的应用范围不断扩大!个人征信系统服务

社会功能日趋明显)同时自
"##D

年以来!总行征信管

理局在每年
A

月组织开展全国范围的,

A7!>

信用关

爱日-活动!效果明显!反映在表
!

中!每年
A

月份查

询量均出现了激增'通过对前来查询的个人进行调

查!我们发现!在未开展专项征信宣传活动以前!前来

查询个人信用报告的大部分是在申请办理贷款或信

用卡遇到问题的个人或者是其它机构必须要求提供

个人信用报告)但在开展专项征信宣传活动的月份!

大部分个人是在看到报纸$电视台等媒体的宣传报导

后!主动来查询自己的个人信用报告!这说明大规模

集中的征信知识宣传活动取得了明显成效!对普通百

"A



姓关注自己的信用状况起到了提示和引导作用'

"

!

信用报告本人查询量逐渐成为楼市冷暖的

(晴雨表)

从表
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可看出!个人信用报告本人查询量总体上

呈现增长态势!同时存在一定的波动'总体上的增长

趋势与个人征信系统应用的不断推广$专项征信宣传

活动的开展相关!而其波动趋势是由何种因素导致的

呢/ 通过对前来查询的个人进行调查发现!查询量的

波动与个人购房情况密切相关'选取
"#!#

年
?

月
D

日至
?

月
!B

日时间段!对前来人民银行窗口查询个

人信用报告的
!?;

人进行调查!其中
!"?

人的查询原

因是与住房贷款有关!包括申请房贷被拒和准备申请

房贷!与房贷相关的查询占比
B#U

左右'图
!

反映

出某市近两年个人信用报告本人查询量与住宅类商

品房销售情况"以套数来表示#呈现趋同现象'

从图
!

可以看出!近两年来!某市个人征信系统

本人查询量变动趋势与住宅类商品房销售量变动趋

势基本一致'为进一步验证!利用
WP&'X3>7#

统计软

图
!

!

近两年某市个人征信本人查询量与

住宅类商品房销售量趋势对比图

注(住宅类商品房销售量数据来源于
N+23';A<7%+R

件!对二者之间的关系进行统计分析'
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月!由于开展专项宣传活动导致查询量

激增!为了分析的准确性!剔除了
"##?

年
A

月和

"#!#

年
A

月的住宅类商品房销售套数"
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#和个人

征信本人查询量"
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模型检验结果
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显著性水平
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和
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统计量分别为
<7##<>>D

和
A7AA>";?

!均大于

临界值!所以拒绝系数为
#

的原假设!系数是显著的!

表明住宅类商品房销售套数对个人征信本人查询量

有显著性影响'

[
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M#7D;B<BD

!说明模型整体上拟

合较好!模型的解释力较强'对方程的残差进行

@V=

检验!得到残差的
@V=

值为
C;7#><B;>

!小于

!U

显著性水平的临界值
C;7D#D<>A

!残差通过平稳

性检验'
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模型分析

!

#住宅类商品房销售套数
Z)$

的影响'模型的

检验结果显示(房屋交易量对征信查询量当期值有显

著影响!房屋交易量每增长
!U

!拉动征信查询量增

长
#7<A

个百分点!说明楼市的冷暖对征信查询业务

量有明显的正向关系!即是楼市冷暖成为影响征信查

询量波动的一个重要因素'

"

#前期住宅类商品房销售套数
Z)$

"

C"

#的影

响'方程"

!

#显示!前两期的房屋交易量对当期征信

查询量也有比较显著的影响!即前第二期的房屋交易

量每增长
!U

!带动当期征信查询量增长
#7AB

个百

分点!证明了有相当一部分查询人是在房屋交易后!

向银行申请贷款被拒!被动来查询了解个人信用记录

的'

"$#

!

实证结论

从以上分析可以看出!个人征信本人查询量随着

本市住宅类商品房销售量的波动而波动!反映出楼市

冷暖成为影响个人征信本人查询量波动的一个重要

;A
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因素'同时从另一角度来看!随着人们在办理信贷业

务前先了解自己的信用记录意识的加强!主动查询量

的不断增多!信用报告本人查询量将成为反映楼市冷

暖的,晴雨表-'

#

!

几点思考与建议

通过以上对近三年个人信用报告本人查询量的

总体分析和对影响查询量波动因素的统计分析!提出

几点思考与建议'

#$!

!

培育社会大众的信用意识*推进征信体系建设

虽然社会大众对征信的认知度$社会信用意识逐

年提高!但对征信知识的了解还远远达不到征信体系

建设要求'目前进行查询的人多是申请信用卡或贷

款被拒!人们查询信用报告多处于被动的原因!只有

在开展专项征信宣传活动期间!在外界提醒和引导的

情况下!才会主动关注个人信用问题'因此只有变被

动关注为主动关注!才能从本质上做到保持良好的信

用行为!珍爱本人信用记录'由此可见!提高人们信

用意识!引导人们形成良好的信用习惯!加大征信宣

传的工作还任重而道远'

#$"

!

建议开通商业银行等金融机构本人查询功能

目前!商业银行查询个人信用报告仅在贷款审

批$贷后管理$信用卡审批$异议核查等环节!均属事

后查询!即个人已提交贷款或者信用卡和异议申请以

后才会查询个人征信系统'实证表明相当大一部分

人在房屋交易已经发生!申请贷款后!因没有享受到

贷款的优惠政策或被拒贷后才被告知信用出现问题'

其中一部分客户已付房屋首付!被拒绝贷款后!房屋

交易无法继续!若终止交易!需缴纳一大笔违约金!增

加了人们因信用问题带来交易成本的增加'如果在

申请房贷前!相关银行告知客户需了解本人信用报告

并查询客户信用报告!就可以在很大程度上减少人们

的违约风险!减少信用问题带来的交易成本!同时减

少人们对人民银行个人征信系统的误解和抱怨!引导

人们正确认识个人信用记录'

#$#

!

商业银行应灵活使用个人信用报告

通过调查大部分被动查询者!发现多数商业银行

在使用居民个人信用报告判断是否贷款和利率优惠

时!机械地按照上级行的文件要求办理)特别是在信

贷规模比较紧的时期!教条地强调报告上的记录!夸

大信用报告的作用!只要客户信用报告上存在逾期记

录!即一律以该客户信用记录不好为由拒贷'个人信

用报告仅是个人过去信用行为的客观记录!商业银行

等个人信用报告的使用机构考察个人信用记录的目

的是依据借款人过去的信用行为来判断其未来不按

期履行合同义务的可能性!只是信贷决策的参考之一

而非依据'商业银行应科学$客观地把握衡量尺度!

正确判读借款人的还款能力与还款意愿!灵活$合理

使用信用报告!对逾期记录不能,一刀切-!教条使用!

发挥个人信用报告的正确作用!促进个人征信体系的

健康发展'
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