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电子政务价值评估流程!!!以公众为角度

董林飞

!福建江夏学院 经济贸易系"福州
;<###"

#

摘要"经过这些年的发展!政府公务员"电子政务项目的开发者"公众都发现我国的电子政务建设缺乏相应的绩效评估

机制!从而导致了政府部门的盲目投入和盲目建设现象的发生#为了促进我国电子政务又快又好的发展!可以以经济

学作为电子政务价值评估的基础!在此基础上提出基于公众角度电子政务价值评估的内涵!并设立相应的评价方法以

及评价的意义#
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&'!男!山东聊城人!福建江夏学院经济贸易系!助教!管理学硕士!研究方向(电子商务"电子政务#

!

!

电子政务价值评估内涵

电子政务价值是社会主体对电子政务服务"相对

传统政务服务形式#的认识$态度$偏好和行为的反

映%

!

&

'而这种反映在经济学上则称为效用!所以我们

称电子政务价值是社会主体对电子政务的认识$态

度$偏好以及对电子政务这种产品和服务的消费和选

择!带来的特定的愉悦感或者满足感'

这里社会主体主要包括(政府和公众'以公众的

角度对电子政务的服务的认识$态度$偏好和行为的

反映!称为基于公众角度的电子政务价值评估)以政

府的角度对电子政务的服务的认识$态度$偏好和行

为的反映!称为基于政府角度的电子政务价值评估'

"

!

基于公众角度电子政务价值评估的内涵

基于公众的电子政务!侧重公众服务和关系优化

的角度'

"##!

年美国硅谷国际研讨会形成的报告

*发展中国家电子政务建设指南+指出!电子政务是指

利用信息通信技术!来提高政府的效率和效能!使公

众更加容易得到政府的服务!让更多的公众可获得信

息!促使政府对公众更负责任'

E/54('5E5+2

F

认为

是指政府利用因特网和信息通讯技术来改善其对内

和对外的关系!从而实现政府服务的优化和连贯性!

增加公众的参与程度!达到改善治理的目的'这些认

识都是从电子政务对公众服务的角度上来讲的!重点

在于电子政务的应用"相对与传统政务形式#给公众

带来的不同程度的体验和感受!在经济学角度上看!

就是给公众带来的效用!这里把公众认为是电子政务

的,消费者-'

基于公众的电子政务价值是以公众作为电子政

务价值评价的主体!通过人们对电子政务服务"相对

传统政务服务形式#的认识$态度$偏好和对电子政务

提供的应用和服务的消费和选择!给公众带来的特定

的愉悦感或满足感'

#

!

基于公众角度电子政务价值评估流程

#$!

!

条件价值评估方法的基本流程

图
!

!

条件价值评估方法的基本流程$
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基于公众角度的电子政务价值评估的基本流程

#$"$!

!

问卷设计

首先!确定基于公众的电子政务价值评估的调查

范围!即特定的电子政务项目或者特定电子政务项目

中的特定流程'

其次!确定基于公众角度电子政务价值评估的调

查对象'考虑到我国电子政务的发展还不深入!公众

对电子政务的了解程度相当有限!因此在针对电子政

务价值的条件价值评估调研时!调研对象并非完全在

公众中随机抽取!为了保证有效问卷回收的比率和调

研的可信性!选取的人群主要还是向一些高学历$具

有一定信息技术知识和可能采用电子政务形式办理

事宜的公众倾斜'

选取的调查公众的范围主要有(高校学生$高校

教师$企业经理$公务员$行人$

1)

工作者$科研人员'

最后!确定问卷的方式'由于条件价值评估法的

调查方法众多!本文选择评价公共项目中经常使用的

支付卡式方法进行调查!问卷调查核心问题如下(

假设您需要到政府部门办理相关手续!有人帮助

您去政府部门报送相关材料并等待相关审批!为您节

省了路费$时间$精力等!您愿意为此支付的金钱为

"单位(元!人民币#(

!

"#

元以下
!"

"#

.

>#

!#

>#

.

A#

!$

A#

.

D#
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>##
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>##
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元以上

如果上题的描述区域不能精确表示您的想法!或

者一定要求您提供一个更精确的数字!那么这个数字

为 元'

#$"$"

!

问卷调查

问卷的调查可以采用多种方式和途径!可以采取

面对面问卷调查$电话问卷调查$电子邮件问卷调查$

即时通讯问卷调查$纸质信函问卷调查等手段'

#$"$#

!

基于公众的
%&'

和
%&(

的原理和模型

条件价值评估法的基本思想是把社会上众多公

众对电子政务的支付意愿加总来衡量电子政务的经

济价值'通过调查$询问$问卷等方式获得消费者对

电子政务物品或服务愿意支付的货币数量!即支付意

愿"

G)H

#)或者他们为失去电子政务物品或服务而

愿意接受补偿的最大货币数量!即补偿意愿"

G)@

#!

下面从原理上进行说明'

假设具有理性消费偏好的人们!即符合经济学关

于,经济人-的假设%

;

&

!公众对电子政务物品或服务进

行消费!并且让公众在电子政务形式和传统政务形式

之间进行选择!公众出于,经济人-的假设肯定会选择

个人利益的最大化!也就是在个人收入的限定下达到

自己利益的最大化'

我们定义效用函数(在,经济人-的假设下!由于

个人对于商品或服务的消费具有不同的偏好!对商品

或者服务
$

&

进行选择!消费的数量为
I

&

!效用函数为

J

"

I

&

!

$

&

#!那么在
$

&

I

&

"

1

"个人收入用
1

表示#限制

下!

K/LJ

"

I

&

!

$

&

#!在这样的约束下!某种商品或服

务的需求数量为
I

&

MN

&

"

H

!

$

&

!

O

#'

这里的商品或者服务我们限定为传统政务形式

E

#

和电子政务形式
E

!

让公众来进行选择!公众由于

受个人收入
O

的限制!消费传统政务形式的数量为

I

#

MN

#

"

H

#

!

E

#

!

O

#!消费电子政务形式的数量为
I

!

MN

!

"

H

!

!

E

!

!

O

#!传统政务形式给公众带来的效用

为
J

#

"

I

#

!

E

#

#

MJ

#

%

N

#

"

H

#

!

E

#

!

O

#!

E

#

&!电子政务

形式给公众带来的效用为
J

!

"

I

!

!

E

!

#

MJ

!

%

N

!

"

H

!

!

E

!

!

O

#!

E

!

&'

不管是传统政务形式还是电子政务形式!都具有

公共产品的属性!对于公众来说都是可以无偿使用

"至于公众是通过税收来给政府提供财政支出!从而

进行政务建设的!这里不深究)接入电子政务服务所

发生的成本也是微乎其微的!所以忽略不计#'

假设公众的个人收入
1

不发生变化!公众选择电

子政务形式而放弃传统政务形式!即从
E

#

模式到
E

!

模式!给公众带来的效用由
J

#

"

I

#

!

E

#

#

MJ

#

%

N

#

"

H

#

!

E

#

!

O

#!

E

#

&变化为
J

!

"

I

!

!

E

!

#

MJ

!

%

N

!

"

H

!

!

E

!

!

O

#!

E

!

&!而这种效用的变化!即
J

!

CJ

#

给人们

带来了某种满足程度!这里我们假设从传统政务形式

到电子政务形式是一种进步!那么消费电子政务形式

服务给公众带来的效用大于消费传统政务形式服务

的效用!即
J

!

CJ

#

#

#

'

J

#

%

N

!

"

H

!

!

E

#

!

O

#!

E

#

&

M J

!

%

N

!

"

H

!

!

E

!

!

OC

%

#!

E

!

&式中补偿变量
%

!即是当
E

从
E

#

模式 变化到

E

!

模式 !人们从这两种政务模式的转变获得的个人

效用发生了变化!即从
J

#

变为
J

!

!而这种效用的变

化给人们带来了某种满足程度!而补偿变量就表示人

们为了获得这种满足的程度"额外的效用#!愿意支付

的货币量!我们称为支付意愿)反之!如果人们放弃

E

!

模式!而选择
E

#

模式!人们获得的效用相应降低!

人们的满足程度也相应的降低!为了补偿人们这种选

择带来的损失"减少的效用#!而愿意接受的补偿货币

量!我们称为补偿意愿"

G)@

#'

而这
J

!

CJ

#

正是从传统政务形式到电子政务

形式给公众带来的某种满足程度!补偿变量就表示人

们为了获得这种满足的程度"额外的效用#!愿意支付

B<
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的货币量!我们称为支付意愿)反之!如果人们放弃

E

!

模式!而选择
E

#

模式!人们获得的效用相应降低!

人们的满足程度也相应的降低!为了补偿人们这种选

择带来的损失"减少的效用#!而愿意接受的补偿货币

量!我们称为补偿意愿'

假设
E

!

模式优于
E

#

模式!则(

2

!

MP

"

F

!

E

!

!

.

#

#

2

#

MP

"

F

!

E

#

!

.

#'这种效用变化可以用间接效用

函数来测量(

P

"

F

!

E

!

!

.

C%

#

MP

"

F

!

E

#

!

.

#'式中的

补偿变化
%

!即是当
E

从
E

#

模式 变化到
E

!

模式 !人

们从这两种政务模式的转变获得的个人效用发生了

变化!即从
2

#

变为
2

!

!而这种效用的变化给人们带

来了某种满足程度!而补偿变量就表示人们为了获得

这种满足的程度"额外的效用#!愿意支付的货币量!

我们称为支付意愿"

G&,,&(

-

('334+H/

.

!

G)H

#)反

之!如果人们放弃
E

!

模式!而选择
E

#

模式!人们获

得的效用相应降低!人们的满足程度也相应的降低!

为了补偿人们这种选择带来的损失"减少的效用#!而

愿意接受的补偿货币量!我们称为补偿意愿"

G&,,Q

&(

-

('334+@%%'

F

4

!

G)H

#'

#$"$)

!

通过电子政务的消费者剩余&

)

'这座(桥梁)得

出基于公众角度电子政务的价值

根据经济学的理论!电子政务消费者剩余"

%+(Q

32R'5325

F

,23

!

S$

#主要有,马歇尔消费者剩余-和

,希克斯消费者剩余-'其中马歇尔消费者剩余是建

立边际效用分析基础上!假定货币边际效用不变!消

费者为获得某种物品或服务而愿意支付的最大货币

量与他实际支付货币之间的差额)希克斯消费者剩余

是价格降低后消费者所获利益的货币表现!即维持同

样满足的补偿变量'

商品的价值对于消费者来说等于该商品的价格

加上该商品给消费者带来的消费者剩余'同理!基于

公众角度的电子政务价值等于消费该电子政务项目

的商品价格加上消费电子政务这种服务产生的消费

者剩余"基于公众角度的电子政务的价值
M

电子政务

商品价格
T

电子政务消费者剩余#'

根据消费者剩余理论!电子政务的消费者剩余等

于公众消费电子政务服务的支付意愿减去公众消费

电子政务服务实际的支出"电子政务消费者剩余
M

电

子政务支付意愿.电子政务实际支出#'

电子政务的实际支出等于消费者消费电子政务

服务所付出的花费!包括电子政务商品价格加上接入

电子政务服务所产生的成本!例如上网成本$电费成

本$电脑使用成本等'

基于公众角度的电子政务的价值
M

电子政务商

品价格
T

电子政务支付意愿.电子政务实际支出
M

电子政务支付意愿
T

接入电子政务服务所产生的成

本'

又因为接入电子政务服务所产生的成本包括上

网成本$电费成本$电脑使用成本等成本微乎其微!几

乎为零!所以将接入电子政务服务所产生的成本忽略

不计!所以我们得出基于公众角度的电子政务的价值

M

电子政务支付意愿'

由于电子政务商品价格就是政府作为,卖家-的

,出售价格-!政府提供的电子政务项目是公共物品!

所以是免费提供给公众使用的!所以电子政务商品价

格几乎为零!这样我们就可以得出(基于公众角度电

子政务的价值等于电子政务的支付意愿'

)

!

总结

在我国!电子政务的建设还存在很多问题!比如

,信息孤岛-$,面子工程-等等!要解决这些问题!必须

有一套行之有效的方法对电子政务的建设进行评估!

而引入条件价值评估这种方法可以作为电子政务评

估的一种方法和角度!使电子政务建设的评估体系更

加健全!可以从某种程度上解决电子政务建设中出现

的问题'

我国电子政务的建设存在重,电子-而轻,政务-

的一个问题!这个问题也是困扰电子政务继续向更深

层次发展!电子政务价值评估是通过对某个地区电子

政务的现状和历史进行调研!通过对电子政务流程的

调研和对用户的调查和统计之后!得出电子政务的应

用价值!通过分析和对比这些价值!可以作为我们改

进和发展电子政务建设的方向和目标!必将更加有利

于电子政务从流程和用户的角度考虑对电子政务的

建设进行改进!更加突出电子政务是,服务于民-的理

念!从而真正的让电子政务的用户...公众得到真正

的方便和实惠'

我们通过这种方法确定电子政务的价值之后!可

以通过对电子政务的成本和收益进行分析!为电子政

务的相关的决策提供一些理论依据!也为电子政务的

建设项目的可行性做出分析!从而在一定程度上避免

了,面子工程-$,政绩工程-'
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力设备企业的资产负债表结构!可以得出这样的结

论(

!

#企业资产负债结构与其所处地区有着密切的

关系!即地区性差异对电力设备企业资产负债结构的

影响显著!这显然与各地区之间的经济发展程度有

关)

"

#企业的风险和收益总是相伴而生的!企业获得

收益越高!承担风险越大!反之!企业的风险越小!收

益也越低!两者呈反向变动关系'企业要想在强烈的

市场竞争中获得生存与发展!必须综合衡量收益与风

险的关系!在风险与收益的综合平衡中谋求自身的发

展'
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